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EL DIRECTOR DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES DE 
TRANSMILENIO S.A. 

 
En uso de sus facultades legales y en especial de las conferidas por los artículos 11 y 12 de 

la Ley 80 de 1993, el artículo 21 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, 
Resolución Interna de Delegación No. 342 de 16 de junio de 2020 y demás normas 

concordantes; y, 

 
C O N S I D E R A N D O: 

 
TRANSMILENIO S.A. como  Ente Gestor responsable del Sistema Integrado de Transporte 
Público en Bogotá - SITP, compuesto por: Buses del componente Troncal, del componente 
Alimentación, del componente Zonal y el Cable, en el marco del Plan Maestro de Movilidad, 
con estándares de calidad, dignidad y comodidad, con criterios de intermodalidad, con 
sostenibilidad financiera y ambiental, con una orientación hacia el mejoramiento de la calidad 
de vida de los usuarios y procurando la integración de la ciudad con la Región. 
 
Que el Acuerdo No. 04 de 2023, “Por el cual se establece la estructura organizacional y las 
funciones de las Dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio 
TRANSMILENIO S.A. y se dictan otras disposiciones”.,  
 
Que el Acuerdo antes mencionado asignó a TRANSMILENIO S.A. como misión, gestionar el 
desarrollo e integración del sistema integrado de transporte público masivo intermodal de 
pasajeros de la ciudad de Bogotá D.C. y de la región, con estándares de calidad, dignidad y 
comodidad, sustentable financiera y ambientalmente y orientado al mejoramiento de la calidad 
de vida de los usuarios. 
 
Así mismo dicho acuerdo establece que, la Dirección de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones – TIC de TRANSMILENIO S.A., tendrá como objeto la gestión, planeación, 
mantenimiento y soporte de TIC  para la Empresa y la interlocución técnica con los diferentes 
agentes del sistema en los temas de materia tecnológica y de comunicaciones tiene como 
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objeto la gestión, planeación, mantenimiento y soporte de las TIC para la Empresa y la 
interlocución técnica con los diferentes agentes del sistema en los temas de materia 
tecnológica y de comunicaciones, mediante las siguientes principales funciones: i) soportar 
técnicamente a la Empresa en la toma de decisiones relacionadas con la funcionalidad, 
confiabilidad, oportunidad y seguridad de la operación del Software, Hardware y 
comunicaciones de los sistemas de transporte público a cargo de la Empresa; ii) Dirigir en 
coordinación con los ámbitos de la Alta Gerencia, Gerencia de Integración y Dirección y Control 
de la Operación, la planeación, desarrollo e implementación de tecnologías de la información 
y comunicaciones; iii) Gestionar con las entidades del Distrito la ejecución de las diferentes 
interfaces de las plataformas tecnológicas que incidan en la planeación, avances tecnológicos, 
gestión, operación y control de los sistemas de transporte público a cargo de la Empresa. 
 
Con base en dichas funciones, corresponde a la Dirección de TIC proveer las herramientas de 
Tecnologías de Información –TI, necesarias, que soporten la gestión administrativa y misional 
de la Empresa, lo cual incluye adelantar procesos de implementación y/o modernización y/o 
actualización y/o renovación mediante la incorporación de soluciones tecnológicas que 
soporten la gestión institucional y misional, reduzcan los riesgos de operación y coadyuven en 
la optimización del uso y control de los recursos y de la operación propia del sistema de 
transporte masivo. 
 
Es así como, TRANSMILENIO S.A., ha venido haciendo uso y renovación del licenciamiento 
de los productos de Microsoft con su correspondiente actualización para la plataforma de 
sistema operativo, base de datos, ofimática, colaboración y mensajería. Mediante la orden de 
compra CCE119727 de 2023 con vigencia hasta el 30 de noviembre de 2024. 
 
En este contexto, TRANSMILENIO S.A. requiere la adquisición de 1264 nuevas licencias de 
tipo E5 de la plataforma Microsoft 365, necesarias para ofimática, colaboración y mensajería. 
Este requerimiento se da debido a la solicitud realizada por la Dirección Corporativa mediante 
correo enviado a la dirección de TIC el día 01 de agosto de 2024 y complementado con la 
repuesta al memorando 2024-80201-CI-94396, en el marco de la reciente incorporación de 
nuevos empleados de planta en TRANSMILENIO S.A., como resultado de la convocatoria 
mixta realizada para el año 2024, por parte de dicha Dirección.   
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Por lo que se requiere garantizar la disponibilidad ininterrumpida de los servicios tecnológicos 
esenciales para la operación diaria de la entidad. La adquisición de estas nuevas licencias es 
fundamental para asegurar que TRANSMILENIO S.A. continúe operando eficientemente de 
forma continua y sin mayores afectaciones. 
 
 
Que teniendo en cuenta la necesidad de la Dirección de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., en cumplimiento de la normatividad vigente, y una 
vez analizada la conveniencia y justificación del proceso, se adelantó el proceso de selección, 
bajo la modalidad de Selección Abreviada por Subasta Inversa No. TMSA-SASI-06-2024, cuyo 
objeto es “DTC95 Contratar la actualización y mantenimiento del esquema de 
licenciamiento corporativo Microsoft: MS Office 365, Sistemas operativos, Correo, 
Bases de Datos, herramientas de Colaboración y servicios en la nube.”, de conformidad 
con la naturaleza del mismo y lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 
1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018 y demás 
normas concordantes o complementarias. 
 
Que en observancia del principio de publicidad e igualdad de oportunidades para participar, y 
en aras de garantizar la selección objetiva, conforme a lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 
1150 de 2007, y en especial lo señalado en el Decreto 1082 de 2015, se efectuó la publicación 
del aviso de convocatoria pública, el día 22 de Octubre de 2024, en la página web de SECOP 
II, junto con los estudios previos y demás documentos del presente proceso TMSA-SASI-06-
2024, “DTC95 Contratar la actualización y mantenimiento del esquema de licenciamiento 
corporativo Microsoft: MS Office 365, Sistemas operativos, Correo, Bases de Datos, 
herramientas de Colaboración y servicios en la nube.”. 

Que durante la publicación del Aviso y de conformidad con el cronograma establecido en el 
proceso de selección, durante el plazo para recepción de observaciones, comprendido entre 
el 22 al 29 de octubre de 2024, no se recibieron observaciones al proyecto de pliego de 
condiciones y demás documentos previos. 

Que el Catorce (14) de Noviembre de 2024, a las 15:00 horas, se adelantó evento de cierre del 
proceso TMSA-SASI-06-2024, en el cual no se recibieron ofertas. 
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Que conforme lo establece el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública, 
señaló que la medida de declaratoria de desierta del proceso de selección “únicamente 
procederá por motivos o causales constitutivos de impedimentos para la escogencia objetiva, 
como cuando ninguno de los proponentes cumple los requisitos y exigencias contemplados en 
el respectivo pliego de condiciones, de tal manera que si la administración se ve en el caso de 
hacer tal declaración, tiene el deber ineludible de sustentar en forma precisa y detallada las 
razones o móviles determinantes de la decisión adoptada en ese sentido”. 
 
 
Que de ahí que el numeral 18 del artículo 25 de la Ley 80 de 1993, dispusiere que “La 
declaratoria de desierta de la licitación únicamente procederá por motivos o causas que 
impidan la escogencia objetiva y se declarará en acto administrativo en el que se señalarán en 
forma expresa y detallada las razones que han conducido a esa decisión.”. Con fundamento 
en lo anterior, la Sección Tercera del Consejo de Estado en Sentencia con radicado 18293 del 
27 de abril de 2011, definió tal instrumento jurídico como aquella determinación que adopta la 
administración de no elegir ninguna de las propuestas recibidas para la adjudicación del contrato 
ofrecido, cuando se presentan motivos o causas que hacen imposible cumplir con una selección 
objetiva, debiendo la entidad dar cuenta en forma expresa en el respectivo acto administrativo 
de las circunstancias que propiciaron dicha declaración. 
 
Que, de conformidad con lo previsto en el numeral 7 del artículo 24 y el numeral 18 del artículo 
25 la Ley 80 de 1993, la declaratoria de desierta únicamente procederá por motivos o causas 
que impidan la escogencia objetiva y se adoptará en acto administrativo en el que se señalarán 
en forma expresa y detallada las razones que han conducido a esa decisión y al no existir 
ofertas que evaluar, se procederá mediante este acto a declararlo desierto. 

Que de conformidad con lo establecido en el capítulo IV numeral 2 del Pliego de Condiciones 
Definitivo, una de las causales para declarar desierto el proceso es: 

“1.9. DECLARATORIA DE DESIERTO 

 
“TRANSMILENIO S.A., podrá declarar desierto el procedimiento de selección únicamente 
por motivos que impidan la escogencia objetiva del contratista, tales como: 
 

• Ausencia de ofertas. 
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• Cuando ninguna de las ofertas resulte admisible en los factores jurídicos, técnicos, 
financieros y de experiencia previstos en el Pliego de Condiciones. 

• Cuando ninguna de las ofertas se adecue a los criterios establecidos en el presente 
documento, para la evaluación económica. 

• Existan causas o motivos que impidan la selección objetiva del Proponente. 

• El Ordenador del Gasto no acoja la recomendación del comité evaluador y opte por la 
declaratoria de desierta del proceso (caso en el cual deberá motivar su decisión). (…)” 

 
 
Que, en atención al análisis antes expuesto, el ordenador del gasto declarará desierto el 
proceso de Selección Abreviada por Subasta Inversa No. TMSA-SASI-06-2024, cuyo objeto 
es: “DTC95 Contratar la actualización y mantenimiento del esquema de licenciamiento 
corporativo Microsoft: MS Office 365, Sistemas operativos, Correo, Bases de Datos, 
herramientas de Colaboración y servicios en la nube.”. 

 
 
Que, en mérito de lo expuesto, 
 

 

R E S U E L V E: 

 

ARTÍCULO PRIMERO: DECLARAR DESIERTO el proceso de Selección Abreviada por 

Subasta Inversa No. TMSA-SASI-06-2024, cuyo objeto es: “DTC95 Contratar la 

actualización y mantenimiento del esquema de licenciamiento corporativo Microsoft: MS 

Office 365, Sistemas operativos, Correo, Bases de Datos, herramientas de Colaboración 

y servicios en la nube.”. 

 

ARTÍCULO SEGUNDO: Ordenar la publicación de este acto administrativo en el portal único 

de contratación SECOP II. 
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ARTÍCULO TERCERO: Contra el presente acto administrativo procede recurso de 

reposición, de conformidad con el artículo 74 de la ley 1437 de 2011. 

ARTÍCULO CUARTO: La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición. 

 

ARTÍCULO QUINTO: El presente acto administrativo se notificará bajo los lineamientos 

establecidos por el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Dado en Bogotá, a los Quince (15) días del mes de noviembre de 2024. 

 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 

 

 
RAFAEL FELIPE VALDEZ LAGUADO 

Director de Tecnologías de la Información y Comunicaciones – TRANSMILENIO S.A. 
Ordenador del Gasto – Resolución No. 342 de 16 de junio de 2020 

 
 
 
Proyectó:    Sara Fajardo Arroyave// Abogada Contratista de la Dirección Corporativa -  
Revisó:   Jorge Pardo Jiménez// Profesional Dirección Corporativa    
Revisó:         Isabel Cristina Cruz // Abogada Contratista de la Dirección de TIC  

Revisó:         Gloria Granados  // Contratista de la Dirección de TIC  

 


