PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:EI 8 2 TRANSMILENIO S, para. Plan de Accio » TRANSMILENIO S, hacen del presente p;
pie de pégina.
B
- o Final | Ponderacion enel Fecha final
et s Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio echa final de Responsable
Corporativo Especifico Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
Atenci6n oportuna a las peticiones y requerimientos
allegadas por las dependencias de Ia entidad y
personas naturales  juricas, y emision de conceptos | 31/12/2024 0%
juridicos con base e Ia normatividad legal aplicada al requerimientos y conceptos juridicos socitados) * 05
caso concreto puesto en consideracién, .
idag | Elboracion del 100% dltrmite juriico requerido | . o e
5 53 Plan de Accién Institucional SIP1 da evision oportuna de los proyectos de actos + 100% 100% 100% 100% Gestién Juridica 1/01/2024 31/12/2024 ‘Subgerente Juridico
4 para su correcta gestidn. éspa 31/12/2004 30% (hcosy I 01/ 12/ gerente
L entidad. o)
100
Sustanciar Ios requerimicntos asignados al drea
respecto a juzgamientos en los procesos disciplinarios 00 Nota: Meta constante
de acuerdo a lo que se remita por la Oficina de Control 31/12/2024
nterno isciplinario
Revisar el componente juridico. incluidos en los
s de mementot, Nota: Acwitad splcne
208
ara los contratos que tengan interventoria del 31/12/2024 " interventoria / Informes del componente juridico presentados para los contratos.
componente. ‘misionales con interventoria)
Apoyar el seguimiento juridico a los contratos de 029
5 53 Plan de Accién Insttucional sp2 e tener informe de interventoria o de supervision del i (nformes del sin 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente uridico
‘componente juridico. Elaborar los informes de supervision del componente interventoria / Informes del componente juridico requendos para los contratos
Juridico de los contratos misionales que no tengan tonais i e 071)
interventoria al respecto. Nota: Actividad aplicable 31/12/2024 71%
para los contratos que no tengan interventoria del 100
componente juridico contratado.
Demandss contestadas de acuerdo con lincamicntos
0% (Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 06
de defensa judicial de TRANSMILENIO S.A. 31/12/2024 « test / )
Realizar todas s actividades tendientes parala | o conestadasenlos .
5 53 Plan de Accién Insttucional spps ejecucion de una defensa juridica técnica que permita 0% de emandas contes / “01) 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente uridico
disminuir los riesgos en el contingente judicial. posp m v -
Citar lassesiones de comité de conciliacién de acuerdo. 100
con los términos de ley. 31122024 0%
Adelantar el 100% de las actividades de gestion
Apoyar y coordinar todas las actividades juridicas y Atender el 100% de las actividades realizadas de requeridas para a Subgerencia Jurdica referente a 100
5 53 Plan de Accién Insttucional sjpa administrativas necesarias para Ia gestion de la " 3171272004 100% 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Juridico
dependencia. ontrol tramites entes de control Nota: Meta constante.
-Seguimiento herramientas de I gestion del irea
Ejecutar el 100% Ias auditorfas de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por o
el Comité Institucional de Coordinacién de Control 31/12/2024 &
Interno para a vigencia 2024,
Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucion y
‘manitoreo del Plan Anual de Auditoras de la Entidad,
parala Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO. ;
e conformidad con lo aprobado por el Comité | . Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de Evaluaciony y
s 51 Plan de Accién Insttucional ociet Insitcional d Coornacion d Conrlfnternopara | 1974 Arual de Auciora para a genca 224y con ol lan Al de Audiorias aprobado por | o “0 0 20 7% 5% 100% Mejoramientodela | 1/01/2024 sty | efeOfcina deContrl
la vigencia 2024, bajo los siguientes roles: Liderazgo lec el Comité Institucional de Coordinacién de Control o " Gestion
estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion de Interno para la vigencia 2024, reciente
1a gestion del riesgo, evaluaciony seguimiento,
elacidn con entes externos de control.
Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y. 31/12/2024 10%
exte
31/12/2020 s0%
Gt Supervisiény Control Diector(s) Técnco(s)
1 11 Plan de Accién Institucional estionar le la Operacién del irector(a) Técnico(a) de
e DMP1 soporte en lo referido a puertas referido a puertas contractuales estructurados /1)*0,50)*100 20% 50% 75% 100% dels “'S“‘, del 1/01/2024 31/12/2024 Infraestructura
Estructurar un proceso contractual para el suministro o
e instalacion de puertas nuevas. 31/12/2024 "
Adelantar las actividades de aseo intensivo en I | Implementar y hacer seguimiento al Plan de aseo
infracstructura troncal del Sistema TransMilenio a |intensivo en la infraestructura troncal del Sistema 31/12/2020 3% i “100 25% s0% 75% 100%
TransMilenio a cargo de a Entidad
Supervisiény Control e
Mantener el 100% de la infraestructura troncal del 4 Director(a) Técnico(a) e
inde Accién Insituciona mplementacion del plan de embellecimiento en 3 . fe1a Operacin de 1/01/2024 31/12/2024
! " Plande Accion Insitucional 2 Sistema TransMilenio a cargo de a Entidad mplementacion del plan de embellecimiento en 30 31/12/2024 3% (No.de Planes de embellecimiento definido e implementado /1)°100 10% 0% 70% 100% el Operaciondel /0 /12120 Infraestructura
Un plan de embellecimiento gradual de estacianes, que
incluya \
delas mismas Instalacin de nuevas barreras perimetrales y realizar
su respectivo mantenimiento (solo si es necesario) en 31/12/2024 34% (No. de instalacién de nuevas barreras perimetrales/20)*100 0% 24% 60% 100%
(20) etaciones del sistema troncal
» N Supervisiony Control
Acompaiamiento y seguimiento 3 los nuevos ) ble Aéreo del i Director(s) Técnico(a) de
land it o fe1a Operacion de
! 12 i DMP3 D proyectos de Cable aéreo proyectados por el Distrito. 31/12/2024 100% Distrito elaborados /4) *100 2% 0% 5% 100% delaope del 1/01/2024 sizjz0z4 Infraestructura
Distrto SITP
Efectuar ¢l acompafamiento y seguimiento a: Obras de
mpliacion ¥ mejoramiento de  estaciones
Construccién de cinco corredores troncales (Ext.
cas de Molinos a P. Usme, Av. Cludad de Cali, Av.
pafi 68, Extension Soacha Fases Il y Ill y Av. Calle 13); 31/12/2024 70%
Consucin Cordor Verde <eph:m Construccion 700 supeevsiény Contol e et e
1 12 Plan de Accion Institucional DMP4 o sonal 8 Gaco y seguimento 3 as nervenciones (infor 25% s0% 75% 100% dela Operacion del 1/01/2024 31/12/2024 o) T
1P I de la infracstructura del SITP a al proyecto Caracns ,-AuoVAwa(armay\a,ampl\adm.ueesu ones del Grupo 4/ 1)0,30)°100 ST
proyecto PLMB proyecto PLMB PLME.
Adelantar Ia gestion a cargo de a Direccion Técnica de.
Infracstructura para el recibo de Ia infraestructura de
30t
la extensién Caracas, patio La Reforma y la ampliacion 31/12/2024 "
de estaciones del Grupo 4
100% de Sistema 100% de te Garantizar el del 100% de las « Supervision y control Director(a) Técnico(a) de.
Plan de Desarrollo 1/01/2024 31/12/2020
i 1 DMPS TransMilenio TransMilenio estaciones del Sistema TransMilenio que lo requieran. 31/12/2024 100% requieren mantenimiento )*100 2% 0% 5% 100% de la operacién del SITP | /01 112/ Infraestructura
Ejecutar el 1008 de las actividades a cargo de TMSA [ Ejecutar el 100% de las actvidades a cargo de TMSA
camar 143 ks en operacion de woncales de-fenlavienca para“lcansar 143 ks enopracidn e enla vigenca pra“lcaar 143 ki naperacin de Supervisiany control Director(a) Técnico(a) de
Plan de Desarrollo orcentaje de avance de las actividades /100 )* 170772024 31/12/2024
1 1 bmpe il de transporte piiblico masivo (29 | troncales de sistema de transporte piiblico masivo (29 31/12/2024 100% S e de del tividades /100)°100 o o 0% 1o0% o /071 12/ Infraestructura
e merosy kims nuevos)”
1 11 Plan de Desarrollo DMP7 Contratar 11inea de cable Ejecutar el 100% de las activdades a cargo de TMSA [ Ejecutar el 100% de las ctividades a cargo de TMSA 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de lasactividades /100)*100 0% 0% 0% 100% Supervisiény control 1/07/2024 31/12/2024 | Director(@) Téenico(a) de
enla vigencia para"Contratar 11inea de cable’ enla vigencia para“Contratar 1linea de cable’ Infracstructura
Bjecutar el 100% de las acciones para el [Biecutar el 100% de las acciones para el |Ejecutr el 100% de las acciones para Supervisiony control Director(a) Teenco(a) de
1 11 Plan de Desarrollo DpMPE mantenimiento y mejoramiento de las estaciones del | mantenimiento y mejoramiento de las estaciones del | mantenimiento y mejoramiento de las estaciones del 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las acciones /100)*100 0% 0% 0% 100% P Y 1/07/2024 31/12/2024 orta) Teeneo
Sistema Integrado de Transporte Pdblico istema Integrado de Transporte Pablico istema Itegrado de Transporte Piblico
Ejecutar 3 enla fisica |Ejecutar 3 enla fisica | Ejecutar 3 intervenciones en Ia infraestructura fisica y Supervisiony control Director(a) Téenico(a)
1 11 Plan de Desarrollo DMPY existente del_componente troncal orientadas a_|existente del componente troncal orientadas a_|existente del componente_troncal orientadas a 31/12/2024 100% a 0% 0% 0% 100% upervision y control 1/07/2024 31/12/2024 irector(a) Técnico(a) de
e e el o o o i infracstructura planeadas)*100 de la operacian del SITP) Infracstructura
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

ple de pégina.

TRANSMILENIO SA. b

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de

Ejecucion

Responsable

Plan de Desarrollo

DMP10

Lograr el mejoramiento de las condiciones de 15
paraderos del SITI

Lograr el mejoramiento de las condiciones de 15
paraderos del SITI

Lograr el mejoramiento de las condiciones de 15
paraderos del SITP.

31/12/2024

100%

(paraderos mejorados/ 15)*100

100%

Supervisiony control

1/07/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Desarrollo

DMP1L

Mejorar la infraestructura de 5 patios del SITP, a través
de la puesta en operacién de 2 patios y la adecuacion
fisica de 3 patios.

Ejecutar ¢l 100% de las actividades a cargo de TMSA
on I vigenca para Mefoar la nfracsirucura de §
patios del SITP, I 2

iecutar e 100% de s actviddes 3 cago de TS
1 a vigencia para Mefoarla infaestructua de S

aios de SITP, I 2

» 3 patios.

31/12/2024

100%

(Porcentaje de avance de las actividades /100100

100%

Supervisiony control

1/07/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

Elaborar las programaclones de los servicios troncales

Un (1) informe trimestral que de cuenta de los ajustes
de parimetros operacionales (tiempos de recorrido,

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral los
parimetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema, registrando y recopilando dichos
ajustes en un reporte trimestral.

31/12/2020

400%

Elaborar un reporte trimestral, en donde se
identifiquen las estaclones con necesidades de
regulacicn de servicios y las acciones implementadas
para satisfacer dichas necesidades, teniendo en cuenta

condiciones operativas de cada servicio.

operacidn.

del sistema,

31/12/2024

0%

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la programacién. troncal, orientados a
optimizar los Kilometros en vacio respecto a los
kilémetros comerciales, teniendo en cuenta todos los
pardmetros operacionales y sus modificaciones desde
cualgquier drea de Transmilenio.

31/12/2024

20%

((Revisi6n parémetros operacionales/4)*0,4

100

02)

25%

50%

100%

Supervisiony control
de la operacian del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP2

Revisar y validar las programaciones de rutas
alimentadoras de Ia Fase 11, laborar las
iones de las rutas de las Unidades
Funclonales UF0 2 (Fontibon)y 5 (Vsme) y proponery
estionar acciones de mejora para su optimizacion, de
acuerdo con las necesidades de movilizacion de los
usuarios (demanda) y los requerimientos de la
operaciony del Sistema,

Un (1) reporte semestral con los ajustes delos.
pardmetros operacionales de las rutas alimentadoras
c " deros, tiempos de

Realzar un (1) reporte semesrl, que inclya: §)
informacién de demanda (E + ) por Zoma y
concosonari e tpe atmenadons v i) el reporte
de ocupacion tedrica calculada para las diferentes
zonas de alimentacion.

31/12/2024

0%

Elaborar un (1) reporte semestral de las
ala operacién de

recorrido, oferta). Este informe incluye las
‘modificaciones a rutas alimentadaras gestionadas por

aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilémetros
ficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la

Zonales (KEZ),

31/12/2024

0%

1
alimentadoras del Sistema/2)°0.4

delas rutas

Elaborar un reporte trimestral, que represente los
ajustes y optimizaciones realizados a la programacion
del kilometraje comercial y de kilometraje vacio
programado por el Ente Gestor y por cada

31/12/2024

20%

de rutas alimentadoras /2)°0.4

alimentacion/4)0.2}

100

25%

50%

100%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Insttucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento aperativo de
los concesionarios de operacion troncal
alimentacion, as como de los esquemas alternativos

Haborar un (1) nforme trimestal que contengs los
resultados del seguimiento a la operacién de
erviios del componente troncal (roneales, dusles 5
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las

mediciones realizadas con la EIC, presentadas por las
Interventorias de los concesionarios, asi como de los
indicadores de desempero de operacion de las 3 fases
del componente troncal y del seguimiento 2 la

Gestionar 100 por,

para
I

componente dual

31/12/2024

0%

proceso de anlisis y mejora del servicio.

adelantar un praceso de anlisis y mejora del servicio.

Realizar el seguimiento a las conductas operacionales
que propenda por a reduccion de eventos de omision
de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2024

30%

Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y
planes de mancjo de trafico que mitiguen Ia reduccion
de velocidad del Sistema por las obras de
infracstructura que se adelantan ena cludad.

31/12/2024

30%

trancal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo/4) 0.4

disefiado ¢ implementado/ 4)°0,3

100

50%

75%

100%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPA

Realizar seguimiento al desempefio y cumplimiento

Gestionar 100 por ciento de los procesos de

condiciones contractuales estipuladas.

troncal (troncales, duales y alimentadores).

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con
reportes de: (i) inspeceiones diarias aleatorias, (i)
revisian de flota inmovilizada y aval para operar, (i
inspecciones peritdicas de mantenimiento, de Ia lota
del componente troncal y de alimentacion y (iv)
reporte de operativos mensuales de seguimiento al
control de la gestion de mantenimiento cjecutado a la
lota troncal y de alimentacién

31/12/2024

0%

Haborar un (1 reporte 3/o iforme wimestrl do
seguimiento a la gestion documental, informes y
formatos de vinculacion de vehiulos. Generacion de

(Certificado de Vinculacion al ~Servicio).
Asimismo,  informes desvinculacion  por
inoperatividad prolongada, vida Gl y/o terminacion
de contrato.

31/12/2024

30%

Elaborar un (1) reporte /o informe trimestral de
seguimiento a la gestion documenta, informes y
sereracionde ciios do operacion Generacin de
rietas d ci6n). Asimismo, informes de
desvineulacon por solictud el concesionarlo 370
terminacion de contrato de concesion.

31/12/2024

30%

1403

100"

03)

50%

75%

100%

control

Supervision

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento a los indicadores de

Elaborar un (1) reporte /o informe semestral con los
resultados medicién del
desemperio del servi
incluyendo el impacto de las medidas de mitigacién de
I reduccion de velocidad del Sistema.

31/12/2024

30%

luar y reportar Tos cual

emplearén como insumo para retroalimentar la
estrategia adoptada para fortalecer a planeacion .

edir
servicio roncal y de alimentacidn, e mplementar
resultado de

I
acargo de la DTBRT.

Elaborar un (1) reporte /o informe trimestral con los
resultados del seguimiento y la medicién de los
Indicadores de ehcincis IPK. 1P o 1K, del sorvico
troncal y de alimentacién, empleando variables
referentes ala efecucidn de la operacion.

31/12/2024

0%

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion deIa Direccion Técnica de BRT.

31/12/2024

30%

(Reporte y/o Informe semestral seguimiento de plan de accion /2)°0,3}

100

75%

100%

Supervisiény control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

N1

Facturar una suma superior o igual por ingresos

Facturar todos los negacios generados mediante.
explotacion colateral a cargo de
parala presente vigencia

factibilidad del 95% de realizar los ingresos
planteados.

Facturar una suma superior o igual a $20.000.000.000
mediante la linea de negocios asociados establecidas
por la Subgerencia de Negocios Colaterales de
TRANSMILENIO S.A

31/12/2024

100%

(Facturacion Real Obtenida en pesos /

100%

Gestidn de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Plan de Accion Insti

NP2

linea

Realizar alfanzas estrategicas quepermitan la
lalinea de

(Capruta de Valor del Suclo

31/12/2024

100%

(Cantidad de contratos suscritos/2)°100)

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

2de9

Plan de Accion Institucional

Ssp3

Disefar e implementar una estratega de

e 1) estrateia n (1) plan de cciongue permia
par

reputacin del sistema y sus componentes

2 incrementar la credibilidad y
N reputacion delsistema y sus componentes

31/12/2024

100%

((Node Estmtegmx 1750+
(No de Plan de accidn /1)*50)*100

100%

Gestidn de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:EI 8 6 TRANSMILENIO S.A, para: Plan de Accio > TRANSMILENIO S.A, hacen del presente pl;
pie de pégina.
B
- o Final | Ponderacion enel Fecha final
D LD Plan Codigo Compromiso Producto /o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio | Fech final de Responsable
Corporativo | Especifico Producto delaActividad = BT B e BT Ejecucion
Realizar actividades que permitan alcanzar cincuenta
Fortalecer las alianzas estratégicas para sumar marcas (50) empresas, entidades y/o marcas, para lograr que
4 43 Plan de Acci6n Institucional SNP4 lades dl istema TransMilerdo que sportenala v‘““‘{::{i;‘““"““ &0 E"“‘"T‘f;,"":":;’c“’::” /o o “‘;;’:{;::ﬂ"“':: L W:::::nh e 31/12/2024 100% (Nimero de Empresas, entidades y/o marcas aliadas a TMSA / 50)*100 o% o% 0% 100% Gestién de Mercadeo 1/01/2024 31/12/2024 S“"“'Z’(‘ﬁ‘:j:a:g“"“
mismo. embellecimiento del Sstema y/o posicionamiento de
Disefiar un plan de trabajo para convertir l Realizar un (1) plan de trabajo para convertir el Subgerencia de Negocios
4 a3 Plan de Accién Insttucional snps conocimiento de TRANSMILENIO S en activos de Plan de trabajo disefiado conocimiento de TRANSMILENIO S en activos d 31/12/2024 100% (Nimero de planes de trabajo disefados / 1)*100 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2024 31/12/2024 erenia de e
propiedad intelctual propiedad intelectual atera
Realizar la verificacion de  funcionalidades del
cquipamiento I7S no SIRCI en operacion del 100% de | 31/12/2024 5%
1 flota zonaly de alimentacisn.
Plan de Accién tnstitucional Realizar una prucba de concepto de funcionalidades Coordinar los procesos de  intregacion nsenel
bisicas del CDEG, que permita evaluar alternativas de interoperabilidad entre el cquipamiento IS NO SIRCI ITS No SIRCIy
1 13 Plan Estratégico de Tecnologias oTPL ; Una Prucha de Concepto realizada 5% % 0% 0% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
ela Informacionylas. visualizacién y gestién para analitica de datos, " de 1a flota zonal y de alimentacion con el CDEG, 31122024 01/ 12/
o tormaciony | diferentes y/o adicionales a a solucién implementada. rticulando los actores a que haya lugar 0105100
(Generar un documento con los resutados de Ia prucba
10
oo 31/12/2024 %
Plan de Accion Insttucianal
Plan Estratégico de Tecnologias Implementar el proceso de copias de respaldo de la
fe1a Informacion y las informacién alincado con Ia estrategia del DRP de la 30/09/2024 0%
Comunicaciones Entidad y actualizar el procedimiento asoctado.
e e s en Fortalecer el componente tecnolégico de Seguridad de [ Componente _tecnologico de Seguridad de la 10 " - 100 estionde recorde
' 13 [ande ramiento o esos KGN Direcion deTIC TS0/1EC 70120134 50/1BC 7001 2022 resizads) 030100 g g g g GestondeTC | /o202 | sy pirecordeTic
uridady privaci el marcodel S0, ralzar o migracion n un60%,
han e’ de la Norma ISO/IEC 270012013 a ISO/IEC 31/12/2020 3%
Plan de Seguridad y privacidad de o
Ia Informacidn
Gestionar la_disponibilidad del componente
tecnoldgico que soporta ¢l servicio de conectividad s
Plan Estratégico de stra en 97 puntos del sistema, de acuerdo con los 31/12/2024
dela Informacion recursos disponibles.
Comunicaciones Mantener la cobertrura del servicio de Conectividad | Conectividad Maestra disponible en 97 puntos del (©7 dad Maest 5o o0 et de rectorde
! - ores Macstra,en puntos del sstema TransMilenio, sistema 100 R 10% . " GestlondeTIC 1ojz0n e/ Director deTIC
Plan de Accion Institucional Hacer seguimiento técnico al componente de
conectividad en los procesos de desinstalacion de al
sos
menos dos de las estaciones que defina el IDU en el 31y12/2024 .
marco del convenio de la Empresa Metro de Bogoti.
Estructurar el mecanismo que permita. realizar
pruchas de componentes del SIR, para procesos de o
Plan Estratégico de Tecnologias certificac marco del 31y12/2024 o
de la Informaciony las Determinar la viabilidad tecnolégica de adopeion del interoperabilidad que se defina st
1 13 Comunicaciones oTPs discio concepual asociado 3l SIR (Sistema | Unmecanismo de prueba estructurado - e ey o100 % 20% s0% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
Interoperable de Recaudo). Realizar la gestion interna requerida para la
Plan de Accién Insttucional estructuracitn del SIR en su componente tecnldgico
it tructuracion del SIR ponente tecnaldgico, - s
que soporte Ias estrategias interinstitucionales de 3
altagerencia
Lograr una confiabilidad promedio del servicio del [Lograr una confiabilidad promedio del servicio del [Lograr una confiabilidad promedio del servicio del fiabilidad promedio del servicio del ITP Director de HiC
No Aplica No Aplica Plan de Desarrallo vres o - promedio o “ promedio s v 31/05/2024 100% / 000% 000% 000% 10000% Gestionde TIC 1/01/2024 31/05/2024 Director de BRT
SiTPene caly zonal de 82, SiTP enel X SITP enel 50 2,501°100 RN
sructurar ol 100% de Sistema. Interoperable de | v cupar 1 Sistema Itropersbl de Recaudoen s [ASHAT un avane fisco (acumlado) del $% en la (Avance fisco (acumulado) en' meta "Estructurar 1 Sistem Interoperable de
1 13 Plan de Desarrollo. DTP6 mi;:ﬁ"dé‘wmhk‘s e 1o chudad con l;‘fq;;‘:ﬂ:ﬂ componente tecnoldgico en el Sistema de transporte |pe | T :Dmpomm o ]D,g’::’f: " Sistema 31/12/2024 100% 6 i " 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Gestion de TIC 1/01/2024 31/05/2024 Director de TIC
tecnolgicos asociados piblico de Bogotd e transporte piblico de Bogotd /a0
Contratar un equipo técnico para hacer los
diagnssticos y actualizacion de los estudios de 30/05/2024 20%
medicion de cargas de trabajo
Validar y ajustar los documentos entre otros ((Cantidad de Talento dad d 20
(validacién propuesta modelo de operacion por .
procesos, validacion de funciones asignads a las 15/10/2024 0% (# documentos validados / 410,40
Realizar los estudios técnicos de. modernizacion de la s p .
5 52 Plan de Accién Insttucional Dept o 2 2 10 1/01/2024 1/10/2024 Director Corporativ
fande Accidn Insttucio . Entidad validacion de fichas de manual de funciones) G Y020 % % & 0% Humano 101720 o or Corporativo
[ 6 120)
Presentar propuesta de modernizacion ante comité 0% “100)
directivo e instancias respectivas 30/11/2024
Radicacin de documentos para aprabacion ante ) 0%
entidades competentes s/12fans
Escoger 2 habilidades blandss ¢ iniciar prucba piloto
pore potenciar por quipos de trabalo 30/06/2024 0% (4 de habilidades blandas definidas / 2)°0,40
Fortalecer o p i potencializar - Gestion del Talento
1 inde Accin n Dep2 irector Corporativ
5 5 Plan de Accidn | C P AR Jhae 00y % 0% 0% 100% o 1/01/2024 31/12/2024 Director Corporativo
Realizar sensibilizacion y entrenamicntos en las “100)
habilidades a potencializar 30/11/2024 o
Identificar los funcionarios con el mayor porcentaje de
inasistencia al cumplimiento de su gestion y realizar [ 30/06/2024 0% (e #
evisar las razones de ausentismo laboral enla anilisis sobre el comportamiento de las incapacidades programados)"0.40 estin del Talento
B 51 Plan de Accion Insttucional DeP3 Fevisaras razones deausentismolabora enl Informe de ausentismo - % 0% % 100% Gestitn del Talent 1/01/2024 31/12/2024 Director Corporativo
press yprop g (Plan de accidn de mejora/1)°0.60)
Plantear y ejecutar acciones de mejora encaminadas a *100)
disminuir el nivel de ausentismolaboral iz o
Melorar las condiciones de puestos de rabajo de 105 | p,ecyo¢ e rabajo acarde al cumplimiento del istema | Revisar y redisefar los espacios y puestos de trabajo estion de Servicios
5 51 Plan de Accion Insttucional Depa colaboradres,en l marco del Sistem de seguridad y | 25125 4¢ rabajo acorde al cumplimienta del sistema | Revisar y redisefar los espacios y puestos de trabal 30/11/2020 100% (@ » . 0% % o% 100% Gestitn de S 1/04/2024 31/12/2024 Director Corporativo
st admin TM)*100) Logisticos
Contratar 8 administradores de portal con perfil
Revisar el funcionamiento, ntegralidad y operacion de administrativo y operativo y realizar I asignacion de | 31/05/2024 50% (¢ administradores de portal contratados / 81050
y p i . Gestion de Servicios
an de Accién Institucional Dees irector Corporativo
s B Plan de Accién tositucional que confluyen en llas para logear mejorar la portal (#encuestas aplicadas /# encuestas programadas)*0,50 o % o oo Logisticos 1oajz0z sizp Director Corporat
experiencia del usuario i n deserpati oo s rsladosds s y— o0 100)
Gestion del Talento
Humano
No Aplica NoAplica Plan de Desarrollo Dees Lograr un fndice de satisfaccion al usuario de 75,20 [Lograr un indice de satisfaccion al usuario de 7520 [Lograr un indice de satisacciénal usuario de 7520 31/05/2024 100% (indice de satisfaccion al usuario /75,20)*100 000% 000% 000% 10000% 01/01/204 31/05/2020 | Directora Corporativa
Gestion de Servicios
Logisticos
Gestion del Talento
Desaralla o 1000 de Ia i de meforay [ELCE (1, L L T TSR, st e i e ar o recimine Humano
5 51 Plan de Desarrollo DCP7 sostenibilidad del Modelo Integrado De Planeacion y | P2 gencia para ! & ks 31/12/2024 100% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 1/07/2024 31/05/2024 Directora Corporativa

(Gestidn - Mipg en las entidades del Sector Movilidad

corporativo que permitan el desarrollo continuo del
modelo de gestién institucional

corporativo que permitan el desarrollo continuo del
modelo de gestion institucional

Gestidn de Servicios
Logisticos

3de9
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

ple de pégina.

TRANSMILENIO SA. b

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Ponderacién en el

Producto

Fi
dela Actividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de

Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

sauce1

Mantener a TRANSMILENIO S.A. como fuente de

informacidn permanente para generar acercamiento,

emitiendo contenidos relacionados con los beneficios,
Servicios y/o aspectos positivos del Sistema,

Nueve (9) acciones de comunicacién

Desarrollar tres (3) acciones para generar apropiacién
n los usuarios de redes sociales sobre las nuevas
troncales y su Integracion al sistema, a través del uso
eficiente de la tarjeta Tullave y la TMApp.

31/10/2024

Desarrollar una (1) estrategia de comunicacién en
cordinacén con la Acalda Mayor paa e los
usuarios “vuelvan a creer” en el
Transporte de su ciudad

istema de

31/07/2024

Comtimar con s madaaiacin d o coces da
comunicacién interna, a de dos (2)
etualizaciones, para aclitar e st yaccesoa la
6n por parte del equipo de colaboradores

31/10/2024

Promocionar Ia oferta de serviclos del Sistema, entre
ol equipo de colaboradores de Ia entidad y personal de
1a administracién distrital, como un simbolo de cludad,
a través de tres (3) actividades que promuevan su
conocimiento, cuidado y aproplacion

31/11/2020

o 0°025)

((Nimero de esquema de divulgacion desarrollados /1)°0,25)

25)

P 25))
“100

35%

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Suberente de Aeriénal
oy Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp2

Promover un sentido de apropiacion y respeto  través

Trece (1

Consolidar una (1) estrategia para posicionar el
Sistema de tasporte publico de Bogotd, como un
escenario de activacion y circulacion Cultural que
impacte de manera positiva la experiencia de viaje de
Ia comunidad usuaria

30/12/2024

Generar cuatro (4) acciones para Incentivar el
cumplimiento de las normas y buenas prcticas de la
comunidad usuaria en el Sistema de Transporte de
Bogotd, a partir de activaciones  pedagdy
culturales desde el reconocimiento de los valores
ciudadanos

31/11/2020

25%

mejoramiento de la experiencia de viaje de los

experiencia de viaje

Sensibilizar a la comunidad estudiantil como agentes
promotores de Cultura Ciudadana del Sistema de
Transporte Piblico de Bogots, a través de la
implementacion de cinco (5) actividades

31/11/2024

Mefora s experincs de vile de 1a Comunidad
ravés de tres (3) acclones generadas a
e decaml pesencal envin

31/11/2024

25%

1
programada)*0.25)

)025)

programados)*0,25))
100

1%

28%

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuarioy Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

sauce3

usuarios en el Sistema TransMilenio.

comportamiento de los usuarios

Consolidar una (1) estrategia para el equipo de Gestion
Social que fortalezca de los canales de comunicacion y
atencion a la cludadania que emplea el equipo de
estion Social para la entrega y recepecion de
Informaciin onlos errtoios

31/11/2024

33%

Continuar con la ejecucién de una (1) estrategia que
promueva la humanizacion, respeto.y buen trato hacia
el personal que labora en el Sistema de Transporte
Piblico de a ciudad.

31/11/2024

Consolidar una (1) estrategia para incentivar el
sprovechamiento de s aciidades pedagigicas y 1a

articipacion ciudadana a través de los serviclos
itinerantes ofertados por el Equipo e Gonton en s
territorios de intervencion

31/08/2024

30%

133)

estrategia
programada)*0.34)

((Niimero de estrategias de intervencion implementadas/ 1 estrategia
programada)*0,33)
100

25%

50%

100%

Gestion grupos de
Interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuarioy Comunicaciones

Plan de Accion In

SAUCP4.

‘Aportar desde la estrategia de Ia Subgerencia de

Desarrollar tres (3) acciones en el marco de la Politica
Publica de Mujer y Equidad de Género

31/11/2024

17%

Desarrollar dos (2) acciones en el marco de la Politica
Publica de los Sectores Sociales LGBTI

31/11/2024

17%

Desarrollar una (1) accién en el marco de la Politica
Publica de Envejecimiento y Vejez.

31/08/2024

tencion al
implementacin de las Politicas Pablicas Distrtales
inherentes  la misionalidad de la dependencia

Distritales

Desarrollar una (1) accién en el marco de la Politica
Publica de Discapacidat

3171072024

16%

Realizar una (1) accion comunicativa para sensibilizar
sobre el racismo y la discriminacion racial en el marco
e la Politica Piblica de los afrodescendientes.

3171072024

16%

Realizar sels (6) sesiones de socializacion con
personas en proceso de superacién de habitabilidad en
calle interesadas en participar, como aporte a la
Politica Piblica para el fenémeno de Habitabilidad en

31/11/2024

/ marco de la PPD Mujer
¥ Género) 0,17)

1
marco de a PPD LGBTI) *0,17)

dela PPD envejecimiento y vejez) *0,17)

Laccion

programada en el marco de Ia PPD discapacidad) *0,17)

Taceién

programada en el marco de la PPD afrodescendientes) *0,17

marco dela PPD Habitabilidad en calle) 0,17
100

%

100%

6n grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencional
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Insti

SAUCPS

Consolidar I estrategia de reconocimiento de los
diferentes canales de atencion al Usuario de Ia Entidad

Implementar catorce (14) acciones para el
reconacimiento de los canales de Atencién al Usuario
dela Entidad,

Desarrollar la estrategia de reconocimiento interna y
externa de los diferentes canales de atencién ai
Usuario y Manual al Usuario, a traves de la
implementacion de diez (10) acciones

30/12/2024

3%

Ejecutar tres (3) actividades que fortalezcan la
relacion de la Defensoria con Ia cludadania usuaria de
ThsA

31/10/2024

3%

Continuar con una (1) estrategia para fortalecer el
canal de Atencion al usuario en Via.

31/11/2024

3%

10acciones

programadas) *0,34)

figura del
actividades programadas) * 0,33)

fa/ 1 estrategia
programada) *0,33))
100

12%

100%

Gestion grupos de
interes

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

No Aplica

NoAplica

Plan de Desarrollo

SAUCPG.

Alcanzar un avance fisico del 1009% (acumulado) de I

Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) de I

meta "Definir e

fudadana para el sistema de movilidad, con enfoque
diferencial, de género y territarial, donde una de ellas
incluya la. prevencion, atencién y sancion de la
violencia contrala mujer en el ransporte.

meta "Definir e
ciudadana para el sistema de movilidad, con enfoque
diferencial, de género y territarial, donde una de ellas
incluya la. prevencion, atencién y sancién de la
violencia contrala mujer en el ransporte.

Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) de la
meta "Definir ¢
ciudadana para el sistema de movilidad, con enfoque
diferencial, de génera y territorial, donde una de ellas
incluya la prevencin, atencién y sancién de la
violencia contrala mujer en el transporte

31/12/2024

100%

degéneray

la violencia contrala mujer en el transporte’

95)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

de Grupos de
Interés.

1/01/2024

31/05/2024

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

4deo
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL AN 2024
Nota 11 6 6 TRANSMILENIO S, para Plan de Accio g TRANSMILENIO SA. hcen del pesente p
piede pigina.
B
objes o Linay | Ponderacion enel recha inal
D = Plan Coigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso. Fecha delnicio | Feeia Al de Responsable
Corporativo | Especifico Producto dela Actividad ol S e o Sy Fjecucién
Desarrolar el 100% de mejoramiento en 1a atencdn, | lcanzar un avance fisico del 5% (acumulado) de la | lcanzar un avance fisco del 5% (acumulado) de Ia
pripcincudadars drc y ool [t aplenetr 1 gy de normcin, | Aplnenar 1 e e orn (vance fisco (acumulado) alcanzado enla meta “Implementar 1 estrategia de Gestion de Gruposde Subgerente de Atenciénal
1 4 Plan de Desarrallo sauce? i atencion al usuario a través del |comunicacion y atencién al usuario a travis del | 31/12/2024 100% i 000% 000% 0.00% 10000% estonde Gruposde | 10172024 | 31/05/2024 | Subgerente de Aencltnal
et vt d oo coales dedo o e |t o e s e o o dl [t o s b s e ] e uso del por SITE /5100 v
entidad, del Sector Movilidad Sistema Inegrado de Transporte Piblco SITP Sistema Inegeado de Transporte Pblco SITP
Pulicar I Bsatega Anevasion para o mevo - 0%
) e pspr | Comimuar trabajando por e control a I evasidn del {Un equipo teritorial fortalecido, con I estrategia | Elboracion propuesta do exposicén de motivos de a | 06 2054 20% " o 2024-2027 laborada 1) 0 0% 1o0% 100 supervisiony Control |00 | gy 000, | Director @) Téenico @ de
pago de pasae del manspore iniiaiva del proyecto de Leyy su artiulado. elabora . s s ie1a Operacién Seguridad
Desarrollar dos mesas de trabajo con Unidades de de trabajo desarroladas/2)" 0.2)'100
rabajoLegislativo - UTL. para._presentacion 20
ropuest de exposicion de motivosde la niciatva del | 11/07/2024 "
proyecto e Ley ysuarticulado.
Una alianza que materalice el proyecto de atencién a
animales encontrados en e sistema s e
Elaborar protocolo de atencidn de a Poblaciones
ulnerables y de especial atencién efectuado por los 0
gestores de Convivencia a usuarios y usvaras del | *%/1/20%
Elaborar un plan de trabajo dirgido a Ia prevencion y |Un plan de trabajo de prevencion y atencién de | sstema Transhilenio, pervisiony Contr rector (o) Téenico (4 e
2 21 Plan de Accién Instiucional DSP2 fatencion de problematicas sociales en el Sistema de |problematicas sociales en el Sistema de Transporte o mt0n o 25% s0% 75% 100% suersisiny Contol | yyorpooa | syazjanes | Precr ) Tecnieo ()
ransporte Pblico Inegrado. Piblico Integrado elaborado Una metodologia de innovacian socal que promueva a/1)" 0 a Opera urida
e dilogo participativo con los diferentes actores que
iteractian en el sistema integrado de transporte
pibico, que permita I consruccion colectiva de 0%
propuestas con soluciones a las conlictividades [ 3/1%/20%%
cordianas que se presentan en los distntos espacios
dispuestos para la_prestacion del servicio de
transporte zonal y tronca.
Ampliacitn cémaras para SIDEST madulo de evasion i .
0% del sistema tronca 31/ief20ze o
Incorporacitn a SIDEST de analitcas de seguridad
e s s e eyl ool INEE R I
2 21 Plan de Accén Instiucional psps [l toma de dediclones basadas en evidencias ¥ | oregiase estaciones))1) "0+ (anlitca a5 10, 25% 0% 75% 100% swperviseny Contol | jovjzozs | syszgazs | Drecor @ eentco @ de
mantener el cubrimiento del 100% de las estaciones ‘ e dela Operacin eguridad
con vigilancia y seguridad privaca ; -
Cubri l 1009% de estaciones el Sistema con servicios
de vigilancia y seguridad privada, incluyendo 1a 0
infraestructura mueva que sea entregada @ yrefaoe
TRANSMILENIO SA
Generar tres espacios de_socializacion con los
: : /1272024 30%
concesionarios de operacidny provsion. 12/
Revisar los protocolos de apoyo a Plan de Seguridad. “ B Supervisidn y Contral Director (&) Téenco (2
Pland g n vad actualizarlos de ser necesario y generar nuevos 5 ¢ o ; o o 75% 100% Supervisiny Control irector 8) eenieo @) de
? 2 ! Dsee " v walizarlos d Ve 311272024 0% 0.4+ (socializacion plan con I aras de a entidad2) * 04)'100 o o dela Operacion e Seguridad
Realizar dos sesiones Ia socalizacon del Plan con s
diferentes dreas de la Entidad involucradas en su | 31/12/2024 30%
cjecucion
Actualizacion de ocho (8) Planes de_Prevencion
Preparacion y Respuesta ante Emergencias PPPRE de
31/12/2020 s0%
s Troncales NOS Sur, Calle 26, Cra 10 y 7, Caracas s (Planes de Prevencion Preparaciony Respuesta ante Emergencias
Sur, Portales, NQS Central Ameéricas y Eje Ambiental. acnalindos /61050
Blaboacon de Pln do Gosin el it do Riesgo de
2 22 Pland oses ién, preparaciony 25% s0% 75% 100% ; oo | 311220 !
preven 1125) dela Operacitn Seguridad
Orientacion a concesionarios del Sisiema para la sotons et A ,
lboracinlan de Gesion e Riso e Desses de Sesiones de divulgacion  Agentes delSistema de PPPRE / PGRDEPP de
> 125 -
Entidades Piblicas y Privadas de los PGRDE sy12/2024 0% THSA/870,125))
armonizados con el PGRDEPP de THSA. 100
Diviacina Agenies el S d PR ; 1250
D 31/12/2024 50%
Reducir en 2 puntos porcentales scumulado 2020 - | Reducir n 2 puntos porcentales (scumlado 2020 - | Reducie en 2 puntos porcentuales (acumiado 2020 - Supervision y Contral Diector (o) Téenieo (1) de.
Noaplica | Noplica Plan de Desarrollo DSP6 [2021 - 2022:2025-2024) I evasion en el componente | 2021 componente [2021 - componente [ 31/12/2024 100% (Puntos porcentuales reducidos /2)°100 000% 000% 0.00% 10000% delaOperaciondel | 1/01/2024 | 31/05/2024 @ meanie
roncaly zonal dl TP troncaly zonal dl TP troncaly onal dl TP s egurida
canzar un avance fisico del 100% (acumulado) de [ Alcanzar un avance fsico del 1009% (acumuiado) de Ia | Alanzar un avance isico del 100% (acumulado) de la
meta "Disehar ¢ implementar al 100% una (1) [meta “Disenar e implementar al 100% una (1) |meta “Disehar e implementar al 100% una (1) Disenar e
estrategia de Intervencion de entornos vulnerabls, [estrategia de intervencion de entornos vulnerables, |estrategia de intervencion de entornos. valnerables, ; ’ ,
pecial énfasis en las Instituciones Educat pecial énfasis en las Instituciones Educat pecial énfasis en las Instituciones Educat Lo Superasiiny Coneel Director (2) Técnico () d
. o Aot e Desarrolto con especial énfasis en las Instituciones Educativas [con especial énfasis en las Instituciones Educativas |con especial énfasis en s Insituciones Educativas o R pervisiony Conr vormze | sijesjone | Director @ Téenico (o) de
Nodplcs | Novica Plandepesarrel DT (i o Sema ntgrado de Transpori. Do, o Sitema Imegrade de Tansporte |Disctaes, oI Sisema G Trampons | V122024 0% s I Siema negrad d Tramsporte b, oo oo 000% 10000 delaOperadindel | /01 /05120 Sopriad
Piblico, las ciclorrutas, 10s parques y las zonas de | Publico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de |Piblico, las ciclorrutas, los parques y las sonas de " P AR
mba (aporte de moviidad a meta del sector |rumba(aporte de movilidad a meta del sector [rumba (aporte de moviidad a meta del sector “
seguridad)” seguridad)” seguridad)”
fcnza n sancs 1k dl e s meta Dstatr e un vance T e 56 e et it o | aaa un svace i de 5% s et Disear o
implemeniar wn plan irinsicioal para 1 |implemenur n plan iersiucona pra o [imlemenar wn plan nrnsiucioal paa a ance meta de” "Diserar e
csurad ntegral de Siiema ds Transporte Pblco |seguridad tera ol Sisema do Transprte Pablic (soguridad inegral ol St nsporte Piblico i Transpors Piicoen Supervision y Contral Director o Téenico (1) de
21 Plan de Desarrallo DSPO.fen Bogots ncaminado a migar m; fenémnos que |en Bogo encaminads  idar o endmencs que fon Bogots encaminado a vl onimenos aue | /1272020 100% 6 000% 000% 0.00% 10000% delaOperaciondel | 1/07/2024 | 31/12/2024 e
p I SITP.Fl diseo |afect enel SITP. El diseo [af onvivencia en l SITP. I disefo ol SITP. I diseo del 4 025, s
Sl pla doers o alsdo en o de 2025 (1 plan denrd. otor Tlind en ot el 205, (4 pan debrd.esr nlvndo on oo 4l 2035 deber inciarsu operacion” /5)*100
ech i acion® fech i 6 fecha en a que deberd nciarsu operacion.
on 4 |Meamar un avance fsico del 5% de 1a meta [Alcamzar un avance fisico del 5% de la meta .
mplementar un plan enfocado 2 18 PrOVeniOn y o lcmentar un plan enfocado a I prevencion y | mplementar un plan enfocado 1 prevrcién y ey meta de " Impl plan Supervisiény Control o (o) e (0 de
2 21 Plan de Desarrollo DSPY Sevul caleire, reconovtonds ot expertencias de Jo [2€NE1ON de violencias basadas en género y al acoso |atencion de violencias basadas en género y al acoso 31/12/2024 100% I 3 " Teameporte 0,00% 0,00% 000% 100,00% dela Operaci6n del 1/07/2024 31/12/2024 Sonicnd
e ‘sl cllro, econociendo e iporiencs d s callfers,ssonaiends s experencis e I B si
p 00% de . de prevencion y impl 100% de prevencion y | Implementar l 100% de las acciones de prevencion y
control requeridas en portales y.estaciones del [ control requeridas en portales y estaciones. del 1 requeridas en portles y estaciones. del , )
omponente Troncal del Sistema Integrado. de. | Componente Troncal del Sistema _Integrado de | Componente Troneal del Sistema negrado de (Rcciones de prevencidn y control implementadas Supervisidny Control irector (a) Técnico () de
2 23 Plan de Desarrollo DsPLD el e e e e e e e e e Inegrado 31/12/2024 100% 000% 000% 0.00% 10000% delaOperaciondel | 1/07/2024 | 311272024 | Directr (@) Téenico (o) d
Transporte Piblico de Bogotd asi como en I [Transporte Piblico de Bogotd asi como en la |Transporte Piblico de Bogotd asi como en la Accionesde prevenciin  control requeridasy 100 o Seguridad
infraestructura que ingrese a operar en el cuatrienio [ infracstructura que ingeese a operar e cl cuatrieno |infraestructura que ingrese a operar en el cuarienio cclones deprevencidn controlrequerids
con el fin e mitigar ¢l fendmeno de a vasion onelfinde mitigar e enomeno de I evasion con el fin de mitigar el fendmeno de a evasicn
Intervenir 10 zonas criticas en evasion en el |Intervenir 10 zonas critcas en evasion en el [Inerveni 10 zonas criticas en evasion en el
Componente Zonal del Sistema Integrado de [Componente Zonal del Sistema Integrado. de |Componente Zonal del Sistema _Integrado  de ( Itegrado de Supersisiony Control
e besaralo Transporte Pablco de Bogotd  ravés de accions de | Transport Pablco de Bogod  través de aciones de [Transport Piblco de Bogot  través de aciones de » ani uperisiny Convol | oas | syazjaons | Direcor @) Tecnico ) de
: & Plandepesarrel DSPL | eencin  conrl, sepn o reslado abtendos |presenin y conrol, segn 1o resuados abenidos | revenciany convol,segin o reslados abteidos | 21/12/29%4 0% s e / oo oo oo o000 delaoperacindel | 107/ et Sepriad
en el andlisisde I linea base que se adelante para e [ el andiss de a inea base que se adelante para el |en el andliss de I linea base que se adelante para ¢l 107100
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TRANSMILENIO S A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO SA. b

ple de pégina.

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Ponderacién en el
1
L

Producto

ogro del

Fi
dela Actividad Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Desarrollo

Dsp1z

Realizar 35.000 intervenciones en las vias y el espacio
piblico para la movilidad enfocadas en la mejora de la
seguridad vial, priorizando actividades de senalizacion
v demarcacion

Alcanzar un avance fisico del 5% de la meta “Disefiar ¢
implementar 1 Plan de Seguridad Vial en el Sistema
Integrado de Transporte Pdblico en pro de mejorar la
seguridad vial”

Alcanzar un avance fisico del 5% de la meta “Disefiar ¢
implementar 1 Plan de Seguridad Vial en el Sistema
Integrado de Transporte Pdblico en pro de mejorar la
seguridad vial

31/12/2020 100%

do de Transporte
mejorar la seguridad vial” /5100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisiony Control
dela Operacion del
siTp

1/07/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos

Doce (12) a

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacin.

Notas El informe se entrega *10° dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2020 33%

Construir el informe mensual de seguimiento a a flota
laflota programada.

la mejora en Ia disponibilidad operativa de vehiculos y

(conductores).

Notas El informe se entrega 10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado,

[(C

31/12/2024 33% (cant.

12)°033

(Cantidad de Informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°0.33

Realizar una (1) mesa semestral de_estrategia y
seguimiento a los planes de capacitacion para
operadores (conductores).

Notas El informe se entrega *10° dias hibiles después

31/12/2020 33%

12033)

25.00%

5000%

750%

1000%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas y operativas del 100%

Cuatro (4)

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion de rutas (ajustes de  trazados,
individualizacin de rutas, ajustes de horarios, ajustes
de cabeceras,ajustes de programacion)

31/12/2024 50%

definir las

avance de por unidades

lamejora del servicioa
pblico de la ciudad

Construir Informes trimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades
funcionales

Notas El informe estar consolidado "10” diez habiles
siguientes al cierre del periodo  evaluar

405

31/12/2024 50%

14705}

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

nico de Buses

Plan de Accion Institucional

DT8R3

Socializar Trimestralmente con los Centros de Control
Zonales de las empresas operadoras de Fase Ill y
unidades funcionales, las mejoras, planes de trabajo y.
estrategias, para la correccion de précticas operativas
no adecuadas identificadas por los equipos
especializados del Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2024 33%

operacidn del 100% de las rutas zonales del Sistema
correspondientes a Fase 111y Unidades Funcionales, en
pro de la adecuads

i
Unidades Funcionales, Un (1) Plan Estratégico de
acercamiento a operadores, cincuenta y dos (52)
reportes semanales de Kilometraje efectivamente

usuarios del transporte piblico de la ciudad

Iy doce
Kilometraje efectivamente ejecutado de unidades
funcionales.

(1) plan estratégico de acercamiento a
operadores consistente en eecutar cuatro (4]
reuniones con las dreas de Gestion Humana para

conductores para atender propuesta de mejora en
aspectos operativos propios del cargo

Fasellly
unidades funcionales/4)*033

Cantidad

31/12/2024 33%

de mesas de trabajo con conductores/4)*0,33)

(
Fase lll/52)
i

Consolidar 52 reportes semanales de la informacién
ase para la remuneracién del Kilometraje
cfectivamente ejecutado en operacion de Fase Ill y
12informes mensuales de kilometraje efectivamente
ejecutado correspondiente a Unidades Funcionales

31/12/2024 33%

Pt

elecutado en rutas de Unidades Funclonales /12))10,33)
100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion In

tucional

DTBPA

Construir una (1) herramienta para el anlisis e
identif donde sea necesario aplicar
ajustes en la programacion para optimizar la oferta en
funcion de la demanda de pasajeros y el uso eficiente
de recursos.?

acién d

30/06/2024 0%

(Wna (1)

Adelay

p (1) metodologia que
I

laofe

Analizar 1a informacion operativa de por lo menos el
80% de

ajuste enla ofert

mejora del servicioy el
del Sistema.

Jid
informacion.

as zonales para ar margenes de
optimizacion de la oferta programada en funcion de la
demanda de usuarios e implementar los ajuste a los
que haya lugar.

31/12/2024 50% (Una (1)

((Cantidad de rutas analizadas/Candidad de rutas zonales) *0.5)

Documentar una (1) metodologia que permita detectar
oportunidades de ajustes a1a programacion para hacer
mas eficiente el uso de los recursos y 1a oferta de buses
dispuesta en las rutas zonales

31/12/2024 10%

desarrollada®0,1)

100

1250%

6500%

77,50%

100,00%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPS

Realizar la supervision al desempefio y cumplimiento

operativo del 100% de los Concesionarios de

Operacion enlas rutas zonales del Sistema, en funcién

dela adecuada prestacion del servicio  los usuarios
del transporte piiblico de la ciudad

Consolidar, calcular, validar y notiicar los
resultados trimestrales de la EIC

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
rocedimiento de debido proceso  establecido
contractualmente, a fechas de corte y presentacién de
Ios reportes son:

Del 2023:20 de enero de 2024
1 023: 024

Del
Del

10 IRI
eICs)

2 2024
Del periodo de febrero 2024: 20 de abril de 2024
Del periodo de marzo 2024: 20 de mayo de 2024
Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024,
Del periodo de mayo 2024: 20 de julio de 2024

Del periodo de agosto 2024; 20 de octubre de 2024
Del periodo de septiembre 2024 20 de noviembre de

2024
Del periodo de actubre 2024: 20 de diciembre de 2024

31/12/2024 100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de [a EIC/4)* 100

100%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

ocoip1

Realizar durante el alo 2024 campafias de divulgacién

Entidad.

prevenir

Definicién cronograma y aspectos generales de cada
campana

Disefo de contenidos de cada una de las campafias

Difusion de cada campafa

31/12/2024 30%

(Campafias de prevencién realizadas/4)*100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

Plan de Accion Institucional

ocoip2

Realizar durante el aio 2024 capacitaciones
tendientesala o

Realizar

Entidad asi

Definicion cronograma y aspectos generales de las
capacitaciones.

Elaboracion del material de apoyo requerido para las

‘acompanamiento del drea de talento humano.

31/12/2024 30%

(Actividades de capacitacién realizadas/6)*100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

6ded

Plan de Accion Institucional

ocpIP3

Culminar en el afio

Indagacion o investigacién cuando aplique.

disciplinarios originados en actuaciones de oficio,
informes o quejas presentadas ala Oficina de Control

Disciplinario Interno de conformidad con las

originados en actuaciones de ofiio, informes o quefas
presentadas a a Oficina de Control Disciplinario

Etapa probatoria en caso que se requier.

ontrol

31/12/2024 0%

Disciplinario Interno/26)*100

25%

50%

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

Plan de Aceion nstitucional 2024 - V31



Nota 1: El

TRANSMILENIO S A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

ple de pégina.

TRANSMILENIO SA. b

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Competencias a su cargo.

Decisién segin corresponda.

Plan de Accién Institucional

SGP1

legar a acuerdos
FET

Coordinar y articular, con las dreas correspondientes
al interior de la Entidad, como minimo (4) reuniones
de seguimiento sobre analisis de alternativas para la
disminucion del FET

31/12/2028

50%

Realizar como minimo (2) mesas de trabajo con los
operadores

31/12/2024

50%

1« /47050 /2)°050°100

10%

30%

60%

100%

Monitoreo Integral ala
Operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

sp2

Estructurary realizar todas las gestiones tendientes y
necesarias para adjudicar Ia licitacion del proceso de
electrificacian y/o bajas emisiones de patios y de
provision de flota

Estructurar el proceso de adjudicacion de lalicitacion

Coordinar y participar como minimo en dos (2)
reuniones de seguimiento del proceso de
estructuracion de la lietacién de electrificacion y/o
bajas emisiones de patios

31/12/2028

patios y de provision de flota

Coordinar y participar como minimo en dos (2)
reuniones de  seguimiento del proceso  de
estructuracion de licitacién de provision de flotaa

31/12/2028

2)%0; °0,50)*100

100%

Monitoreo Integral ala
Operacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Insti

saP3

Planear y formular Ia estructuracion del esquema de
ecaudo del Sistema

Estructurar el esquema de recaudo del Sistema.

Coordinar y articular con las dependencias
correspondientes al interior de la Entidad, como
minimo (4) reuniones para definir y/o estructurar un
nuevo esquema de recaudo

31/12/2028

Realizar, como minimo, dos (2) mesas de trabajo para
la  construccién  de los estindares de
interoperabilidades

31/12/2024

1060+ °0:40)"100

20%

100%

Monitoreo Integral ala
Operacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia General

Plan de Accion Institucional

sGPt

Abri un canal de negociacién conlos con
¥

Coordinar y articular, con las dreas correspondientes
al interior de la Entidad, como minimo, seis (6)
reuniones para acordar una estrategia de negoclacion

31/12/2024

¢ /610 /20,60°100

paraa
contratos y la reposicidn de Ia flota

Realizar como minima dos (2) mesas de trabajo con los.
operadores/concesionarios para llegar a acuerdos
Sobre reposicion de flotay futuro de los contratos Fase:
ut

31/12/2024

30%

100%

Monitareo Integral ala
Operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

saps

Coordinar la estructuracién Juridica, técnica, operativa
v financiera de 6 @

Cristobal

Realizar, como minimo, ~dos reuniones
seguimicntos semestrales sobre avances en la
estructuracion integral de Ia operacin del Cable aéreo
San Cristobal

31/12/2024

100%

((seguimeinto semestral /2)+0.100)°100

100%

Monitareo Integral ala
Operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

onpP1

Fortalecer el Sistema de Gestion de TRANSMILENIO
SA. bajo el referente de MIPG mediante la
formulacidn ¢ implementaci6n del plan de trabajo para

lavigencia 2024

Un (1) Plan de trabajo para el fortalecimiento del
Sistema de Gestion de TRANSMILENIO S.A. bajo el

Formulacién y aprobacién del plan de trabajo para el
fortalecimiento el ~Sistema de Gestion de
TRANSMILENIO S.A. bajo l referente de MIPG

15/02/2024

10%

Fjecucion de las actividades definidas en el plan de
trabajo para el fortalecimiento del Sistema de Gestion
de TRANSMILENIO S.A.bajo el referente de MIPG

31/12/2024

75%

(((Plan de fortalecimiento formulado y aprobabo/1)°0,10)

((% Actividades ejecutadas/ % actividades planeadas)*0,75)

Presentacién del avance ante ¢l Comité Institucional

" Entidad de la
idas en el plan
el fortalecimiento del Sistema de
Gestion de TRANSMILENIO SA. bajo el referente de
MIPG

31/12/2024

3y°0.15)
100

100%

Desarrallo Estratégico

15/01/2024

28/12/2024

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

Plan de Accion Institucional

0APP2

Asesorar

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del 100% de las
actividades solicitadas a la OAP relacionadas conla

Participacion en los temas relacionados con las
tecnologias de cero o bajas emisiones para el sistema,
diversificacién de la matriz energética, en los
siguientes proyectos:

Coordinar los procesos de formulacién del Plan Marco
para la descarbonizacion de a flotay la infraestructura

el sistema.

Coordinar la

Plan Marco.
p

delaflota

del piloto del Bus a
Hidrogeno

Coordinar 1a

de pilotos de buses
Euro VI

Yel i

proyectos a cargo de Ia entidad, en el componente
biental

Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio
ambiental de los proyectos asociados a la renovacion
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa

Participar en reuniones, procesos de gestion y
claboracién de informes y documentos relacionados
con proyectos con componente ambiental del sstema

31/12/2024

100%

descarbonizacién de la flota y la infraestructura del sistema / gestiones
requeridas)*0.20

I 6n del piloto del
Busa Hidrogeno / gestiones requeridas)*0,05

de buses eléctricos y/o EuroVl) / gestiones requeridas)*035

I I

12 AP para valoracion del beneficio ambiental) 20

s 20)
*100

100%

Desarrallo Estratégico

1/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

Plan De Accidn Institucional

0APP3

Adelantar las actividades relacionadas con la gestion e
implementacion de los planes asociadosa a gestion

100%delas

Ambiental - PIGA, el Plan de Accion Cuatrienal
Ambiental - PACA) y el Plan Integral de Movilidad
Sostenible- PIMS

actividades formuladas en el plan de accion PIGA y las
clones planteadas en el PACA y el PIMS

Consolidacién y revisién de informacion de caricter
ambiental reportada por las diferentes dreas
responsables, en el formato establecido por OAP (R
0P-019),entre otros.

Seguimiento con las dependencias responsables de
cada actividad formulada en el plan de accién PIGA y.
de las acciones planteadas en el PACA y el PIMS

Reportes de seguimiento a través del Comité de
gestion ambiental (Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio) o quien haga sus veces.

31/12/2024

100%

o
PIGA) *80 + (N

PIMS) *10

25%

50%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

2/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacidn

Plan de Accion Institucional

onppa

Gestionar las actividades necesarias para el

Ejecucion del 100% de actualizaciones y reportes de
Plan de

Ta entidad y el Plan de Accion Institucional

¥ Proyectos de Inversion
enSegplan efectuados

Efectuar 4 reportes de ejecucion de los componentes
fisico y presupuestal incluida armonizacién asociado a
105 proyectos de inversicn asi

Corte Diciembre de 2023
(Corte Marzo de 2024
Coprte Mayo de 2024
Corte Diciembre de 2024

31/12/2024

50%

((Nimero de Reportes Bfectuados/4)*050

Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas
por Ias dependencias a Plan de Accion (incluyendo sus
diferentes componentes)

31/12/2024

50%

Plan d /NG
al Plan de Accién Solicitadas por las dependencias)*0.50

100

1250%

2500%

37,50%

100,00%

Desarrallo Estratégico

1/01/2024

31/12/2024

Jefe de Ofcina Asesora de
Planeacién

7de9
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Nota 1: EI.

TRANSMILENIO S A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

ple de pégina.

TRANSMILENIO SA. b

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

sep2

fcomo,enla

reporte del
avance d

Integrado de Transporte 4D.C.que

Integrado de
porte P Bogotd D.C.

Informe del avance de las iniciativas tendientes a la
implementacion de un modelo de  recaudo
interoperable, las niciativas establecidas son:

1. Definicién de un cronograma de actividades para
implementacién de un modelo de recaudo basado en
EMV en el componente Troncal.

2. Mdentificacién de los posibles actores para el
desarrollo de un modelo de recaudo basado en EMV en
el componente Troncal,

3. Construccion global del modelo de recaudo basado.

4. Bstructuracion financiera y juridica para la
implementacién de un modelo de recaudo basado en
EMV en el componente Troncal.

31/12/2024

50%

Reporte de la implementacién de una prueba de
concepto con la que se busca implementar pagos
abiertos en el componente troncal del Sstema.

31/12/2024

50%

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sstma

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Econdmica

Plan de Accion Institucional

SEP3

Realizar la planeacion y seguimiento de la situacidn
financiera del Sistema Integrado de Transporte Piblico

Documento Técnico y Financiero de soportea la

Elaborar y radicar un (1) documento de requerimiento.

Actualizacion Tarifaria )

31/12/2024

(« a 0
“050

Documento Marce
Fiscal de Mediano Plazo radicado.

Elaborar y radicar un (1) documento de soporte a la
actualizacion tarifaria 2024-2033

31/12/2024

50%

tarifaria elaborados y radicados/1) * 0.50)

500

100%

Planeacién SITP

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Econdmica

Plan de Accion Institucional

SEP4

Garantizarlos recursos para la implementacion de la
infraestructura y flota el Sistema

Consecucién de recursos necesarios para la

Consecucién de recursos necesarios para la
financiacion de la ejecucion de las obras en el afio
2024, para la construceion de las Troncales
Alimentadoras (Av.68 y Av. Ciudad de Cali), de la
Primera Linea del Metro de Bogots D.C. - Tramo 1
(PLMB).

31/12/2024

3%

enclano2024,

Consecucién de recursos necesarios para la
financiacion de la ejecucion de las obras en el afio

024, para la construccin de la Troncal Alimentadora
Calle 13 de la Segunda Linea del Metro de Bogoti D.C.
(L2MB)

31/12/2024

elano 2024/ 6
Sistema en el afio 2024) * 100

Documento del proyecto de inversion para
cofinanciacién de a nacion a flota adaquirida de cero y
bajas emisiones radicado

Gestion de recursos de cofinanciacion del Gobierno
Nacional segin el PND 2022-2026,

31/12/2024

adaquirida de cero y bajas emisiones/1)*100

100%

Gesti6n Economica de
los Agentes del Sistma.

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Econdmica

Plan de Accion Institucional

SEPS

Realizar la

Brindar _trimestralmente insumos del resultado
cconémico de optimizacion de rutas

31/12/2024

Ainanciera del Sistema Integrado de Transporte Pdblico

brindar insumosa las ireas técnicas

Blaborar y radicar un (1) informe de seguimiento de
eficiencia econdmica de optimizacion de rutas

31/12/2024

50%

(o i 14)°050 + (No. de informe de
Seguimiento de eficiencia econémica de rutas radicado / 1) *0.50)

100%

Planeacién SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econdmico
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