Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

pie de pégina.

TRANSMILENIO S.A. hacen del

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Insttucional

s

Elaboracion del 100% del trimite juridico

entidad para su correcta gestidn.

b

 Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos
allegadas por las dependencias de la entidad y.
personas nawrales y juridicas, y emision de
conceptos juridicos con base en la normatividad legal
aplicada al caso concreto puesto en consideracion.

31/12/2020

50%

requerimientos y conceptos juridicos solicitados) * 0,5

Revisién oportuna de los proyectos de actos
¥ normativos propios o de interés

para la entidad.

31/12/2024

Sustanciar los requerimientos asignados al drea
respecto a juzgamientos en los procesos
disciplinarios de acuerdo a lo que se remita por la
Oficina de Control Interno Disclplinario

31/12/2024

20%

“02)
100

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

GestiGn Juridica

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Juridico

Plan de Accion Insttucional

P2

Apoyar el seguimiento Juridico alos
contratos de concesion.

E1100%de

Revisar el componente juridico Incluidos en los
informes de interventoria. Nota: Actividad aplicable
para los contratos que tengan Interventorfa del
componente.

31/12/2024

20%

deben tener informe de interventorfa o de
supervisicn del componente juridico,

Elaborar o informes de supervision del componente.
juridico de los contratos misionales que no tengan
interventoria al respecto. Nota: Actividad aplicable
para los contratos que no tengan Interventoria del
componente juridico contratado.

31/12/2024

interventoria / Informes del componente juridico presentados para los contratos
‘misionales con interventoria)
029+

(Informes del sin
interventoria / Informes del componente juridico requeridos para los contratos
misionales sin interventorfa) * 0,71)

100

100%

100%

100%

100%

GestiGn Juridica

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Juridico

Plan de Accion Insttucional

sp3

Realizar todas las actividades tendientes
i

Atenderel

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos
de defensa judicial de TRANSMILENIO S A,

31/12/2020

60%

((Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 0,6

técnica que permita
el contingente judicial

Citar las sesiones de comité de conciliacion de
acuerdo con los términos de ley.

31/12/2024

0%

/ *04)

100%

100%

100%

100%

Gestitn Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

P4

‘Apoyar y coordinar todas las actividades

Atender el 100% de

Adelantar el 100% de las actividades de gestion

requeridas

Juridicas
Ia gestion de la dependencia

dependencia

~Control trémites entes de control
“Seguimiento herramientas de la gestion del drea.

31/12/2024

100%

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

ocipL

Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucion
3 monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de
Ia Entidad, para la Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con
1o aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Contral Interno para la
vigencia 2024, bajo los siguientes roles:
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencién, evaluacion de la gestion del
Hesgo, evaluacin y seguimiento, relacidn
con entes externos de conrol

Plan de Anual de Auditorfa para la vigencia

Ejecutar ¢l 100% las auditorias de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacin de Control
Interno para a vigencia 2024,

31/12/2024

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditorias aprobado
por el Cor titucional de Coordinacion de
Control Interno para la vigencia 2024.

31/12/2024

0%

Realizar Seguimientos trimestrales  los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
externas.

31/12/2024

10%

Creciente

2%

100%

Evaluaciény
Mejoramiento dela
Gestion

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina de Control
Interno

Plan de Accién Institucional

P

Gestionar |a implementacién de
Infraestructura soporte en lo referido a
puertas

Instalacién de 330 puertas nuevas en el sistema
cal

31/12/2024

5000%

o referido @ puertas

Estructurar un proceso contractual para el
suministro e instalacion de puertas nuevas.

31/12/2024

5000%

contractuales estructurados /1)0,50)*100

100%

Supervisiony Control
dela Operacion del
sip

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DMP2

Mantener el 100% de la infraestructura
troncal del Sistema TransMilenio a cargo de
Ia Entidad

Adelantar las actividades de aseo intensivo en
la infracstructura troncal del Sistema
Entidad.

Implementar y hacer seguimiento al Plan de aseo
intensivo en la infraestructura troncal del Sistema
Ia Entidad.

31/12/2024

33%

100

50%

75%

100%

Un plan de embellecimiento gradual de
estaciones, que incluya un mecanismo de
priorizacion para la atencion de las mismas

Implementacion del plan de embellecimiento en 30
estaciones.

31/12/2024

33%

(No. de Planes de embellecimiento definido e implementado /1)°100

10%

0%

100%

Instalacion de nuevas barreras perimetrales
realizar su respectivo mantenimiento (solo si es
necesaria) en (20) estaciones del sistema troncal,

31/12/2024

(No. de instalaci6n de nuevas barreras perimetrales/20)°100

60%

100%

Supervisiony Control
dela Operacion del
sip

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DpMP3

por el Distrit

del SITP.

aéreas en el Distrito,

i ¥ seguimiento a los nuevos
proyectos de Cable aéreo proyectados por el Distrito.

31/12/2024

100%

Distrito elaborados /4) *100

100%

Supervisiony Control
dela Operacién del
siTp

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

131
132

Plan de Accion Institucional

DpMPL

pafar y hacer seg alos

Efectuar el acompafiamiento y seguimiento a: Obras
de ampliacion y mejoramiento de- estaciones;
Construccion de cinco corredores troncales (Ext
Caracas de Molinos  P. Usme, Av. Ciudad de Call, Av
68, Extension Soacha Fases Il y Iil y Av. Calle 13);
Construccion Corredor Verde Séptima; Construccion
Patio zonal El Gaco y seguimiento a las
del s

TP asociada
al proyecto PLMB

al proyecto PLMB.

asociada al proyecto PLMB.

31/12/2024

70%

Adelantar la gestion a cargo de la Direccién Técnica
de Ifraestructura para el recibo de la infraestructura
de la extension Caracas, patio La Reforma y la
ampliacion de estaciones del Grupo 4.

31/12/2024

70+
(Informe |
Caracas, patio La Reformay la ampliaci6n de estaciones del Grupo 4/ 1)°0,30)*100

100%

Supervisiony Control
dela Operacién del
siTp

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Desarrollo

pMPS

Mantenimiento del 100% de las estaciones
del Sistema TransMilenio

100% de
Sistema TransMilenio

Garantizar el del 100% de las
estaciones del Sistema TransMilenio que lo requieran.

31/12/2024

100%

requieren mantenimiento )*100

100%

Supervisiony control
dela operacian del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

Un

cada servicio

rutas troncales o duales en operacion.

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral los
parémetros aperacionales de las rutas troncales y
duales del sistema, registrando y recopilando dichos
ajustes en un reporte trimestral

31/12/2024

400%

Elaborar un reporte timestral, en donde se
identifiquen las estaciones con necesidades de
regulacién de servicios y las acciones implementadas
para satisfacerdichas necesidades, teniendo en
cuenta las limitaciones de la infraestructura  del
sistema.

31/12/2024

400%

parémetros operacionales y sus modificaciones
desde cualquier drea de Transmilenio.

31/12/2024

200%

{(Revisicn parémetros operacionales/4)"04

02}

100

100%

Supervisiény control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:El ' TRANSMILENIO S A, para Plan i TRANSMILENIO SA, hacen del pesente plan,un documento
bie e pigina.
"
. o] oben oa Linay | Ponderacién enel recha final
Aneamiento et Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso. Fecha de Inicio echa final de Responsable
Corporativo Especifico del Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: )
informacién de demanda (E + S) por Zona y
concesionario de rutas alimentadoras y i) el reporte | 31/12/2024 10%
de ocupacitn tecrica calclada para s diferentes
20nas de alimentacidn.
conel pacicn delas rutas
Revisary validar las programaciones de n (1) reporte semestral con los ajustes de los alimentadoras del Sistema,/2)*C
e enadarsdea bl daorar |7 o s conlo s e Amanatss  Sema 214
las programaciones de las rutas de las s P P Elaborar un (1) reporte semestral de las
1 12 121 Plan de Accién Institucional DERTP2 (Usme) y proponery P 7 derecorridosoferta). 5t | aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilgmetros 3171272000 0% de rutayslimentadoras /21°0.4 25% s0% 5% 100% dﬁg;’;jﬁ;ﬂ‘:;‘;ﬁy 170172024 31/12/2024 | Director Técnico de BRT
melora para suoptimsacién deacuerdo con | oraconadas por mediodel | Acentes Componente Zomal) y de losaistes a Ia (Reortermestlde sustes y optimizaciones de kilometrae e
il f alimentacidn/4)°0.2}
usuarios (demanda) y los requerimientos de 16
la operacion y del Sistema. Zonales (KEZ).
100
Elaborar un reporte trimestral, que represente los
ajustes y optimizaciones realizados a I
programacién del kilometraje. comercial y de 20
kilometraje vacio programado por el Ente Gestor y 31/12/2024 "
por cada concesionario de_operacion de. rutas
alimentadoras
Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la operacion de los
serviios del componente troncal (troncales,dusles y
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partr de las
mediciones relizadas con Ia FIC, presentadas por las
113 X
Interventorias de los concesionarios, asi como de los 31122024 A00%
upervisar ¢l desempeio y cumplimiento indicadores de desempefo de operacién de las 3 woncal(troncales, dualesy alimentadores)y del Cable Aéreo/4)"
1 11 125 Sup 14 petio.y cumpll " Gestionar 100 por ciento de los servicios del | fases del componente troncal y del seguimiento a la .
operativo de los concesionarios de operacin
126 . roncalydelimetaion. o como de o | £0MPORee ot (oncales, dusesy | fcuion e las boras e operacidn programadas . : o o - oo P — .
1 12 Plan de Accién Institucional DBRTP3 esquemas alternativos de operacion que se. bl disefiado e |mvle‘m=mad0/ 03 de la operacion del SITP| 1/01/2024 31/12/2024 Director Técnico de BRT
638 b Realizar e seguimiento a5 conductas
3 63 servicio, 403)
andlisis y mejora del servicio. operacionales que propenda por la reduccion de
300% .
eventos de omisidn de parada y de adelantos no 12202 100
autorizados
Realizar e seguimiento alos esquemas operativos y
planes de mancjo de trifico que mitiguen la 200
reducci6n de velocidad del Sistema por las obras de 31/12/2024 0%
infracstructura que se adelantan en a cudad.
Fiaborar un (1) reporte y/o forme trimestral con
reportes de: (i) inspecciones diarias aleatorias, (ii)
revisicn de flota inmoviizada y aval para operar, (i)
inspecciones pericdicas de mantenimiento,de 1 flota
del componente troncal y de alimentacitn y (iv)
reporte de operativos mensuales de seguimiento al | 31/12/2024 H00%
control de a gestion de mantenimiento efecutadoa la
122 flota troncaly de alimentacidn.
1 11 123 Reallzar seguimiento al desempefioy Gestionar 100 por ciento de los procesos de P 1403
126 e e e 8 g | VICHla€iony mantenimiento de vehiculos, [ Eaborar un (1) reporte 7o informe rimesral de . 0 Sunervisin s control
1 12 Plan de Accién Insitucional DaRrps | Concesionariosy alos programas de g delantads porlos concesionariosdel | emuimente o 1 centén documenl, omes v 3) 2% so% 5% 1000 Supervisiony Yoz | 31272024 | Disector Tenico de BRT
de conductores y mantenimiento de lota que I 3 .
. e comein o, | component roncal(troncaies duslesy | ormatos de vinculacion devehiculos. Gneracionde o0
6 63 alimentadores). S (Certifcado de Vinculacion al Servicio) 3171272024 300%
1as condiciones contractuales estipuladas.
Asimismo, informes de desvinculacion por
inoperatividad prolongada, vida itil y/o terminacién
de contrato
Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de
seguimiento a Ia gestion documental, informes y
generacion de codigos de operacion. Generacion de
(Tarjeas de conduccion). Asimismo, Informes de 311272024 00%
desvinculacion por solicitud del concesionario y/o
inacion de contrato de concesién
Fiaborar un (1) reporte y/o iforme semestral con
los resultados del seguimicnto y I medicién del
desempefo del servicio troncal y de alimentaci6n,
Mediryrealizar seguimiento alos n 3171272004 30%
Indicadores de desempetio del servic incluyendo el impacto de las medidas de mitigacion 3
i 6 Sistema. 03
PO +
Tos resultad "
insumo estrategia | medirel i Plaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con Supervisiony control
6 61 611 Plan de Accién Institucional DBRTPS o , limene reportes 105 resultados del seguimiento y la medicién de los - 25% 0% 75% 100% 1/01/2024 31/12/2024 | Director Técnico de BRT
sestionde 6 . venodade  |Imicadors e ecenca IPK,PB ¢ 1K, el sevicto | o o (Report/o forme semestrl scguimintode plande accion /2703)
" woncal y dealimentacion, empleando. variables
procedimientos y actividades a cargo de la referentesa ejecucion de la operacion. 100
DTBRT.
Elaborar un (1) informe semestral con el avance del 2 o
Plan de Accién de la Direccion Técnica de BRT. 31/12/2024 0%
421
actura Facurar ofgulpor  |Facwrar una suma superior o igual a
At Insucion acargode mediante 1a_linea de negocios Lo . ; oo et Subgerencia de Negoclos
+ 2 422 Plan de Aceidn Insitucional swet TRANSMILENIO Ia present 95% asociadosesablecidas por la Subgerencia. de 3/12/2024 (Facturacion Real Obtenida en pesos/ e o o " estondelercadeo | OO0 au/1af0z Colatersles
vigencia TRANSMILENIO S.A.
423
s21
Susripeidn de o (2) contratos derivados de |Realizar alianzas estrategicas que_permitan la Subgerencia de Negacios
. 42 422 Plan de Accién Institucional NP2 i 2 del | suscripeion de dos (2) contratos asociados a la linea 31/12/2024 100% (Cantidad de contratos suscritos/2)100) % % 0% 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2024 31/12/2024 B &
de Captura de Valor el Suelo Colaterales
suelo de Capruta de Valor del Suelo
423
421
Disefiar ¢ implementar una estrategia de Una (1) estrategia y un (1) plan de acccion que
© ecién sttucion elacionamiento para incrementar a permita el relacionamiento para incrementar la Lo ((No de Estrategias /1) 50 . 100 e bere Subgerencia de Negacios
* +2 422 Plan de Accion Insttucional SKP3 credibilidad y la reputacién del sistema y sus 6 3122024 (No de Plan de accién /1)*50)*100 o o . . Gestion deMercadeo | 1/01/2024 31122024 Colaterales
componentes componentes
423
121 Realizar actividades que pernitan lcanzar cincuenta
Fortalecer las alfanzas estratégicas para
et mareasaliadas del Sstom (50) empressas,entidades y/o marcas, para lograr que
incular a cincuenta dad Y j ubgerencia e Negocios
4 a2 122 Plan de Accién Insitucional sKpa Transilenio que aporten la co Vineul " p gl LT 31/12/2000 100% (Nimero de Empresas, entidadesy/o marcas aliadas a TMSA /50)°100 o % o% 100% Gestondeercadeo | 1/01/200 | 3112200 | SebeTenca dee
piacion perenene embellecimiento del Sistema y/o posicionamiento de
123
21
Disefar un plan de rabjo para convertir l Realizar un (1) plan de trabsjo para convertr el Subgerenciade Negocios
4 42 422 Plan de Accién Institucional NP5 conocimiento de TRANSMILENIO S.A en Plan de trabajo disefiado conocimiento de TRANSMILENIO S.A en activos de 31/12/2024 100% (Nimero de planes de trabajo disefiados / 1)*100. 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2024 31/12/2024 e oaterales
activos de propiedad ntelectual propiedad intelectual
423
Realzar la. verificacion de_funcionalidades del
equipamiento ITS no SIRCI en operacion del 100% de 31/12/2024 45%
1a flota zonal y de alimentacion.
Plan de Accién Institucional Realizar una proeba de concepto de "
s11 funcionalidades  bisicas del CDEG, que Coordinar los procesos de intregacién e ((Verfcacion de funcionaidades de ITS en ol 100% de Ia fota zonaly de alimentacién)
5 51 Plan Estratégico de Tecnolo pPL visualizacion o o et I e 31/12/2024 5% 45)+ ITS No SIRC y CI % 0% 0% 100% Gestion de TIC 170172024 31/12/2024 Director de TIC
512 de la Informacién y las v gestion para analitica de datos, diferentes le la flota zonal y de alimentacitn con el " + (Un Documento con resultados de prueba de concepto) 0.10)*100
. artculando los actores  que haya lugar.
Comunicaciones y/o adicionalesala solucién implementada.
Generar un documento con los resutados de la
10%
prueba de concepto. 31/12/2024
Plan de Accion Institucional
Plan Estrarégico de Tecnologias Implementar el proceso de copias de respaldo de la
dela Inormaciony s informacitn alineado con 1 estraegia del DRP e a | 30/09/2024 0%
Comunicaciones Fortalecer ¢l componente tecnoldgico de . Entidady actuaizar el procedimiento asociado. v P o respld ) 070 + (60% de & on o
< < <11 Plan do ratamlento o recanc on 0187 |coonritan do 1a infnrmaridn opctinnada nar | COMPORENte tecnolégico de Segoridad de la (Un proceso de copias e respaldo implementaco) 0.70 + (60% e la migracion de la 189 00 7800 10000 vmoos | avnomme Directar doTIC
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:El 8 TRANSMILENIO SA, para. Plan d » TRANSMILENIO 5., hacen del presente plan,un documento
bie e pigina.
"
Corporativo Especifico = = o del Producto de la Actividad P::dumr 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion &3
N - o - oL o ¥ informacién fortalecido ISO/IEC 27001:2013 a ISO/IE 1 o o - . - T
5‘““"‘“"‘"“"3‘““‘ " ta Direccién de TIC En el marco del SGSI, realizar la migracién en un
lan de Seguridad y privacidad de 60%, de la Norma ISO/IEC 27001:2013 a ISO/IEC 31/12/2024 30%
Gestionar 1adisponibilidad del componente
tecnolsgico que soporta el servicio de conectividad
31/12/2024 50%
Plan Estratégico de Tecnologias macstra en 97 puntos del sistema, de acuerdo con los 12/
dela Informacién ylas Mantener 1a cobertrara del serviclo de recursos disponibles.
5 51 513 Comunicaciones DTP3 Conectividad Maestra, en puntos del sistema ;m\nm{w\d:ﬂ Maestra disponible en 97 puntos ((97 puntos del sistema con Conectividad Maestra disponible) 0,50 + (dos s‘sutgcmss en 5% 10% 60% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
TransMilenio. elsistema
Plan de Accién Institucional Hacer seguimiento técnico al componente de
conectividad en los procesos de desinstalacion de al
ienos dos de las estaciones que defina el IDU en el 31/12/2024 %
marco del convenio de a Empresa Metro de Bogots.
* Estructurar el mecanismo que permita realizar
prucbas de components del SIR, para procesos de 5
Plan Estratégico de Tecnologias rtificacion, en el marco del estandar de 31/12/2024 i
dela Informacion y las Determinar la viabilidad tecnoldgica de interoperabilidad que se defina ; R
5 5.1 514 Comunicaciones DTP4 adopcion del disefio conceptual asociado al [ Un mecanismo de prueba estructurado ((Un mecanismo de prueba estiuctrado) 050 + (Geston intema realizada para 0% 20% 50% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC.
SIR (Sistema Interoperable de Recaudo). * Realizar la gestién interna requerida para la !
Plan de Accién Institucional rrtin, del SR en s compoere
tecnologico,  que las estrategias 31/12/2024 %
merntucionsie de o geronci
Lograr una_confiabilidad promedio del [Lograr una_confiabilidad_promedio del |, fabilidad promedio del servicio del o , Director de TIC
1 11 112 Plan de Desarrollo DTPS servicio del SITP en el componente troncal y [servicio del SITP en el componente troncal y | B W% SoBTE0 e PEmerto 18 SR e 31/05/2024 100% 50100 . 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Gestién de TIC 1/01/2024 31/05/2024 Director de BRT
zonal de 82,50 zonal de 82,50 enel componente troncal y zonal de ) Director de Buses.
Contratar wnequipo téenico para hacer los
diagnésticos y acuualizacién de los estudios de 30/05/2024 20%
Validar y ajustar los documentos entre otros (Cantdadde Tlexto antidad de 020
(validacién propuesta modelo de operacicn por ‘
procesos vlldaiin e clones asnads s 15| 151072024 1o (# documentosvalidados/ 040
" y o 2 ‘ Gestion de Talento
6 63 631 Plan de Accion Insttucional beet s e micon emiens de propucsa vldacion e ks e manl e " o020 0% 20% 20% 100% 1/01/2024 3171072024 Director Corporativo
. 20)
Presentar propuesta de modernizacion ante comité 20 “100)
directivo e Instancias respectivas. 30/11/2024 %
Radicacion de documentos para aprobacion ante 20
entidades competentes 31/12/2024 "
Escoger 2 habildades blandas ¢ nicar prueba piloto
para potenclar por equipos de trabajo 30/06/2024 0% ((# de habilidades blandas definidas / 2)°0,40
6 63 632 Plan de Accion Institucional Dep2 v ¢ " o % 0% 0% 100% Gestion gl Talento 1/01/2024 31/12/2024 Director Corporativo
potencia e 60) umano
Realizar sensibilizacion y entrenamientos en las +100)
&
habilidades a potencializar 30/11/2024 %
Identificar los funcionarios con el mayor porcentaje
de inasistencia al cumplimiento de su gestion v /0672024 0% (@ realizados/ #
realizar andliss sobre el comportamiento de 1as rogramados)*0.40
Revisar las razones de ausentismo laboral en progr . Gestién del Talento
6 63 632 Plan de Accién Insituconal bers peviarlasr . % 0% 0% 100% el ol 1/01/2024 31/12/2024 Director Corporativo
s empresn, v (Plan de acci6n de mejora/1)°0.60)
Plantear y ejecutar acclones de mejora encaminadas . *100)
a disminuir el nivel de ausentismo laboral 3y/12/2024 0%
Mejorar las condiciones de puestos de stos de tre orde al cumplimiento del sar y redisefiar los espacios y puestos de trabajo n de Servicios
6 63 632 Plan de Accién Institucional DCP4 trabajo d Puestos de trabajo acorde al cumplimiento del | Revisar y redisefiar los espaclos y puestos de trabaj 30/11/2024 100% ( L / 0% 0% 0% 100% Gestitn de Servicio: 1/04/2024 31/12/2024 Director Corporativo
trabajo admin TM)*100) isticos
Sistema de seguridady salud en el rabajo
Contratar 8 administradores de portal con perfil
Revisar ol fnclonanieno ntegrldady administrativo y operativo y realizar I asignacion de [ 31/05/2024 0% (G4 administradores de portal contratados / 8050
operacisn de los portales y estaciones con o o Getionde Servicios
i de Accién nsttucional oees s diferentes instancias que confluyen en irector Corporativ
! 13 133 Plan de Accion Insttucional . las diferentes instancias que confluye administrares de portal (#encuestas aplicadas /# encuestas programadas) 0,50 % 0% 0% 100% Logisticos 1/04/2024 31/12/2024 Pirector Corporativa
ellaspara lograr mejorara experienciadel Medir su desempeno conforme a los resultados de las “100)
ario B —— @ a 31/12/2024 50%
611
612 et
o Gestndel Teno
f 61 s PlandeDesarrollo beps [Lograr un indice de sisacién al usuario | Lograr u indice de sasacein al usuaro de | op uy fnice desaisfceionalusuariode 7520 | 31/05/2024 1009 (idic d stsfaceit al usuario /75201100 000 o0 000% 10000 oyozoe | 51052028 | bisectoraCorporaa
- > Gestién de Servicios
616
o Logisticos
618
Desarrallar tres (3] accones para_generar
apropiacion en los usuarios de redes sociles sobre
las nuevas troncales y su integracion al sistema, a | 31/10/2024 25%
wavés del uso eficiente de Ia tarjeta Tullave y Ia
Ao
Desarrollar una (1) estrategia de comunicacion en
e e S .
[ — (OFimer decsuema de dnipacindessrollado /1025 [R———
2 21 216 Plan de Accion Institucional sauCP1 camient Continuar con Ia modernizacion de los canales de ¥ % 35% 67% 100% estibngrupos de 1/01/2024 30/12/2024 | Subgerente de Atenciénal
relacionados con los beneficios, servicios y/o comunicacion interna, a través de dos (2) 20 fnierés Usuario y Comunicaciones
25¢ .
aspectos positivos del Sistema. actualizaciones, para facilitar la consulta y acceso a la 31/10/2024 %
informacion por parte del equipo de colaboradores Y00 ’
Promocionar Ia oferta de servicios del Sistema, entre
el equipo de colaboradores de la entidad y personal
de la administracion distrital, como un simbolo de | 31/11/2024 25%
ciudad, a través de (3) actividades que
promucvan su conocimiento, cuidado y apropiacion
Consolidar una (1) estrategia para posicionar el
Sistema de trasporte piblico de Bogots, como un
escenario de activacion y circulacion Cultural que 30/12/2024 25%
impacte de manera positiva a experiencia de vaje de
1 n
Generar cuatro (4) acciones para Incentvar el Programada05%)
cumplimiento de las normas y buenas pricticas de la "
Promover un sentido de apropiaciany comunidad usaria en el Sistema de Transporte de 31/11/2024 5% 1025) Yolima Pérer A
respeto a través del fomento del buen uso de Trece (13) acciones que aportan al Bogotd, rir de activaciones pedagogicas y + Gestién grupos de olima Pérez Ariza
2 21 216 Plan de Accién Institucional SAUCPZ cul“"al(g dggdg el reconocimiento de los valores / 25) 14% 28% 67% 100% interés 1/01/2024 30/12/2024 Subgerente de Atencién al
la experiencia de viaje de los usuarios. cindadanos . Usuario y Comunicaciones
Sensibilizar a la comunidad estudiantil como agentes fia /3
promotores de Cultura Ciudadana del Sistema de programados)*0.25))
rte. lico de Bogotd, a través de la 31/11/2024 % *100
implementacidn de cinco (5) actvidades
Wefrr s xprins e il de s Comuriad
Ustaria a ravés de tres (3) accones generadas a 31/11/2020 25%
gel canal resencial en v
Consolidar una (1) estrategia para el equipo de
Gestion Social que fortalezca de los canales de
comunicaci6n y atenci6n a la ciudadania que emplea 31/11/2024 33%
ol cquipo de Gestion Social para la entrega y
recepecion de informacién enlos territorios. .
estrategia .
romover el el cuidado | Continuar con la ejecucion de una (1) estrategia que rogramada)*( Gestion grupos de Yolima Pérez Ariza
2 21 214 Plan de Accion Insttucional swees | ! e comportamient loudado | orueva Ta umanzalo rspeto y b tso sy - programad)’034) 5% s 430 100% Gestfn grupos 1/01/2024 30/12/2024 | Subgerente de Atencion al
hacia el personal que labora en el Sistema de «r\idev:tr«(«g\a;demtvrwnulmvmp!emen\«daa/l estrategia Usuario y Comunicaciones
eamsnerte Pablicn de e on
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO S.A. hacen del

pie de pégina.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Consolidar una (1) estrategia para incentivar ¢l
aprovechamiento de las actividades pedagégicas y la
participacion ciudadana a través de los servicios
Itinerantes ofertados por el Equipo de Gestidn en los
territorios de intervencidn

31/08/2024

100

Plan de Accion Institucional

saucp4.

Aportar desde a estrat

de Atencion al Usuario

egia de la Subgerencia

Desarrollar tres (3) acciones en el marco de la
Politica Pblica de Mujer y Equidad de Género

31/11/2020

7%

Desarrollar dos (2) acciones en el marco de la
Politica Pblica de los Sectores Sociales LGBTI

31/11/2020

Desarrollar una (1) accién en el marco de la Politica
Pblica de Envejecimientoy Vejez

31/08/2024

7%

Distritales inherentes a la misionalidad de la
dependencia.

Paliticas Piblicas

Distritales

Desarrollar una (1) accién en el marco de la Politica
Pblica de Discapacidad

31/10/2024

16%

Realizar una (1) accién comunicativa para
sensibilizar sobre el racismo  la discriminacion
racial en el marco de la Politica Piblica de los
afrodescendientes.

31/10/2024

Realizar sels (6) sesiones de socializacién con
personas en proceso de superacion de habitabilidad
en calle interesadas en participar, como aporte a la
Politica Pblica para el fenomeno de Habitabilidad en
calle.

31/11/2024

1%

marco de a PPD Mujer
¥ Género) 10,17)

1
marco de a PPD LGBTI) *0,17)

1
dela PPD envejecimiento y vejez) *0,17)

/1accion
programada en el marco deIa PPD discapacidad) *0,17)

Laceién

programada en el marco de la PPD afrodescendientes) 0,17

marco dela PPD Habitabilidad en calle) *0,17

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

sauCPs

Consolidar

«

Usuario deIa Entidad

Usuario de Ia Entidad.

Desarrallar a estrategia de reconocimiento Interna y
externa de los diferentes canales de atencion al
Usuario y Manual al Usuario, s de I
implementacin de diez (10) acciones

30/12/2024

Ejecutar tres (3) actividades que fortalezcan
relacion de la Defensoria con Ia cludadanfa usuaria
deTMSA

31/10/2024

Continuar con una (1) estrategia para fortalecer el
canal de Atencién al usuario en Via.

31/11/2024

10acciones

programadas) *0.34)

/3

actividades programadas) * 0.33)

1 estrategia
programada) *0,33))
100

100%

Gestion grupos de
Interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Desarrollo

SAUCPG.

Alcanzar un avance
(acumulado) de la
implementar

fisico del 100%
eta “Definir

dos estrategias de cultura

ciudadana para el sistema de movilidad, con

enfoque diferencial, de géner

o  territorial,

donde una de ellas incluya la prevencion,

atencion y sancion de
mujer en el transporte

Ia violencia contra la

Alcanzar un avance fisico del  100%

(acumulado)

de la meta "Definir e

implementar dos estrategias de cultura

ciudadana para el sistema de movi
enfoque diferencial, de géner

dad, con
oy territorial,

donde una de ellas incluya Ia_ prevencion,

atencion y

ancién de la violencia contra la

mujer en el transporte

Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) de
la meta “Definir e implementar dos estrategias de
cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencial, de género y territorial, donde
una de ellas incluya la prevencion, atencidn y sancién
e la violencia contra la mujer en el ransporte

31/12/2024

100%

meta P

géneroy

la violencia contrala mujer en el transporte” / 95)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestion de Grupos de
Interés.

1/01/2024

31/05/2024

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

146

Plan de Accion Institucional

DSP1

Continuar trabajando
cvasion del pago del
piblico

por el control a la
pasaje del transporte.

Un equipo

territorial fortalecido, con la

estrategiaantievasién  implementada y.

desarrollada

Publicar [a Estrategia Antievasion para el nuevo.
cuatrienio

1/07/2024

60%

Elaboracién propuesta de exposicion de motivos de
la iniciativa del proyecto de Ley y su articulado.

1/06/2024

((Bstrategia Ant 0242027 elaborada)/1) "0,6

Desarrollar dos mesas de trabajo con Unidades de
Trabajo Legisiativo - UTL. para. presenta
propuesta de exposicién de motivos de la iniciativa
del

31/07/2024

20%

“02+ (mesas
de trabajo desarrolladas/2)* 0.2)*100

100%

100%

Supervisiony Control
fe1a Operacién

1/01/2024

31/07/2024

Director (3) Téenico (a) de
Seguridad

148
149

Plan de Accion Institucional

DSP2

Elaborar un plan de

trabajo dirigido a la

prevencion y atencion de. problematicas

Sociales en el Sistema
Integrado.

de Transporte Piblico

Un plan de trabajo de prevencién y atencion
de problematicas sociales en el Sistema de

Una alianza que materialice el proyecto de atencion a

31/12/2024

30%

Elaborar protocolo de atencion de a Poblaciones
vulnerables y de espectal atencin efectuado por los
gestores de Convivencia a usuarios y usuarias del
sistema TeansMilenio,

30/11/2024

30%

Una metodologfa de innovacion social que promueva
el

interactian en el sistema integrado de transporte
piblico, que permita la construccion colectiva de
propuestas con soluciones a las conflictividades
cotidianas que se presentan en los distintos espacios
dispuestos para la prestacion del servicio de
transporte zonal y troncal,

31/12/2024

0%

1)°0; 1)°0; C
elaborada/1) * 0:4)*100

75%

100%

Supervisiony Control
fe1a Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (3) Téenico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSP3

Implementar herramientas técnologicas para

fortaler 1a toma de d
evidencias y mantene:

lediciones basadas en
¢ ol cubrimiento del

% de las estaciones con vigllancia y

seguridad privada

‘Ampliacion camaras para SIDEST modulo de evas
al 100% del

31/12/2024

0%

Incorporacién a SIDEST de analiticas de seguridad
fisica y seguridad vial (conteo de uniformes, conteo
de personas por vagon y estacin, giros y frenadas
bruscas y puntos ciegos).

317127204

30%

9 portales + 132

Estrategias

Cubrir el 100% de estaciones del Sistema con
servicios de  vigilancia y  seguridad
incluyendo lainfraestructura nueva que sea
entregada a TRANSMILENIO S A

31/12/2024

30%

X )% 03+ (#
portales con vigilancia/ (9 Portales + 132 estaciones) * 0.3)°100

75%

100%

Supervisiony Control
dela Operacion

1/01/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (a) de
Seguridad

142
1410
1411

Dspa

Generar tres espacios de socializacién con los
concesionarios de operacin y provisién.

31/12/2024

30%

Revisar los protocolos de apoyo al Plan de Seguridad,
actualizarlos de ser necesario y generar nuevos si se
requiere.

31/12/2024

Realizar dos sesiones Ia soctalizacion del Plan con s
diferentes dreas de la Entidad involucradas en su
ejecucion.

31/12/2024

30%

3
0,4+ (sactalizacion plan con la areas de la entidad/2) * 0,4)*100

100%

Supervision y Control
dela Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (x) de
Seguridad

143
147

DsPs

 Acciones de

Implementar el

Actualizacién de ocho (8) Planes de Prevencion
Preparaciony Respuesta ante Emergencias PPPRE de
las Troncales NQS Sur, Calle 26, Cra 10y 7, Caracas
Sur, Portales, NQS Central, Américas y Eje Ambiental

31/12/2024

Elaboracién del Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres de Entidades Pblicas y Privadas PGRDEPP.
de TRANSMILENIO SA

31/12/2024

actualizados/8)"0,50

Riesgo de
TMSA /1)025)

25%

Orientacion a concesionarios del Sistema para la
elaboracion Plan de Gestidn el Riesgo de Desastres
de Entidades Piblicas y Privadas de los PGRDEPP
armonizados con ¢l PGRDEPP de TMSA.

31/12/2024

12:50%

Divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE /
PGRDEPP de TMSA

31/12/2024

12.50%

125)

(Sesiones de divulgacién a Agentes el istema de PPPRE / PGRDEPP de.
TMSA/80,125)}

25%

50%

100%

Supervision y Control
dela Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (3) Técnico (x) de
Seguridad

4den
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Sdes

PLAN DF ACCION INSTITUCIONAL ANG 2024
Nota 1:51 2 TRANSMILENIO S A, para. Pland g TRANSMILENIO S, hacen del presente plar, un documento
bicde pigina.
u
. ol @ o inay | Ponderacionen el recha fnal
Aneamiento et Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio echa final de Responsable
Corporativo Especifico del Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
144 ducr en s _porcentules v
Reduiran 2 punos porentles Geumuld e e s pcentales sumido 2070 Supervisiony Control .
) " 145 R—— o 5;ug;ggz,fgfga;gg;ﬂjgig;\gjgffggl i nbl et ekl IR o5 F—— oo oome ocon won | Eilopraonga | yoypon | svogacn | Diesor i
148 del SITP st
1 (ocumisto) & Ta mts “Dsstar ¢ |acamiado) do s mets “Dsear ¢ |mmar e fico gl 100% sumide) de
142 implementar al 100% una (1) estrategia de |implementar al 100% una (1) estrategia de |2 %2 "Dielir © I ) * Disefiar e impl a
143 intervencion de entoros wulnerabes, con | inervencidn de entornos vinerables, con |¢501¢H de ntervencdn de entornos wlnerabls, 100 Supervisiény Contral Director 4y Téenco (4} de
: u e e Desarrll R Insiucions |sspecal a1 Intuciones |0 bl s en o Insttcones BAucatess | g gy o Skt teradsde Transporie Piblcs 000 000 oao v wnoprdonda | voaoe | s ) Ténion )
149 Educativas Disritales, el Sistema Inegrado. | EducativasDisteiales, o Sistema Integrado de  Disles. ¢l Sistema. Itegrado de Transporte lasciclorrut I s egurida
1410 e Traaprte i, s cidorta, o (Tampore Fabic, s sicormus. o [[01€% 42 clormtas o praes o ors eorsgrdad) /1007100
a1t pariues y as soas de rumba (apore de | parques y 1as zonas de rumba apore do_ |7V, (o de movliad 3 meta del sctor
- i "
Realzar 1 mesa mensual de twabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacion
31/12/2020 %
Nota: Elinforme s entrega 0" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado,
Realizar el 100% de las mesasy
seguimientos planeados sobre la gestion del { 12)°033
! tos planeads bre la gestion del Doce (: cada .
concestonario de operacion,doce Construir el informe mensual de seguimiento a la antidad de iformes mensuales seguimiento flota perada / 12)
. capacitaci6n de conductores, llevada a cabo de operacién, doce (12) (Cantidad de nf lles seguimiento flota operada /12)°0,33 Supervisiony control .
1 11 114 Plan de Accién Institucional DTBPL fl 1de . 25,00% 50,00% 75,0% 100,0% H 1/01/2024 31/12/2024 Director Técnico de Buses.
por los diferentes concesionarios de Dos (2) reuniones de seguimiento ala 31/12/2024 33% (Cant. /2033
operacion en pro del buen estado de los 5 Nota: El informe se entrega *10" dias habiles después .
H capacitacion de operadores (conductores).
vehiculos  dela mejora ena disponibilidad e cerrado o mes cvalundn oo
operativa de vehiculosy conductores
Realizar una (1) mesa semestral de estrategia y
seguimiento a los planes de capacitacion para
operadores (conductores), p— 330
Nota: El informe s entrega 10" dias hibiles después
decerradoel
Construr informe trimestral o propuestas do
modificacion de rutas (ajustes de  trazados, sor
Evaluar las condiciones técnicasy operativas individualizacion de rutas, ajustes de horarios, 31/12/2024 %
del o 14705
Iy . Supereisionycontrol
1 11 114 Plan de Accién Institucional DTBP2 Sistema, para Construir Informes trimestrales de seguimiento del © 14705} 25,00% 50,00% 75,00% 10000% upervisién y contr 1/01/2024 31/12/2024 | Director Técnico de Buses
por unidades  [avance de los escenarios y programacién. de .
mejora delservicioa 6 100
transporte piblico de la ciudad 31/12/2024 50%
Not: l informe estard consolidado “10°dix hibiles
sigulentesal cerre dl priodoa evaluar
Socialzar Trimestralmente con los Centros de
Control Zonales de las empresas operadoras de Fase
'y unidades funclonales, las mejoras, planes d
bty s s o de e | 311272024 3%
operativas no adecuadas. ident por
s spciliaios el Cenode Cnol e Ee
Faselily
Cuatro (4) mesas de seguimientos con unidades funcionales/4)*0,33
lelantar actividades de supervisién: personal d . o N M
e ap | oPeradoras e ase Il y Unidades Funciomales, |operadores consstente en gjecuar cuatro. (1) ( Cantidad
p o | U e e e reaiones o s res e st s pirs de mesas de trabajocon conductores/4)°0.33) Supervisiony control
1 11 113 Plan de Accién Institucional DTBP3 Tty Unidados Functonatie o ool | operador seguimiento estrategias de _recultamiento y 31/12/2024 33% . 2500% 5000% 75.00% 100,00% " J 1/01/2024 31/12/2024 | Director Técnico de Buses
ecmn presta i el commimialon emanalosde kiomettaje efectivamente | permanccia de personal y custro (4) mesas con «©
o el e it e 1 cludad | €iecutado de fase 1l y doce (12) reportes de [ conductores para atender propuesta de mejora en Faselll /52) +
porte p cargo efcutado en rutas de Unidades Funclonales /12))°0.33))
unidades funcionales 100
Consolidar 52 reportes semanales de la nformacién
base para la. remuneracion del kilometraje
efectivamente cjecutado en operacion de Fase 1l y ; "
12 informes mensuales de kilometraje 31/12/2024 3%
cfectivamente cjecutado  correspondiente 3
Unidades Funcionales
Construir una (1) herramienta para el anilisis e
dentiicacion de casos donde sea necesario aplicar
ajustes en l programacidn para optimizar a oferta | 30/06/2024 10%
en funcidn de 1a demanda de pasajeros y ol uso
Una (1) ’
2 o) () |
Analizar la de por o menos el 5)
1 11 112 Plan de Accion nstitucionsl oToRs ofrta yaseap 809% de las ruas zonales para dentiicar margenes . 1250 as00% 750% 10000% Suervsionycontol |y oy g4 | 31/12/2028 | Director Técnico de Buses
de optimizacion de Ia ofera programada en oncion | 31/12/2024 so% (una(n)
implementar ajustesen procurade s mejora | mediante el aprovechamiento de los datos de mentads o
ey e demanda de usuarios ¢ implementar los juste a jesarrollada®0,1)
lel Sistema. otras fuentes de informacién. los que haya lugar. -
delsist tras fuentes e informa o
Documentar una (1) metodologia que.permita
detecar aporndaes de st 1 programacin , 10
para hacer mas eficiente el uso de los recursos y la 31/12/2024 &
et de buse dispusts o o rtas soles.
Consoldar, calelar, validar . notiicar los
resultados trimestrales de 3 EIC
Nota: Tenlendo en cuenta los tiempos del
procediniento de debido. proceso. establecido
contractalmente, I fechas de corte y presentacin
. delosreportes sor:
Realizar la supervsional desemperoy "
oo | (1) o [Delreroio deroiemr 2023 20de v de 2024
1 11 113 Plan de Accién Institucional DTBPS. les del Medicién De\ periodo de enero 2024: 20 de marzo de 2024 31/12/2024 100% (Cantidad de notificaciones trimestrales de la £IC/4) * 100 25% 50% 75% 100% Supewlsmnvymmml 1/01/2024 31/12/2024 Director Técnico de Buses.
zonales del Del periodo de febrero 2024: 20 de abril de 2024
e prsacindlsnioalos Zonal (DPV ICO IRl ¢ IC5) e e e o 20ms
usuarios del transporte piblico de la ciudad Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024
Del periodo de mayo 2024: 20 d o de 2024
Del periodo de junio 2024: 20 de agosto de 2024
Del periodo de julio 2024: 20 de septiembre de 2024
Del periodo de agosto 2024: 20 d actubre de 2024
Del periodo de sepiembre 2024: 20 de noviembre de
Del periodo de octubre 2024 20 de diciembre de
2024
Defincion cronograma y aspectos generales de cada
campata.
T imigacon onemadas s prevent i | eaAr e campata e dlacionpara Gesténde Asunos Jef Oficina Control
. o 67v61s | mundsncommcon | ooom | dlssasnonenadsaprerenria | MO GG " , ey o (campatas de prevncinresliadas 4100 2% son ) 100 ondedsis | oz | e | ool
parte de los servidores piblicos de la Entidad. disciplinarias.
Difusicn de cada campai.
Defincion cronograma y aspectos generales de las
Realizar durante el ao 2024 capacitaciones capaciaciones
6 Realizar
. o 67y618 | Pmdescniicont | ooz || deeir . materil s a0 o (Acividdesde capaciaion elizada/ 6100 o an oo 100 Gestnde s | oz | e | [0t Coneal
corrupcion conl acompaamiento de irea corrupcidn.

Plan de Accion nstitucional 2024 - V25



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 151 6 TRANSMILENIOS A, para Pland h TRANSMILENIO S.A, hace del presente la, un documento
e de pigia
6
Lineamiento | - ODetiv0 | poyegia Pian couigo Gompromiso Producto /o Meta do ot |l Indicador Proceso Fecha deniclo | Fecha inalde Responsable
Corporativo Especifico del Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
de talento humano.
Reslizactn d s sesiones d capactacion
i el o 2028wl (26) Indagaciono investigacon cando aplique
wrimite disiplimarios orignados n
[ 61 617y618 | Plande Accén stucional ocows | scuacioneseoficionormesogueas | {orU R IS ORI a1/12/2028 wo | € onel 5% S0 7% 1006 Gestondedsuntos | oy | sijizganns | JeleOfcnaConcol
v presentadas a la Oficina de Control 12/ Disciplinario Interno/26)*100 Disciplinarios 101/ 12/ Disciplinario Interno.
Ofcins deContol Discpliari nerno de
Disctpiari nernade conformidad conlas
Conormidad con s competencias.
competencias s cargo,
Coordinaryartcua, con s dres correspondientes
al interior de a Entidad, como minimo (4] reuniones 11272028 o
de seguimiento sobre analisis de alternativas parala 12/ "
ot ) R smimcionde FET
! 1 s Plan e Aceitn nsti sor « Jar0s0 J2y0sori00 0% a0 o 1006 Monkoreo niegralala | 1010z | s1/1z204 | subgerenteGeneral
carga del FET carga del FET peracion de
Realzar como minmo (2 mesas detsaboconlos | 3110 o
operadores
Coondinar y partctpar como mioimo en dos ()
reuniones de. segumients el proceso de
171272024 s0%
mctary sl s s gstones Ciructuracin do a lctadon declectcadon /o
tendientesy necesaias para scudicara .
1 11 112 Plan de Acci6n Institucional sop2 licitacién del proceso de electrificaciény/o | icit2cion del proceso de electrificacién y/o 2)°0; ) 0% 0% 60% 100% Monitoreo Integralala | 1 1505 31/12/2024 Subgerente General
o emistonesd ptionyde provision de Operscon el SITP
bajas misiones d patios y d provisin de palo
Caordmar ¥ participar como minimo en dos (2)
runiones e segumiento del proceso de | 31/12/2024 s0%
structuracion d e d provisi d ot
Coondnar y artcuar con las dependencias
correspondinte al trior de Ia Eniad, como | 3y 1o o
minimo (4) reunlones para definir y/o estructurar un 12/ "
e esquema derecaudo
. Planear y formular la estructuracién del . Monitoreo Integral ala
Plan de Acci nstcion sar3 tructura el esquema de recaudo delSistema . o w o0 100 yozas | sz | sugerenciaGenera
1 11 112 Plan de A Instit, il squema de recaudo del Sistema Estruct. | esq de ido del Siste R ) % % % % Operacion del ST /01/: 112/ Subg Ge i
Relizar,coma miim, dos () mess e trsbafo ara
la  construccién de los estindares de 31/12/2024 40%
neraperabildades
Coondnaryaricular, conlasdres orrespondientes
al interior de la Entidad, como minimo, seis (6) 3171272028
Abrirun canal de negociacionconloscon |12 teRA (7 R <ot mARD, B 12/ 0%
1 1 113 Plan de Acc nstcions sopt s ( sy /0500 % 0% oo o0 Montoreo megralale | 1010z | 3112200 | subgerete Genral
Fase Il con el futuro de los contratos yIa reposiclon | Realizar como minimo dos (2) mesas de trabajo con peracion de
ot los aperadores/concesionarios para llegar
171272024
acuerdos sobre reposicién de flota y futuro de los 12/ 60%
contrtosFase I
Coordinarla esructuracon i, enice, P —— Moritoreo negral ala
1 11 112 Plan de Accién Institucional SGPS Cabl Cristébal s 6 . 31/12/2024 100% ((seguimeinto semestral /2 *0.100)*100 0% 0% 60% 100% el 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente General
esucturacion negra e operacon el Cale Opersctn el STP
Cabe Adreo San Cingtal
airen an Crisghal
P oo e o
forlecimients el Sistema de Gestion de | 15/02/2024 0%
TRANSMILENIOS A bajo 1 rlerene e MPG.
Ejecucién de las actividades definidas en el phn de (((Plan de fortalecimiento formulado y aprobabo/1)*0,10)
611 Frtalecer e st de Geston de b o oo do St , "
n /1272000 754
612 TRANSMILENIO S bajo e referentede | U {1JP1andetabajo para l ortaleciniento. | e de Nl el eerene e 712 75) e Ofcna Asesora
6 61 613 Plan de Accion Insttucional 0app1 MIPG mediante a formulacion e el Sstema de Gestidn de MIPG Y 20% s5% 75% 100% Desarrollo Bstratégico | 15/01/2024 | 201272024 | Jefe Ofcina Asesorade
SA-bafo el efrente de MIPG formulado e . X eacién
614 mplemenacion el plandetabajopara la crete de MIPG
615 vigencia 2024 ol 131°0,15))
esentacion de avance ante l Comité nsitucionsl T
e Gesion . Desompenio de s Enidad de. 1a
implementacitn d 1 actividades deindas en o , 5
plan de trabajo para el fortalecimiento del Sistema 31/12/2024 5%
i Gestion de TRANSMILENIO SA. bajo o referente
4eMITG
Paricpacion en los temas relcionados con 135
tecnoloiasde cero o bajsemisonesparasisema.
dversifcacin de . matez energética, n los
siguientes proyectos: descarbonizacion de la flota y la infraestructura del sistema / gestiones
Coninar 10 prcess d formlcin el Pan cauerids
Apoyar y/o coadyuvarenlacjecuciondel | Marco para 1 descarbanizacion de la flota y 1a ot
la 0AP sistema. e G e o eo0s ploto del
Aeesorar s/ scompatar oen velacionadas con’a formalacion de Plan usa idrogeno / gestones requerdas)
sesorary/o acompafarlosnuevos | \rcq para la descarbonizacion de la flota y la | Coordinar 1a implementacién del piloto del Bus a
s —————— nfmesructur el temala | Hidrdgeno debuseseléctricos y/o EaroV)/ gestiones requerida)*035 e de Oficia Asesora de
s a1 a1t Plan de Acct nstucions! onrr2 empress,desdo l omponets BT | plementacion o renoacionde foa con s1/12/2024 100% usesléctrces /o BuroVD/ gestones requerids); 2% S0 754 100 Desarrollobsraégico | 1/01/2020 | 31/12j2000 | Jelede Ofcina seso
e o comeenelois e s o e ementacin d ploos d b o .
emisiones enelSistema ;
asesoramiento o acompafamienta s otros fota/No. e actvidades programad
proyectosa cargode laentidad,enel | Apoyar en los procesos de evaluacion del beneficio 12 0AP para valoracion delbenefclo amblental)"20
componenteambintal amblntal d s prayeetos asociados a renovacion
dc Nota dol sty trosproyectos a crgo de 1
empresa. s °20)
Participar en reuniones, procesos de gestion y oo
claboracidn e informesy documents relacionados
conproyects con componente mbiental delssema
Consolidciony revstén de formacién de cardcer
amblenal reporiada por las_diferenes.dreas
responsable,en el formato esablcido por OAP (R:
-019), entre otros.
Adelantar s ctvidades elacionadas con
sacidosala esinambienal sl o
3 33 332 Plan De Accién Institucional 0APP3 (Plan Insttucional de Gestin Ambiental - | 100% de lasactividades formuladas en el plan 31/12/2024 100% PIGA) *80 + (N 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico [ 2/01/2024 31/12/2024 | Jefede Qfcina sesora de
deacion PIGA s acciones plateadas el |Seguiminto con 1 dependencis responsables de Piancacion
PIGA e Plande Accion Cuatienal Ambental : i) 10
el lan e dcionCutienl Al PACAyel Pivs cada acdad ormulada n el plan de accdn PIGAy
1 Plan el de delas cciones planteadasen el PACA y f PV
Reportes de seguimiento a través del Gomité de
gestion ambiental (Comit Insitucional d Gestion
Desempefio) o quien haga sus veces.
caen Pl de A il 2024 V25



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1,51 6 TRANSMILENIO S, para Pand ! TRANSMILENIO .4, hace del preste pla, un documen
e
0
Lineamiento | Objetivo dod L gaFinal Fecha finalde
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso. Fecha de Inicio Responsable
Corporativo Especifico del Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
Efecuar 4 reportesde eecucion d los componees
fiscoy presupuestal includa armonizacionssociado
2 Tosproyectos de inversion st
5o .
Corte Dictembre de 2023 31/12/2024 % ((Ndmero de Reportes Efectuados/4)*0,50
Gestionar las actividades necesarias paracl | oo e actualizacionesy | Corte Marzo de 2024 M
. o o1t PlandeAccion ol | oapes | Sepuimientoyconvol dlosproyectose | R OSSN, | copre o de 20z P e d e 25008 s750% woows | Dol bovatgeo | 0172020 | 3y/tzjao04 | IfedeOfenasesoace
inversi6n de Ia entidad y el Plan de Accién : Corte Diciembre de 2024 al Plan de Acci6n Solicitadas por las dependencias)*0,50 . . : 8 Planeacion
entidady el Ployectosde Inversionen Sgplan clectuados s
100
Adelantar el 100% de las actualizacones requeridas
por 1as dependencias a Plan de Accidn (incayendo | 31/12/2024 son
sus diferentes componentes)
6 61 611 Plan de Desarrollo oapps[Loerarun ndic de Desemperto nstiucional | Lograr un ndice e Desempeft INSURUEOnal |y fnice d DesempesoIsttuconalde 7790 | 311272024 100% (indice de Desempefo Institucional / 77,90)°100 0,00% 0,00% 000% 100,00% Desarrollo Estratégico | 1/01/2024 s1/05/2024 | Jefede Oficina Asesoa de
Oblgacionescontractusles para reducir | delanar unproces de evision de s obligaciones
consumo d recursos norenovable revisadas | conractales para reducl consumo do recursos e | 31/12/2024 05
renovables
Esrategia para lograr una cerificacin/
reconocimiento de gestion amblenal en la
infacsirucura delSsema iderada y definda « d@e
o s atividades equeridas de Liderar 7 dofxr I esiatogia para lograr wa . paralogra 6 e de O Asesora e
3 33 332 Plan de Accién Institucional 0APP6. Adelantar las actividades requeridasde | yic, y estrategia de gestion de manejo de | certificacién/ reconocimiento de gestion ambiental 31/12/2024 20% I tema lideraday 0% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 3/04/2024 31/12/2024 | Jefe de Offcina Asesora d
Gestion Ambiental Planeacion
Sistma. deinida /170
Esrategias para que el Sisema cuente con Sstema /177034100
s de vaicalas de cero o baas smisiones
deradas
Proceso de viabilizacion de biarticulados | Formulacion de politica y estrategia de gestin de 31/12/2024 20%
Proceso de viablia manclo deresduosencl sstema
1. Gestonar lasaccones a cargo de TRANSMILENIO
R A para la estructuracon del proyecto Estacion .
Cunto formes con erfodicdad wimestal |2 P2F% 12 stuctrscién del proyecto sacion | 31 10, %
Panear formul ) delagestion
131 . o JH(((# idad . Subgerente Técnico y de
1 e Plan de Accion nstiucional stset s meraminto s | 048 et s imesaled a00) 25 sou 7% 100 Planeacionelsite | 1020 | 3yizgoe e Ten
" cargodela Contral del Sistema TransMitento e 2. Gestionar las accones a cargo de TRANSMILENIO
Empresaya ntreacion reonal del .
, nmestmctursaportedel TP | S para proyecos de Infraesructra soporte del
Distrito Capital. SITP. Elaborar informe trimestral sobre el avance de 31/12/2024 0%
Iagestion
Optimizar as ruas del companente zonal que de
Reporte conlasrutas del comporentezonal[acuerdo con I evaluacion tcnica sean viabes (a 100 / o hicn oo neacion Subgerente Técnicoy de
fl Sistema optimizadas partir de la revision de las solicitudes internas y 31/12/2024 & optimizar)*100% NoApll 1o0% 1o0% & Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2024 Servicios
externas recbidas)
Optimizarlossericos del companente woncal que
Report de los servicio el componerte | de acuerdo con a valuacén écnica sean vables a 100 / . oo neacion Subgerente Técnicoy de
troncal del Sistema optimizados partir de la revision de las solicitudes internas y 31/12/2024 " optimizar)*100% NoApli 1o0% 1o0% & Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2024 Servicios
Desarrllay opimizar 1 ITP, en cxternas recbidas)
1 11, L2 Plan de Accién Institucional STSP2 comodidad, teniendo en cuenta el
113, crecimiento de la ciudad y su dinimica de Efectuar el andlisis estadistico mensual del
movilidad Seguimiento Mensual de Variables Técnicas |COMPOTtamiento de las variables técnicas FET efectuados Subgerente Técnico y de
egul o Mensu: & (validaciones, kilometros ejecutados y vacios, y flota) 31/12/2024 100% a - 25% 25% 25% 25% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2023 ubge neoy
insumo del FET /12)°100 Servicios.
ulizadas como nsuma para T cvaluacon de T
ciecuciondelFondo de Estabilzacon Tarfria
N Esablecer  implementar las acciones aperativas de .
Disefio operacional ajustado de acuerdo con | o o o1 disefio operacional requeridas por el 31/12/2024 100% No Aplica 100% 100% 100% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Técnico y de
Josrequerimientos do obra e on ol s peraclo cionesrequeridas por abra) 100 Serviclos
ctuliar 1o ofert e servciosdel TP en 1. Realar la_consruccén y calbracén el )
e e escemaio base (2029 n el modelo detransporte de | 30/06/2024 o0
112 de infraestructura de transporte a la Entidac (& 1 Subgerente Té 3
1 11, lan de Accién Institucional imples arse en el mediano y largo plazo scenario - jo Aplica laneacion del ubgerente Técnicoy de
Ta | redescmimont | st mpienenarse one medinoy ooy || (SIS BRI P o e oo oo Panesondaste | yjorjazs | avyaoes
Suintegracién con nuevos modosy a5 2 aluar el resultado de por o menos 4 escenarios
. deoferta parti de s fechasprobablesde enrada on | 31/12/2024 oo
operacion de nueva ifrastructra d transporte
Adelantartoma de normacion encampo | Programacibn de estudios para toma de datos en .
1 11 112 Plan de Accion Institucional STSP4 que contribuyan ala toma de decislonesenla |  Entrega deestudiosde aforosdecampo {0 cuerdo con las necesidad  del 31/12/2024 100% 25% 50% 75% 100% 1/01/2024 31/12/2024 | Stbgerente Técnicoy de
0 procesados rimestre) 25 Avance trimestre anterior)
Plancacion dl TP requermientosalictado
112 Alcansar 186790 sllas aicioales en el STP | Alcaar 186.790 sillas adiconales en el SITP | Alcanzar 186790 slas aicionales en el SITP (Valor . . Subgerente Técnicoy de
Plan de Desarollo 5 . ancacion dl T T
1 = 113 STSP: (Valor Acumulado PDD) (Valor Acumulado PDD) Acumulado PDD) 31/12/2024 100% (Sillas Adicionales en el SITP / 186.790)*100 0.00% 0.00% 0.00% 100,00% o delSITR /017 105/ Servicios
. o 112 D e besaroto crorg | Aeamar un Tempo promecto de 2121 en [ Acansar wn Tiempo promedio de 2121 en | Aeaar n Tiempo promedio de 2121 enminwos | oo o ) oty o o soos To000 panenctingatsite | yoyzns | awosjzs | SibsereneTécnicoyde
113 ‘Tansporte Piblico |de accesoal Transport Piblico Serviclos
131 ecuar o 100% defas actvidades 180 | o ot 1000 Becutr of cargode TiSA Subgerente Teenicoy
1 1 132 Plan de Desarollo sty [de TMSA en il vigenca para el |Gy genci, pare el meforamienta e o a gencta,paa ol mforamiento de 45 staciones | 31/12/2024 1o0% (Porcentaedeavance de las actidades /100 100 2500 s000% 75000 1o000% s | yosees | Subserent Teonicoy de
133 mejoramiento de 43 estaclones del SISMa | 43 estaciones del sistema TransMilenio del sistema TransMilenio erviclos
Transhilenio
11 S A 1 g o . [T e Togensn pos e 5 comta | JECUAT 1 100%d s acthidades cargode THSA Subgerente Téenicoy de
1 1 132 Plan de Desarrollo stspp [de TMSA en I vienca para detr .| TS el iena par ity comrar |, eni, para star 3 comeaar n | 911272024 oo (Porcentaedeavance de as actidades /100 100 2500% s000% 7500% 10000% Pancacionacise | 10172028 | 3170572028 serene éenicoy
133 voncalesy zonales TP P construcion e patios troncales  onales dl SITP
11 5 TS et o e sy [ TSR e 1 i sors o o o s | ECUT €1 100%d s aciidades acargode THSA Subgerente Téenicoy de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP9 112 vige para fa ras para . 8 Ly L en la vigencia, para las obras para la adecuacion de 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024 e t4
132 Lo adecuacion de 29 km do corredores |adecuacion de. 206 m de corrdores Servicios
11 5 TSA et e e sy [T e 1 i pors o g o . | FECUT €1 100%d lasaciidades acargode THSA Subgerente Téenicoy de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP10 nla vig parala ras para . 8 L Ly en la vigencia, para las obras para la adecuacion de 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024 e t4
Lo adecuacin de 20 K del corrdor vende |adecuacion e 30 K del coredor verde de a I Sericos
133 : 20 Km el corrdor verde de acarera sépima
dela carrera sépima carrerasptima
Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60% [Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%
131 scumulado) en I Meta DD Formuar « |scumiado) en I Meta PDD. Fommlar ¢ | 60T i e el 06 absoio (60% Subgerene éenio e
1 1 132 Pan de Desarrolo STSPLL [implementar una estrtea otgral para. | mplemenar una. csrtega negral para |2<U340)en1a eta POD Formular e mplemenar |15 oo (Porcentaedeavance de1a meta /60)1100 2500% s000% 7s00% 10000% Pancacionacise | 10172028 | 3170572028 perene écnicoy
133 meora 1. calidad del tanspore pibhco | mejorar 1a caldad del manspore piblica |7 SR Inegral pare mejorar a caldad de ervicos
urbano regional urbano regional sporte p e
- lecutar €1 100% d as actvidades a cargo | Becuar el 100% de Gecutar of cargo de TS
1 1 132 Plan de Desarollo stsprz |t TMSA en I vigencia, para Disear y TMSA enlavigenia,para iseary conraar |en o vigenin, para Disemar y comeatar 13 |1 oo (Porcentaedeavance de asactidades /100 100 2500% s000% 7s00% 10000% Wancaconarsite | yoaze | o | S Teecoyde
133 central del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio | TransMilenio
Taen o de Ao nscions 2024 25



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

TRANSMILENIO S.A. hacen del

pie de pégina.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

SEPL

Garantizar a remuneracion de los agentes

del Sistema

Generar periodicamente los informes y productos
definidos en Ia Resolucién No. 345191 de 2022 y los
lineamientos dados por Ia SDM que a continuacin se
listan como herramienta a la gestién y seguimiento

-G s tivo

del Sistema

Informe de proyecei6n de presupuesto
~Informe de seguimiento mensual e ejecucién
- Informe trimestral de ejecucion

- Comite de seguimiento FET

- Mesas de Trabajo con SHD y SDM

31/12/2024

100%

bl

/
)" 100%

25%

50%

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sstma

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEP2

Informe del avance de las iniciativas tendientes a la

implementacién de un modelo de  recaudo

interoperable, las iniciativas establecidas son:

1. Definicién de un cronograma de actividades para
6n de un modelo de en

reporte

ble,asi la planifi

adelantados por el Ente Gestor del Sistema.

EMVen el componente Troncal.
2. Identificacion de los posibles actores para el
desarrollo de un modelo de recaudo basado en EMV
enel componente Troncal.
3. Const bal del basado.

Integrado de Transporte
I

implementacion de una prueba de concepto
con! pag

Gitimas tendencias tecnoldgicas en
de pagosabiertos

materia

Integrado de Transporte Piblico de Bogoti
D,

en EMV en el componente Troncal.
4. Estructuracién financlera y juridica para la
implementacién de un modelo de recaudo basado en
EMVen el componente Troncal,

31/12/2024

50%

Reporte de la implementacién de una prucba de
concepto con la que se busca implementar pagos
ablertos en el componente trancal del Sistema,

31/12/2024

50%

reportes de la implementacion de prueba de concepto/1)°0,5)*100

100%

Gesti6n Economica de
los Agentes del Sistma

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econmico

SEP3

Documento Técnico y Financiero de soporte

Elaborar y radicar un (1) documento de
e recursos en el marco fiscal de

Realizar lap
6 nt

Transporte Piblico

yun (1) Documento de requerimiento de
recursos en el Marca Fiscal de Mediano Plazo
radicado.

mediano plazo

31/12/2024

50%

Elaborar y radicar un (1) documento de soporte a la
actualizacion tarifaria 2024-2033

31/12/2024

50%

0]

(
0,50

(No de documentos Teécnicos y
ados/1)* 050)

25%

100%

Planeacién SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econémico

Plan de Accion Insttucional

SEP4

Garantizar los recursos para

Implementacin de la infraestructura y lota

del Sistema

Consecucién de recursos necesarios para la
financiacion de la infraestructura y flota del
Sistema en el aio 2

Consecucién de recursos necesarios para la
financiacién de la ejecucion de las obras en el ano
2024, para la construccién de las Troncales
Alimentadoras (Av.68 y Av. Cludad de Call), de la
Primera Linea del Metro de Bogota D.C. - Tramo 1
(PLME)

31/12/2024

3%

Consecucién de recursos necesarios para la
financiacién de la ejecucion de las obras en el afo
2024, para laconstruccion Troncal

Alimentadora Calle 13 de Ia Segunda Linea del Metro
de Bogoti D.C. (L2MB)

31/12/2024

33%

elano 2024/
Sistema en el afio 2024) * 100

Documento del proyecto de inversion para
cofinanciacion de a nacion a flota adauirida
de ceroy bajas emisiones radicado

Gestitn de recursos de cofinanciacion del Gabierno
Nacional segin el PND 2022-2026.

31/12/2024

33%

adauirida de cero y bajas emisiones/1)*100

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistma

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econdmico

Brindartrimestralmente insumos del resultado

Realizar la

Rutas

31/12/2024

50%
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