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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro del
Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de

Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

sip1

Brindar la asesoria juridica que requiera la
entidad para su correcta gestion.

Elaboracion del 100% del trémite juridico
requerido por la entidad o personas naturales o
juridicas de derecho piblico o privado.

Atencion oportuna a las peticiones ¥ requerimientos|
allegadas por las dependencias de la entidad |
personas naturales y juridicas, y emision de conceptos|
juridicos con base en la normatividad legal aplicada al
caso concreto puesto en consideracion.

31/12/2024

((nimero p
y conceptos juridicos solicitados) * 0.5

Revisién oportuna de de
admiiseaivosy normatvos ropios o e ntrés para)
la entidad.

31/12/2024

30%

Sustanciar los requerimientos asignados al dreal
respecto a juzgamientos en los procesos disciplinarios|
de acuerdo a lo que se remita por la Oficina de Control
Interno Disciplinario.

31/12/2024

20%

requeridos) * 0.3

(Actos y providencias de juzgamiento en procesos disciplinarios sustanciados/ actos y
providencias de etapa de juzgamiento en procesos disciplinarios requeridos) * 0,2)

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accién Institucional

sp2

Apoyar el seguimiento Juridico a los contratos

E1 100% de los contratos

Revisar el componente juridico incluidos en  los|
informes de interventorfa. Nota: Actividad aplicable|
ara los contratos que tengan interventoria dell
componente.

31/12/2024

29%

deben tener informe de interventoria o de.
supervisién del componente juridico.

Elaborar los informes de supervisién del componente|
juridico de los contratos misionales que no tengan|
interventoria al respecto. Nota: Actividad aplicable|
para los contratos que no tengan interventoria del
componente juridico contratado.

31/12/2024

interventora/ Informes del omponente Juridico presentados para os contratos
onales con interventoria)
029+
(Informes del 2 sin
nterventora/ Tnformes el componente urio requerldos paralos contratos
misionales s intervenoria)*071)

100

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accién Institucional

sp3

el tods s acividdes tendietespora

la ejecucion

Atender el 1009 de d

que permita disminuir los rlesozns enel
contingente judicial.

los tiempos previstos por a ley.

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos|
de defensa judicial de TRANSMILENIO SA.

31/12/2024

Citar las sesiones de comité de conciliacion de acuerdol
con los términos deley.

31/12/2024

0%

((Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 0,6
(Sesiones realizadas de comité de conciliacion / Sesiones que establece a ley) * 0,4)

100

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

sjp4

Apoyary coordinar todas las actividades
juridicas y administrativas necesarias para la
gestion de la dependencia

Atender el 100% de realizadas
de acuerdo con la gestion requerida en la
depends

delantar el 100% de s actividades e geston

lependencia.

Recepcion asgnacion do corresvondenc&a
Control trémites entes de control
~Seguimiento herramientas de la gestion del drea

31/12/2024

100%

dad 6 / Actividades de gestio das) * 100

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

ocip1

Gestionar la aprobacin, realizar la ejecucion y
monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de la
Entidad, para la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S. A, de conformidad con lo

‘aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno para la
vigencia 2024, bajo los siguientes roles:
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo,
evaluacion y seguimiento, relacidn con entes
externos de control,

Plan de Anual de Auditorfa para a vigencia

4 ejecutado

Ejecutar el 100% las auditorfas de aseguramiento de|
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado

el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para la vigencia 2024,

31/12/2024

50%

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de|
acuerdo con el Plan Anual de Auditorias aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para la vigencia 2024,

31/12/2024

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes del
mejoramiento derivados de las auditorias internas y|
externas.

31/12/2024

10%

(Trabajos /Trabs 050 +
(Trabajos / 04 +

Creciente

100%

Evaluaciény
Mejoramiento de la
Gestién

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina de Control

Plan de Acci6n Institucional

DMPL

Gestionar la implementacién de
infraestructura soporte en lo referido a
puertas

Instalacién de 330 puertas nuevas en el sistema)
troncal.

31/12/2024

50,00%

Io referido a puertas

Estructurar un praceso contractual para el suministro
instalacién de puertas nuevas.

31/12/2024

50,00%

((puertas nuevas instaladas en el sistema troncal/330)*0,50) +(Numero de procesos
contractuales estructurados /1)*0,50)*100

100%

Supervision y Control def
a Operacién del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DMP2

Mantener el 100% de la infraestructura troncal
del Sistema TransMilenio a cargo de Ia Entidad

I\del:mrzr las actividades de aseo intensivo en

neal  del

Implementar y hacer seguimiento al Plan de aseol
troncal del Sistema

tro
rantionnn cargo de la Entidad.

en la
TransMilenio a cargo de la Entidad.

31/12/2024

33%

(No de Planes )*100

100%

Un plan de embellecimiento gradual del

estaciones,

que incluya un mecanismo

Implementacion del plan de embellecimiento en 30)
estaciones

31/12/2024

33%

(No. de Planes de embellecimiento definido ¢ implementado /1)*100

10%

100%

priorizacién para a atencion de las mismas

Instalacién de nuevas barreras perimetrales y realizar
su respectivo mantenimiento (solo si es necesario) en|
(20) estaciones del sistema troncal,

31/12/2024

34%

(No. de instalacién de nuevas barreras perimetrales/20)*100

100%

Supervisin y Control def
la Operacion del svTP

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accién Institucional

DMP3

Seguimiento ala Gestion de los proyectos de

los cables aéreos en operacion y proyectados

por el Distrito, para su operacion en el marco
del SITP.

Coordinar y acompafar las actividades

requeridas para garantizar

continuidad delos proyectos de cables areos

enel Distrito.

seguimiento a los nuevos
proyectos de Cable aéreo proyectados por el Distrito.

31/12/2024

100%

nuevos proyectos de G
Distrito elaborados /4) *100

25%

75%

100%

Supervision y Control def
a Operacién del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

131
132

Plan de Accion Institucional

DMP4.

Acompafiar y hacer seguimiento a los
cal en

Acompafiar y hacer seguimiento a los

tron
construccion incluyendo Ampliacion y
i

troncal en
construccion incluyendo Ampliaciény

troncales SITP asociada al

proyecto PLMB

orredores
del SITP asociada al
proyecto PLMB

Efectuar el acompafiamiento y seguimiento a: Obras de|
amplacin 'y moranientode | sacones

Construccién Corredor Verde Séptima; Construccion|
Patio zonal El Gaco y seguimiento a las intervenciones|
de la infraestructura del SITP asociada al proyecto)
PLME,

31/12/2024

70%

Adelantar la gestion a cargo de la Direccion Técnica del
Infraestructura para el recibo de la infraestructura de|
la extension Caracas, patio La Reforma y la ampliacion|
de estaciones del Grupo 4.

31/12/2024

30%

(« requeridos)*0,70+ (Informe
ol geston adlantads para e recibod l ffacstrctur d s cxensiin Crace,
patio La Reforma y la ampliacion de estaciones del Grupo 4 / 1)*0,30)100

100%

Supervisin y Control def
la Operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

134
135
136
137

Plan de Desarrollo

DMPS

del 100% de las
Sistema TransMilenio

del 100% de las estaciones del

Sistema TransMilenio

Garanti Mantenimiento del 100% de las|
cxaiones del Sistema TransMilenio que lo requieran.

31/12/2024

100%

/
requieren mantenimiento )*100

100%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

1des

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral los|
pardmetros operacionales de las rutas troncales y|
duales del sistema, registrando y recopilando dichos|
ajustes en un reporte trimestral.

31/12/2024

40,0%

Plan de Accidn Insitucional 2024 - V17



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
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Nota 1: E1 Plande Accion e un i ) [ B 5 A F S i T A e TRANSMILENIO S, hacen del presente plan,un documento
susceptible a mejoras permanentes 1o cual pie de pagina.
Nota 2:En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, preserte plan incluye P ,. Accion; con el in de mostrara ol
Lineamicnto| [ Objetive Listadeo de Actividades Necesarias para 1 Logro del | Fecha de Bntrega Final | Ponderacién en el Fecha final de
P —r Es Icﬂlcn Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Producto I Log de IaMIl:I?Iad Logro del Producto| Indicador Proceso Fecha de Inicio Ejecucion Responsable
i e 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24
Eaborar un reparte trimestral, en donde se (Revision parimetrosoperacionales 404
dentiiquen s estaciones con_necesidades de .
oo e aprainecon e e | e d arimaros opercostes (i s oo scotates oo |0 o (denficacin de staconescon necsiddes e reglacién/ )04 Superviiony conrol de
1 12 121 Plan de Accion Institucional DBRTP1 . » N Ly P mpX para satisfacer dichas necesidades, teniendo en cuenta) + 25% 50% 75% 100% e ) ,y o 1/01/2024 31/12/2024 Director Técnico de BRT
cvaluacinde las condiciones operatvas de | de recorido, oferta o twazados),aas utas | as limitaciones de a fraestructua de sisema, 2 1a peracion del SITP
cada servicio. troncales o duales en operacién. v -
10
Elborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la programacion rm)\fal orientados a|
optimizar los Kilometros en vacio respecto a los oo
kilometros comerciales, teniendo en cuenta todos los| 31/12/2024 0%
parimetros operacionales y sus modificaciones desde
cualquierdrea de Transmilenio
Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: i)
informacién de demanda (E + §) por Zona y|
concesionario de rutas alimentadoras y ii) el reporte de| 31/12/2024 40%
ocupation tecrica calculada para las diferentes 7onas
dealimentacion
it oo st delos (Reporte semestralcon el seguimiento a demanday ocupacion de asruas
alimentadoras de la Fase I, elaborar las P ) alimentadoras del Sistema/2)*0,4
parémetros operacionales e s rutas
programaciones delas rtas d a Unidades | TS POTIOONNSC S M g un (1) reporte semestral de s -
Funcionales UFO 2 (Fontibén) y 5 (Usme) y e modificaciones a la operacién de rutas alimentadoras badas en KEZ y cambios de progr de vi
1 12 121 Plan de Accién Institucional DBRTP2 | proponery paraderos,tempos de recorrido, oferta). Ete | % o el procedimiento de KEZ (Kilometros|  31/12/2024 40% rutas alimentadoras /2)°0,4 25% 0% 75% 100% S‘::z;::;i:‘;\;‘:llt#:e 1012024 31/12/2024 | Director Técnico de BRT
su optimizacion, de acuerdo con las S et por o Eficientes Componente Zonal) y de  los ajustes a la .
necesidades de moviizacion de lo usuarios or medio del on de rutasalimenta p deajustesy 2)
(demanda) y los requerimientos de la (KE2). .
aperacionsy delSistema 10
Elaborar un reparte trimestral, que represente los
ajustes y optimizaciones realizados a 1a programacion
del kilometraje comercial y de kllome!m)e wvacio 31/12/2024 20%
programado por e Eate Gesto cada
Concsionari ds operacio dertas alimentadoras
Elborar un (1) informe trimestral que contenga los
resulados del seguimiento a la operacion de los
Servicios del componente troncal (troncales, duales y
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partc de las
mediciones realizadas con la EIC, presentadas por las
113 100
Interventorias de los concesionarios, asi como de los| 31/12/2024 % Al la ficios del componente
a5 Superisar e desempetioy cumpliniento indicadores de desempefio de operaion de las 3 fases ol (roncs, ey lmenadors) Gt ol hérof 08
1 11 N Gestionar 100 porciento de los servicios el [del componente troncal y del seguimiento a
e st o s concesonariosde ST | componente ronca (roncales,dalesy | icuon de s hores de apracon programadas para (Esquema aperativode reduccion de eventos de omision de paraday adelantos disenado Soprestiny conol e
1 12 Plan de Accion nsttucional DBRTP it 7 |12 Wnea de Cable Aéren e implementado/ 4)°0.3 2% s0% 750 100% perviny comtose ] voranze | sz | iecorteaio denrr
. adelantar un p slisis y mejora del + n
638 establescan y adlantar un proceso de anlisis
6 63 al v tar un p! servicio. Realizar el seguimiento a las conductas operacionales| 4003}
¥ mejora del servicio. P
que propenda por la reduccin de eventos de omision|  31/12/2024 300%
de paraday de adelantos no autorizados 10
Realizar e seguimiento a los esquemas operativos y
planes de manejo de rraﬂfﬂ que mmzuen la reduccnin 31/12/2024 300%
de velocidad del por
et o e sl sactodad.
El«borar u!\ (1) reporte y/o informe trimestral con|
e: () inspecciones diarias aleatoras, (i)
re\lisicn de flota inmovilizada y aval para operar, (iii)
inspecciones peritdicas de mantenimient, de 1a floa
1 componente troncal y de alimentacion y (iv)
reporte de operativos mensuales de seguimiento al|  31/12/2024 400%
control de la gesion de martenimiento fecutado a a
flota troncal  de limentacion.
122 ala gestin 4
A o 123 st septmins e | 00 oo deos rocss |- - — - (Reporte o o s et e viclacn de i 4703
cumplimiento operativo de los concesionarios | -y, -, iy y mantenimiento de vehiculos, | Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de) . .
A w 126 i de Ao nstacionsl pprrps|»10srogramasdegstion de conductores | "1SHacny mamterimient d vhiol jmlento a la gestén documental, informes (Reporte /o nfome et deseimiento  agstion/ 4)03) o0 o - o0 swpersstony convotdol o || e e e
que realzan os . ! ormato de vinoutcon de vehiculos Geeracon o 1a operacion delSITP
638 concesionarios para cumplir con las s CVS (Certificado de Vinculacién al Servici). Asimis: 100"
f 63 aimentadores] | 12200 300%
condiciones contracualesestpuladas. i nformes e desvinculacon por_ inoperatvidad 712/
prolongada,vida il /o terminacion de contrato
Fborar wn (1) reporte 370 mforme el de
seguimiento a a_geston.documenta, informes
aeneracion de codigos de operacon. Generacion
(Tarietas de_conduccion). Asimismo, informes de|  31/12/2024 300%
desvinculacon por soliciud. del concesionario /o
terminacion de ontratode concesin,
Fiborar un (1) reporte /o mforme semeszal con o5
resltados del sequimiento y la medicon del
desempeto del servicio troncal y de alimentacion
Mediry realizar seguimiento  los indicadores 311272024 0%
P incluyendo l mpacto d las medidas de mitigacion de
alimemadbn evaluary repon«rlns Ajustar y consolidar las actividades Ia reduccifn de velocidad del Sistema. {(Reporte y/o Informes N
P v .
Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con los (Reporte: il 0.4 visi
. o o1 Pl de Acinnsiconsl | DBRTYS ‘“5"’“*’W‘M‘*me"‘”'“;:‘:j‘; | "”“',“P*“*’“f‘“”‘“‘“"“““‘Y"” reslados 4 semimint 3 13 mediin i 1o i - so% ) To0% spenisinyantdel oy | aupene | onecoreenoae e
st ey | s s et e 05 0 s S0 8 08 il o (Reportey/o nforme semestal sguimiento de plan deacén 1203}
implementar mejoras n los procesos, guimient ¥ de alimentacion, empleando. vaiables
procedimientos y actividades a cargo de la re(erenres ala ejecucion de la cpemdbn 100
TR,
Elborar un (1) informe semestral con el avance del
30
Plan de Accion de la Direccién Técnica de BRT. 31/12/2024 %
421
Facturar una suma superior o igual por Facturar una suma superior o igual a $20.000.000.000
los ingresos mediante Ia linea de negocios asociados establecidas| Subgerencia de Negocios
s 42 Plan de Accion nsttacional se1 mediante explotacion colateral @ cargo de 311272024 100% 25 50 75 100% GestiondeMercadeo | 1012024 | 311272024
422 it P — b con una factibilidad del 95% |por la Subgerencia de Negocios Colaterales de e (Facturacion Real Obtenida en pesos / 20.000.000.000)*100 % % % u 01/ A2/
paralap de realizar los ingresos planteados. | TRANSMILENIO SA.
423
421
1a estrates Suscrlvﬂbn de dos (2) contratos derivados de |Realizar alianzas estrategicas que permitan la| Subgerencia de Negocios
4 42 422 Plan de Accién Institucional NP2 6 2) dos ala linea de| 31/12/2024 100% (Cantidad de contratos suscritos/2 )*100) 0% 0% 0% 100% Gesti6n de Mercadeo 1/01/2024 31/12/2024 8 &
de Captura de Valor del uelo
suelo Capruta de Valor dl Suelo
423
421
Diselﬁare imp]eme:!«r una esm“::‘? de Una (1) estrategia y un (1) plan de acccion que permita| ((No de Estrategias /1) *51 Subg de Neg
lan de Accién Institucional el ra ncrement Es de d: libilidac 100¢ o de jas 0 100¢ estion de Mercadeo ubgerencia de Negocios
4 42 422 Plan de A Instiu ! SNP3 credibilidad y la reputacion del sistema y sus bilidady 31/12/2024 . (No de Plan de accién /1)*50)*100 0% 0% % % Gestion de Mercad 1/01/2024 31/12/2024
e e reputacin do sistema y sus componentes
423
421 Realizar activdades que permitan alcanzar cincuenta
Fortalecer las alianzas estratégicas para sumar (50) empresas, entidades y/o marcas, para lograr que
. del Sstema Vincular empresas,entdades |sus acciones, grandes o pequefas, aporten a Iz mejora . . Subgerencia de Negocios
s 2 Plan de Accion nsttacional swea 311272024 100% Nimero de Empresas, entidades y/o marcas aliadas a TMSA / 50)*100 o o 0% 100% GestiondeMercadeo | 1012024 | 3171272028
422 it aporten a la confianza, apropiacién, y/omarcas aliadas al Sistema TransMilenio. [de  experiencia ~de usuario, cuidado  y/o 112/ « P . v /500 % % - 101/ 112/
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1: £l Plan de A un ény control 1 levar, A, para y A P Plan de Accién Institucional para el aio 2024, en el cual d TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes To cual pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el resente plan incluye B o Accién; con el fin de mostrar el
Lincamiento | Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro del | Fecha de Entrega Final | Pondera Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo Especifico Producto dela Actividad Logro del Producto| 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
Perenenia y Cuaaas e M o S 70 =
423 marca TM
421
Disefiar un plan de trabajo para convertir el Realizar un (1) plan de trabajo para convertir el Suby de N
4 42 422 Plan de Accién Institucional SNPS conocimiento de TRANSMILENIO SA en Plan de trabajo disenado conocimiento de TRANSMILENIO SA en activos de| 31/12/2024 100% (Ntmero de planes de trabajo diseniados / 1)100 0% 0% 0% 100% Gesti6n de Mercadeo 1/01/2024 31/12/2024 e e
activos de propiedad intelectual propiedad intelectual olaterales
423
Realizar 1a verificacion de funcionalidades del
equipamiento ITS no SIRCI en operacion del 100% de|  31/12/2024 5%
1a flota zonaly de alimentacion.
Plan de Accidn Institucional Reliar ks de concptode
511 e permits Coordinar ntregacion 100%
5 51 Plan Estratégico de Tecnologias de DpTPL evaluar «]rernanvas de vlsuahz«dbn ¥ gestion | Una Prueba de Concepto realizada ‘d’“emm““‘“““f“‘" . "]‘"“““‘"“‘“ s "l"fl‘)‘;g 31/12/2024 45% (Procesos de Integracién € interoperabiidad ITS No SIRCI y CDEG realizada) 0.45) + (Un 0% 30% 60% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
512 la Informacién y las latos,  diferentes  y/o| caland l"’““ y & ‘:"“’“"““ con el Documento con resultados de prueba de concepto) 0.10)*100
Comunicaciones «dmanales a la soluclbn implementada. articulando los actores a que haya lugar.
Generar un document con los resutados de la pruebal 311y 0%
de concepto.
Plan de Accion Institucional
Plan Bstratégico de Tecnologias de Implementar el proceso de copias de respaldo de Ia
\a Informacién y las informacion. alineado con Ia estrategia del DRP de la|  30/09/2024 0%
Comunicaciones Fortalecer el componente tecnolégico  de 5 S Entidad y actualizar el procedimiento asociado. N
s 51 513 Plan de tratamiento de riesgos en P2 Seguridad de la informacién gestionada por Ia| ComPenente teenoldgica de Seguridad de | {Un proceso de copias de respado mplementado) 0.70 + (60% de la migracon de la 18% 0% 8% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
segurﬂdad y prwaddad dela Direccion de TIC. informacion fortalecido ISO/IEC 27001:2013 a ISO/EC 27001:2022 realizada) 0.30 *100
Bl marco 4l S, realara migracon o un 0%
. la ISO/IEC 27001:2013 a  ISO/IEC 31/12/2024 30%
Plan de Sig\::;?:n);cp’:“addad de me 2022,
Gestionar  la disponibilidad  del  componente]
eenoligico que soporta el servicio de conectividad|
31/12/2024 50%
Plan Bnmg,mdn,m.,.agmm maestra en 97 puntos del sistema, de acuerdo con los| 13/
fa Informacién Mantener la cobertrura del servicio de recursos disponlbles
s 51 513 anummcmnes f— Conectividad Moestra on puntos. el sisema ﬁnﬁc\:vmaa Maestra disponible en 97 puntos| ((97 puntos del sstema con Conectidad Maestra disporibk) 0,50 + (au?u;nacmes en 0 0% 0% 100% Gestion de TIC 1012024 3112202 Director de TIC
Plan d on I i TransMilenio. el sistema
lan de Accién Institucional Hacer seguimiento técnico al componente ~de|
conectividad en los procesos de desinstalacion de al
menos de staciones que defina el IDU en el 31/12/2024 0%
marco del convenio de Ia Empresa Metro de Bogoti
* Estructurar el mecanismo que permita.realizar|
prucbas de componentes del SIR, para procesos de] 0%
Plan Estratégico de Tecnologias de. certificacion, en el marco del estandar de 31/12/2024
a Informacion y las Determinar la viabilidad _tecnologica de interoperabilidad que se defina. @n + (Gostén
s 51 514 Comunicaciones DTPY asoclado al IR U prucha estructurado " ) 0% 20% 50% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
N del SIR en su componente tecnoldgico) 0.50 *100
(Sistema Interoperable de Recaudo) Realizar la_gestion interna._ requerida para la
Plan de Accidn Institucional estructuracion del SIR en su componente tecnolico
que soporte las estrategias interinstitucionales de la 31/12/2024 0%
alta gerencia
Lograr una confiabilidad promeio del servicio| Lograr una confiabilidad promedio del servicol | 1 LG confiabildad promedio del servict del TP en el companente roncaly sona Director de TIC
1 11 112 Plan de Desarrollo DTPS el SITP en el componente troncal y zonal de] del SITP en el componente troncal y zonal de| -2 fiabilidad promedio del servicio del 31/05/2024 100% (confiabilidad promedio del el SITP en el componente troncal y zonal / 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Gestion de TIC 1/01/2024 31/05/2024 Director de BRT
P SITP en el componente troncal y zonal de 82,50 8250)'100 recor e onT
Contratar un equipo técnico para hacer los
disgnésticos y actualizacién de los estudios de|  30/05/2024 20%
medicion de cargas de trabajo
Validar y ajustar los documentos entre otros ((Cantidad de Talento antidad de Talent 4020
(validacion propuesta modelo de operacionpor| .
procesos, validacion de funciones asignadas a las|  15/10/2024 0% (# documentos validados / 4)°0.40
jan de Acci6n Institucional de validacién planta de empleos propuesta, + Gestién de Talento irector Corporativo
° 63 631 Plan de Accién Institucional pert ‘modernizacion de la Entidad institucional validacion de fichas de manual de funciones) . realizadas/# prog 10,20 o 20% 20% 100% Humano 1/01/2024 31/10/2024 Director Corporat
(Cantidad de solicitudes radicadas/Radicacion de solicitudes requeridas)*0,20)
Presentar propuesta de modemnizacion ante comité “100)
20
directivo e instancias respectivas 30/11/2024 %
Radicacion de._documentos para. aprobacion antel 40 0%
entidades competentes
Escoger 2 habilidades blandas e iniciar prueba piloto
para patenciar por cquipes de trbaja 30/06/2024 40% ((# de habildades blandas definidas / 2)70,40
X Forlecor o poteciar 2 abades b | Campaas s seridores pblcos s i Gestin del Talento .
6 63 632 Plan de Accién Instiucional Depz carlashabind Rt w Jiie ) Jos0) 0% 0% 0% 100% A 1/01/2024 31/12/2024 Director Corporativo
Realizar _sensibilizacién y entrenamientos en- las *100)
60
habilidades a potencializar 30/11/2024 %
Identifcar los funcionarios con el mayor porcentaje del
inasistencia al cumplimiento de su gestién y realizar| 30/06/2024 40% ((# de Informes de incapacidad mm«aos/« Informes de incapacidad
Revisar as razones de ausentisimo laboral e anlisis sobre el comportamiento de as Incapacidades progamadoc)0 Gestion del Tatento
3 63 632 Plan de Accion Institucional beps Informe de ausentismo 0% 0% 0% 100% 1/01/2024 31/12/2024 Director Corporativo
Ia empresa, y proponer acciones de mejora . Humano
(Flandescion de mefora/1050)
" “100)
Plantear y ejecutar acciones de mejora encaminadas a 31/12/2024 60%
disminuir el nivel de ausentismo laboral
Mejorar las condiciones de puestos de trabajo | p, o e trabajo acorde al cumplimiento del | Revisar y redisefar los espacios y puestos de trabajol Cantidad de puestos antidad tot estion de Servicios
6 63 632 Plan de Accion Institucional DCP4 de los colaboradores, en el marco del Sistema | PS5t de trabajo acorde al cumplimiento del | R y red los espacios y puestos de trabaj 30/11/2024 100% ((Cantidad de pues / Cantidad total p 0% 0% 0% 100% (Gestion de e 1/04/2024 31/12/2024 Director Corporativo
de seguridad y alod en e rabajo sistema de seguridad y salud en el trabajo | en la sede administrativa admin TM)*100) Logisticos
tratar 8 administradores deportal con. perfi
Revisar el funcionamiento, integralidad y administrativo y operativo y realizar la asignacion de| 31/05/2024 50% ((# administradores de portal contratados / 8)*0,50
v 5 portales y as onas para cada lider + Geston de Servicios y
1 13 133 Plan de Accién Instiucional Do P " pu (fencuestas aplcadas H encustas programadas)*0.50 0% 50% 50% 100% Insiciees 1/04/2024 31/12/2024 Director Corporativo
para logear mejorar a experiencia del usuario el s dsenptoconfome 3 os resulados de sl 5115 305 S0 101
611
612 X
o Gestin del Talento
614 Lograr un indice de satisfaccion al usuario de|Lograr un indice de satisfaccién al usuario de| Humano
6 61 615 Plan de Desarrollo DCP6 7520 7520 Lograr un indice de satisfaccién al usuario de 75,20 31/05/2024 100% (Indice de satisfaccién al usuario /75,20)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 01/01/204 31/05/2024 Directora Corporativa
- > > Gestion de Servicios
eLe Logisticos
617 &
618
(3) acciones para pi
en los usuarios de redes sociales sobre las nuevas|
25
troncales y su integracion al sistema, a través del uso 31/10/2024 %
eficiente de la tarjeta Tullave y la TMApD
Desarrollar una (1) estrategia de comunicacion en]
t des sociales/ 3 25
coomdimacin con s Ny Nasor pura 606 195310705 5% N P )
Mantener a TRANSMILENIO S.A. como fuente. isuarios “vuelvan el Sistema de “ 6
ntener 2 TRANSMILENIO S como fuent ciudad ((Vfmera de esquema de divulgacion desarvollados /1)°0.25)

Volima Pérer Ariza
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y control 6n anual levar

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye

A, para
susceptible a mejoras permanentes

P Plan de Accién Instity

elafio 2024, en el cual

o cual

ple de pigina.

P Accion; con el fin de mostrar la

TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro del
Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de

Ejecucion

Responsable

21

Plan de Accion Institucional

SAUCPL acercamiento,

Nueve

@

relacionados con los beneficios, servicios y/o
aspectos positivos del Sistema.

Comtiuar con . modemizaiin de los caals
comunicacion interna, a  través dos (2)
cualacones, para facllar consulrd yacceso a la
informacién por parte del equipo de colaboradores

31/10/2024

25%

Promocionar la oferta de servicios del Sistema, entre el
equipo de colaboradores de la entidad y personal de la
administracion distrital, como un simbolo de ciudad, |
través de tres (3) actividades que promuevan su|

¥ aprop

31/11/2024

25%

/2 prog 10.25)

apropiacion /3 pi 10.25))
*100

0%

35%

67%

100%

Gestién grupos de.
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Subgerente de Atencin al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

Promover un sentido de apropiacion y respeto
v del omerto el buen

Trece

SAUCP2

a3) 1

experienca de vl«)e delos usuarios.

Comoliar s 1) et para_posiconar o]
Sistema de trasporte piblico d
ceenaio o actvacon  drelacion Catral que
impacte de manera positiva la experiencia de viaje de|

30/12/2024

25%

Generar cuatro (4) acciones para_Incentivar el
cumplimiento de las normas y buenas précticas de la
comunidad usuaria en el Sistema de Transporte de|
Bogotd, a partir de activaciones pedagogicas y|
culturales desde el reconocimiento de los valores|
ciudadanos

31/11/2024

Sensibilizar a la comunidad estudiantil como agentes|
promotores de Cultura Ciudadana del Sistema del
Transporte Piblico de Bogoté, a través de la|
implementacién de cinco (5) actividades

31/11/2024

25%

Mejorar |a_experiencia de viaje de la Comunidad|
Usuaria a través de tres (3) acciones generadas a
través del canal presencial en via

31/11/2024

25%

para p sistema /n
programada)®0,25)

((Nimero de acciones para incentivar las buenas practicas / 4 programadas )*0,25)

dad estudiantil / 5 p 25)

través del 6nenvia /3
programados)*0,25))
*100

100%

Gestion grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencin al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

Promover el cuidado y b

savces delos usuarios en el Sistema TransMilenio.

res (3)

parap cuidadoy

Consolidar una (1) estrategia para el equipo de Gestion|
Social que fortalezca de los canales de comunicacion y|
atencion a la ciudadania que emplea el equipo del
Gestion Social para la entrega y recepecion del
informacién en los territorios.

31/11/2024

33%

fas de 6 estrategia progs 33)

Continuar con a ejecucion de una (1) estrategia que|
promueva la respeto y buen trato hacial

buen

el personal que labora en el Sistema de Transporte
Pblico de Ia ciudad.

31/11/2024

33%

Consolidar una (1) estrategia para incentivar el
aprovechamiento de las actividades pedaggicas y la|
participacién ciudadana a través de los servicios|
tinerantes ofertados por el Equipo de Gestion en los|
territorios de intervencion

31/08/2024

34%

h 6 estrategia
programada)®0,34)

1 estrategia
programada)*0,33))
*100

25%

100%

Gestion grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencin al
jsuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

Aportar desde la estrategia de la Subgerencia
de Atencion al Usuario y Comunicaciones en la
implementacion de las Politicas Publicas
Distritales inherentes a la misionalidad de la
dependencia.

sauces

Aportar ace

iones en seis (6) Politicas Pablicas
tales.

Desarrollar tres (3) acciones en el marco de la Politica
Piblica de Mujer y Equidad de Género

31/11/2024

Desarrollar dos (2) acciones en ¢l marco de la Polftica
Piblica de los Sectores Sociales LGBTI

31/11/2024

17%

Desarrollar una (1) accién en el marco de la Polftica
Pblica de Envejecimiento y Vejez

31/08/2024

17%

/3 marco de la PPD Mujer
Género) *0,17)

el marco

/1accion
dela PPD LGBTI) *0,17)

el marco de

Desarrollar una (1) accién en el marco de la Polftica
Pblica de Discapacidad

31/10/2024

Realizar una (1) accién comunicativa para sensibilizar
obre el racismo y la discriminacion racial en el marc
dela Politica Piblica de los afrodescendientes.

31/10/2024

Realizar seis (6) sesiones de socializacion con|

personas en proeso de suvemdbn e abtabildad en
calle intert en

Politica Puuma para el ntmens o Hibiahidad en

calle.

31/11/2024

/1
1a PPD envejecimiento y velez) *0,17)

/1accion
programada en el marco de la PPD discapacidad) *0,17)

Laccion
programada en el marco de la PPD afrodescendientes) *0,17

/6 sesiones
‘marco de la PPD Habitabilidad en calle) 0,17
100

100%

Gestién grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencién al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

Consolidar
los diferentes canales de atencién al Usuario
dela Entidad

sauces

o

(14) acciones para el
fento de los canales de Atencién al
Usuario de a Entidad.

Desarrollar la estrategia de reconocimiento interna y|
externa de los diferentes canales de atencion al U:

'y Manual al Usuario, a traves de la implementacién de|
diez (10) acciones

30/12/2024

Ejecutar tres (3) actividades que fortalezcan Ia relacion|
dela Defensoria con la ciudadana usuaria de TMSA

31/10/2024

33%

Continuar con una (1) estrategia para fortalecer el
canal de Atencion al usuario en Via

31/11/2024

33%

10 acciones
programadas) *0:34)

(Nimero de actvidade paraforalecr a fgurade Detensor mplemenadas /3
actividades programadas) * 0,33)

canal d
programada) * 0,33))
*100

via /1 estrategia

120

1%

100%

Gestion grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencién al
Usuario y Comunicaciones

211
212
213
214
215
216
217
218

Plan de Desarrollo

Alcanzar un avance fisico del  100%
(acumulado) de la meta Definir e
implementar dos estrategias e cultura
ciudadana para el sistema de movilidad, co
enfoque diferencial, de género y. territorial,
donde una de ellas incluya la prevencién,
atencion y sancion de la violencia contra la
mujer en el transporte:

saucPe

Alcanzar un

(acumulado)

avance fisico del  100%
de la meta *Definir ¢ implementar|

dos estrategias de cultura ciudadana para ¢l

" sistema de movili

idad, con enfoque diferencial,

de género y terriorial, donde una de ellas

*lincluya la prevencién, atencién y sancién de |

violencia contra la mujer en el transporte

Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) de la|
meta "Definir e implementar dos estrategias de cultura)

ciudadana para el sistema de movilidad, con enfoque|

diferencil degineroy ritoral donde una de clles

incl prevencién, atencién y sancion de la
n]encia contralamuren wanspor

31/12/2024

100%

lcanzado en la meta

d 1 d v

territorial, donde una de ellas incluya la prevencién, atencién y sancion de I violencia
contra la mujer en el transporte” / 95)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestién de Grupos de
Interés.

1/01/2024

31/05/2024

Subgerente de Atencién al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

Continuar trabajando por el control a la

Un  equipo

teritorial fortalecido, con Ia
vl

Publicar Ia Estrategia Antievasion para el nuevol
cuatrienio

1/07/2024

60%

Elaboracién propuesta de exposicion de motivos de la
iniciativa del proyecto de Ley y su articulado.

1/06/2024

20%

intievasién

DSpL cvasién del pago del pasaje del
piiblico

desarrollada

Desarrollar dos mesas de trabajo con Unidades de|
Trabajo Legislativo - UTL. para presentacién propuesta|
de exposicion de motivos de la iniciativa del proyectol
de Lev v su articulado.

31/07/2024

20%

((Estrategia Anti 0242027 elaborada) /1) *0.
motivos proyecto de Ley y su
de trabajo desarrolladas/2)* 0,2)°100

de
1) * 0.2+ (mesas

30%

100%

100%

Supervisin y Control de|
la Operacién

1/01/2024

31/07/2024

Director (a) Técnico (a) de.
Seguridad

4de9

Flahorar un nlan de trahain dirigidn 3 1l

Una allanza que materialice el proyecto de atencion |

31/12/2024

30%

Elaborar_protocolo de_atencion de a_Poblaciones|
vulnerables y de especial atencién efectuado por los|
gestores de Convivencia a usuarios y usuarias del|
sistema TransMilenio.

30/11/2024

30%
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A, para
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Accion; con el fin de mostrar la

TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro del
Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

14

148
149

Plan de Accion Institucional

DSP2

prevencion y atencion de  problematicas
Sociales en el Sistema de Transporte Piblico
Integrado.

Un plan de trabajo de prevencion y atencion de|
roblematicas  sociales en el Sistema del
Transporte Piblico Integrado elaborado

Una metodologia de innovacién social que promueva el
didlogo participativo con los diferentes actores que|
interactian en el sistema integrado de transporte|
piblico, que permita la construccion colectiva de|
propuestas con soluciones a las_conflicividades|
cotidianas que se presentan en los distintos espacios|
dispuestos para la prestacion del servicio de transporte|
zonal y troncal.

31/12/2024

0%

elaborada/1) * 0,4)*100

)03+ c )03 + (metodologia

25%

50%

75%

100%

Supervision y Control de|
la Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (a) Técnico (a) de.
idad

Plan de Accion Institucional

DSP3

Implementar herramientas técnologicas para
fortaler la toma de dediciones basadas en
evldendaﬁ y mantener el cubrimiento

Tecnologicas

(Ampliacion camaras para SIDEST modulo de evasion a
100% del

31/12/2024

Incorporacién a SIDEST de analiticas de seguridad|
fisica y seguridad vial (conteo de uniformes, conteo de|
personas por vagon y estacion, giros y. frenadas|
bruscas y puntos ciegos).

31/12/2024

30%

((# de estaciones y portales con servicio de video vigilancia/ 9 portales + 132

e las estaciones con vigllancia y
seozurld«d privada

Cubrir el 100% de estaciones del Sistema con servicios|
de viglancia y seguridad privada, incluyendo la
infraestructura  nueva que sea entregada a)
TRANSMILENIO S.A

31/12/2024

30%

)04+
portales con vigilancia/(9 Portales + 132 estaciones)) * 0,3)°100

)3+ (

25%

100%

Supervision y Control de|
la Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (a) Técnico (a) de.
Seguridad

142
1410
1411

Plan de Accion Institucional

DsP4

mplementar el plan de seguridad vial

Un Plan de seguridad vial impementado

Generar tres espacios de socializacion con los|
concesionarios de operacién y provisién.

31/12/2024

30%

Revisar los protocolos de apoyo al Plan de Seguridad,
actualizarlos de ser necesario y generar nuevos i sel
equiere.

31/12/2024

0%

Reallzar dos sesiones la socializacion del Plan con las|
diferentes dreas de la Entidad involucradas en sul
ejecucion.

31/12/2024

30%

((Socializacionses con concesionarios realizadas/3) *0,3 + (Protocolos revisados/1) * 0.4

+ (socializacion plan con Ia areas de la entidad/2) * 04)°100

100%

Supervisin y Control de|
Ia Operacion

1/01/2024

31/12/2024

Director (a) Téenico () de

143
147

Plan de Accién Institucional

DsP5.

Implementar el 100% de las acciones para la

Acciones de

prevencién, preparacién y
Sistema

emergencias en el Sistema.

implementadas

Actualizacién de ocho (8) Planes de Prevencion|
Preparacion y Respuesta ante Emergencias PPPRE de|
las Troncales NS Sur, Calle 26, Cra 10y 7, Caracas Sur,
Portales, NQS Central, Américas y Ele Ambiental

31/12/2024

Elaboracién del Plan de Gestion del Riesgo del
Desastres de Entidades Piblicas y Privadas PGRDEPP)
de TRANSMILENIO SA.

31/12/2024

Orientacion a concesionarios del Sistema para la
elaboracién Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de|
Entidades Pablicas y Privadas de los PGRDEPP)
armonizados con el PGRDEPP de TMSA.

31/12/2024

1250%

Divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE /
PGRDEPP de TMSA

31/12/2024

{(Planes de Prevencion Preparacion y Respuesta ante Emergencias actualizados/8)"0,50

(Documento Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de Entidades Pdblicas y Privadas

TMSA /1)%0.25))

(Sesiones de divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE / PGRDEPP de.

TMSA/8°0,125)}
“100

125)

25%

75%

100%

Supervision y Control def
la Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (a) Técnico (a) de.
Seguridad

144
145
146
148

Plan de Desarrollo

DSP6,

Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado
2020 - 2021 - 2022-2023-2024) Ia evasion en
el componente troncal y zonal del SITP

Reducir en 2 puntos porcentuales (acumuladol

2020 - 2021 -

20222023 - 2024) la evasion en

el componente troncal y zonal del SITP

Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado 2020 -
2021 - 2022-2023 - 2024) la evasion en el
componente troncal y zonal del SITP

31/12/2024

100%

(Puntos porcentuales reducidos / 2)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Supervisin y Control def
la Operacion del SITP.

1/01/2024

31/05/2024

Director (a) Téenico () de

Plan de Desarrollo,

Alcanzar un avance fisico del 100%
(acumulado) de la meta "Disefiar e
implementar al 100% una (1) estrategia de
intervencion de entornos vulnerables, con
especial énfasis en las Instituciones Educativas

Alcanzar un avance fisico  del 100%|

(acumulado)

“Disefar el

implementar al 100% una (1) estrategia del

intervencion

Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) de la|
meta “Disefiar e implementar al 100% una (1)

v

de entornos vulnerables,

especial énfasis en las Instituciones Educativas

Disrile, o Sstema neado de

Piblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas
e rumba (aporte de movildad 3 met del
sector seguridad)”

especial énfasis en las Instituciones Educativas|

Sistema Integrado de

o

Piblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas

de rumba (aporte de movilidad a meta del
ector seguridad)”

el sistema Itegrado de Transporte bl
las ciclorrutas, los parques y las zonas de rumbal
(aportede movildad  mets de sector seguridad)”

31/12/2024

100%

(Avance porcentual

lado) alcanzado en la meta de * Disefar

100% una (1)

as Instituciones Educativas Distritales, el Sistema Integrado de Transporte Piblico, las
ciclorrutas, los parques y las zonas de rumba (aporte de movilidad a meta del sector

seguridad)” / 100)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisin y Control def
la Operacion del svTP

1/01/2024

31/05/2024

Director (a) Téenico () de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DTBP1

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos
planeados sobre 1a gestién del mantenimiento

Doce (12) Mesas de mantenimiento por cada

Realizar la mesa mensual de trabajo del
mantenimiento con cada concesionario de operacién.

Nota: El informe se entrega 10" dias habiles después|
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2024

33%

el informe mensual de seguimiento ala flota

dela flota y seguimiento a capacitacion de
ductores, llevada a cabo p

concesionarios de operacion en pro del buen
estado de los vehiculos y de la mejora en la

de seguimiento a flota programada y Dos (2)

reuniones d

e seguimiento a la capacitacién de

conductores

operada frente ala flota programada.

Nota: El informe se entrega 10" dias habiles después|
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2024

33%

Realizar una (1) mesa semestral de estrategia y|
seguimiento a los planes de capacitacién para|
operadores (conductores).

Nota: El informe se entrega 10" dias habiles después|
de cerrado el semestre evaluado,

31/12/2024

33%

{(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)°0,33
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)+0,33

(Cant. de mesas estratégicas de seguimiento a planes de capacitacin / 2)°0,33)

100

25,00%

50,00%

1000%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas y operativas

del 100% de las rutas que se encuentran en

funcionamiento en el componente zonal del
Sistema, para definir las acciones y

Comswunforme. imesrsl e propuestas e
modificacion  de rutas  (ajust zados,
individualizacion de rutas, ajustes oo horarion ajustes|
de cab tes de 6

o (4 iformes de rop

‘modificacién de

31/12/2024

50%

cuatro (4) aformes dtavan de

q prodela
mejora del servicioa

por unidades

transporte piiblico de la ciudad

Construir Informes trimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades|
funcionales

Nota: El informe estard consolidado "10" diez hibiles|
siguientes al cierre del periodo a evaluar

31/12/2024

{(Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)*0.5

(Cantidad de informes trimestrales seguimiento Unidades Funcionales / 4)°0,5)

100

25,00%

50,00%

75.00%

100,00%

Supervisién y control de
la operacién del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Institucional

DTBP3.

Adelantar actividades de supervision y control
dela operacién del 100% de las rutas zonales
del Sistema correspondientes a Fase Illy
Unidades Funcionales, en pro de la adecuada
prestacién del servicio a los usuarios del
transporte piblico de la ciudad

Cuatro (4) mesas de seguimientos con personal

delos concesionarios de empresas operadoras

de fase lil y Unidades Funcionales, Un (1) Plan
Estratégico de acercamiento a operadores,

cincuentay

dos (52) reportes semanales de

Kilometraje efectivamente ejecutado de fase 11

2) reportes de kilometraje

efectivamente efecutado de unidades

funcionales.

Socializar Trimestralmente con los Centros de Control
Zonales de las empresas operadoras de Fase lIl y|
unidades funcionales, las mejoras, planes de trabajo y|
estrategias, para la correccion de pricticas operativas|
no adecuadas identificadas por los equipos|
especializados del Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2024

33%

Desarrollar un (1) plan estratégico de acercamiento a
operadores consisente en clecuar o (4)
reuniones con las dreas de Gestién Humana
Sepimiento esrategas derecltamiono  pormanecta
de personal y cuatra (4) mesas con conductores para
tender propuesta de mejora en aspectos operativos|
propios del cargo

31/12/2024

33%

Comsoldar 52 reprtes semanales de 1a formacié
la remuneracié etraje
elecnvamenu ecutado on Dvemdbn de Fose 11y
2 informes mensuales de kilometraje efectivamente|
eleculzﬂo correspondiente a Unidades Funcionales

31/12/2024

33%

{(Cantidad de socializaciones trimestrales con empresas operadoras Fase Iil y unidades
033

uncionales/4)"

((Cantidad

((Cantidad

mesas de trabajo con conductores/4)*0,33)

+ (Cantidad de.

111 /52) + (Cantidad de reportes mensuales de kilometraje efectivamente ejecutado en

rutas de Unidades Funcionales /12))033)}
100

rutas Fase

25,000

50,000

75,000

100,00%

Supervisién y control de
la operacién del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Nota 1:El Plan de A un ¥ control 1 levar, A, para y A P Plan de Accién Institucional para el afo 2024, en el cual TRANSMILENIO S, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes To cual pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el resente plan incluye B » Accion; con e fin de mostrar la el
Lincamiento | Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro del | Fecha de Entrega Final | Ponderacion en el Fecha final de
P —r Es Icmcn Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Producto I Log de IaAcllvflad Logro del Producto| Indicador Proceso Fecha de Inicio Ejecucion Responsable
P e 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24
Construir una (1) herramienta para el andlisis |
identificacion de casos donde sea necesario aplica]
ajustes en Ia programacion para optimizar a oferta en|  30/06/2024 0%
funcién de la demanda de pasajeros y el uso eficiente
Adelantar actvidades basadas en el andlisis de|  Implementar y documentaruna (1) |9 Fecursos. (Una (1) herramienta ecnoltgiea desarrolada en funclonamients”0.4)
datos que permit genes de .
optimizacidn de a ofert a identificacion a |t o ntoracin perata e po o mencs o ((Cantidad de rutas analizadas/ Candidad de rutas zonales) *0.5)
1 11 112 Plan de Accion Institucional DTBP4 funcién de la demanda de usuarios, para oferta ya sea por sobreoferta o suboferta | 80% de las rutas zonales para identificar margenes del - N i 1250% 65,00% 77.50% 100,00% Supervisibn y control ey, 54 31/12/2024 | Director Técnico de Buses
implementar ajustes en procura de la mejora | mediante el aprovechamiento de los datos de nvmmz«cwn de la oferta programada en funcion de la 31/12/2024 50% (Una (1) uso de: ta Ia operacifin del SITP
dol et s o et d s ecursos | pleas  vlldaioes,complentado o s 47 manda de usuarios ¢ implementar los ajuste a los desarrollada*0.1))
del Sistema. ntes de informacion. que haya lugar.
100
Documentar una (1) metodologia que permita detectar]
oportunidades de ajustes a la programacién para hacer |
mas eficiente el uso de los recursos y la oferta de buses| 31/12/2024 0%
dispuesta en las rutas zonales
Consolidar, calcular,
wimestrales de la EIC.
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
bido  proceso  establecido
contractualmente, Ia fechas de corte y presentacion del
Realizar a supervision al desempefioy los reportes son:
cumplimiento operativo del 100% de los Un (1) Informe de seguimiento al desempefio | Del periodo de noviembre 2023: 20 de enero de 2024
X ncesionarios de Operacidn en las rutas | operativo a ravés delcalculo de la Medicion de [Del periodo de diciembre 2023: 20 de febrera de 2024 (Cantidad de notificaciones trimestrales de a EIC/4) * 100 Supervisidn  controlde| y
11 an de Accidn Institucional 100 irector Técnico de Buses
N 13 Plan de A st ! DTERS zonales del Sistema, en funcior Del 2024: 20 de marzo de 2024 31/12/2024 . 5% S0% 5% 100% la operacién del SITP 1/01/2024 31/12/2024 Director T de B
restacion del servicio a los usuarios del (DPVICORI€ 1CS) Del periodo de febrero 2024: 20 de abril de 2024
wansporte piblico de Ia ciudad Del periodo de marzo 2024: 20 de mayo de 2024
Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024
Del periodo de mayo 2024: 20 de julio de 2024
Del periodo de junio 2024: 20 de agosto de 2024
Del periodo de julio 2024: 20 de septiembre de 2024
Del periodo de agosto 2024: 20 de octubre de 2024
Del periodo de septiembre 2024: 20 de noviembre del
2024
Del periodo de octubre 2024: 20 de diciembre de 2024
Definicion cronograma y aspectos generales de cadal
campaa
Realizar durante el ato 2024 campanas de . .
Ao © | Realizar cuatro campanas de divulgacion para Gestion de Asunte et Ofcina Control
" ivulgacion orientadas a prevenir a comisién " - ) N 0% ) . N 5 5 . 00% estdn de Asuntos efe Ofcina Contol
6 61 617y6.18 Plan de Accion Institucional 0CDIP1 do canductas disciplinanas por parte de 1os prey emrlad com llﬁl::lnlii conductas Disefio de contenidos de cada una de las campafias. 31/12/2024 (Campaias de prevencion realizadas/4)*100 25% 0% 75% Discipliarios 1/01/2024 31/12/2024 Disciplinaro interno
servidores piiblicos de la Entidad. '
Difusicn de cada camparia
Definicién cronograma y aspectos generales de las
Realizar durante el alo 2024 capacitaciones capacitaciones
tendientes a a prevencién de conductas | Realizar 6 »
. o si7yois Pl e Aceion nstitacional ocome it porparte e s serdores | dpendencis lconsds o prevnion | Bboradn dol mater despoyo rrdo para 5| 3113z 0% (Actividades de capactacion realzadas/6)°100 o 5 . T00% et e Lota0ns - Jesoncmsconrl
corrupcion con el acompaRamiento del drea de corrupeidn.
Jento humano.
Reallzacidn de las sesiones de capacitacion.
Cmir o 2028 viniss 26) | o Indagacion o investigacion cuando aplique.
wimites disciplinarios originados en
originados en actuaciones de oficio,informes o
6 61 617y618 Plan de Accién Institucional ocoip3 a““;i‘:':f:d:j :{l‘:‘l‘”}";g’f_‘"::z:“w“ quejas presentadas a la Oficina de Control | Etapa probatoria en caso que se requiera. 31/12/2024 40% (Tracultes culminados de °°“.§Z’"?,‘:§,“.§Tn“ﬂii Z’;;“[S*T“““ dela Oficina de Control 25% 50% 75% 100% Ceﬂi?:. “ﬁ,::::lm 1/01/2024 31/12/2024 l:f;:l"l[l":’::";::’n
P! Disciplinario Interno de conformidad con sus P! P! !
Disciplinario Interno de conformidad con a5 temo de conte
competencias a su cargo. P
Decision segin corresponda.
Coordinar y articular, con las dreas corespondientes al
interior de I Entidad, como miimo (4) reuniones de| 3y 1) 00, o
Seguimiento sobre los avances sobre Ia estrategia de
ey negociacion
1 11 113 Plan de Accién Institucional SGP1 llegar a acuerdos con respecto a la extension plemen 5 bre 1« /4)%0,50 + (mesas de trabajo / 2)°0,50}*100 10% 30% 60% 100% Monitoreo Integrala la 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente General
d 1a extension de vida it alos contratos fase IV Operacién del SITP
dela vida il delos contratos Fase 1V
Realizar como minimo. (Z) m9535 de trabajo con los|
operadores con el fin de llegar a acuerdos sobre|  31/12/2024 s
e e i d8comcn Fua T
Coordinar y participar como minimo en dos (2)
reuniones de  seguimiento el proceso de] .
estructuracién de la licitacién de electrificacién de stfzfzoz4 50%
1 11 112 Plan de Accion Institucional SGP2 P Process de e ioscion | lcktacion del p {{reuniones 2)°0,50 + (reuniones 501100 0% 0% 60% 100% Oopermcion g 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente General
patios y de provisién de flota patiosy de provision de lota
Coordinar y participar como minimo en dos (2)
reuniones  de  seguimiento  del proceso de 31/12/2024 50%
estructuracion de lctacion de provision de flota
Coordinar y articlar con las _dependencias|
corespondientes al interior de la Entdad, como| 3y 1) 00, 0%
minimo (4) reuniones para definir y/o estructurar un
nuevo esquema de recaudo
del Estructurar el la a Monitoreo Integral a la
lan de Accién Institucional SGP3 Y reuniones ) + (mesas 0 20¢ 60 100¢ 8 1/01/2024 31/12/2024 Subgerencia General
N 1 112 Plan de Accién Instiucional esquema de recaudo de la Entidad Entidad c 4roso+( N/ O Aty % . . % Operacién del SITP /01/: 12/ Subg General
Reahzar como minimo, dos (2) mesas de trabajo para|
cién  de los  estindares  de 31/12/2024 40%
roperoigus
Coordinary articular, con la dreas corespondientes al
interior de la Entidad, como minimo, seis (6) reuniones,
. Abri un canal de negociacién con 05 on |y acordar una estrategia de negociacion de caraa| 1/ 12/20%% 0%
los concesionarios/operadores Monitoreo Integral a la
1 11 113 Plan de Accion Institucional G4 reposicién de flota y futuro de los contratos | Fase 11 p: { /6)70,40 + (mesas de trabajo /2)°0,60}*100 0% 30% 60% 100% PR 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente General
Fase Ill futuro de los contratos y la reposicion de 1a | Realizar como minimo dos (2) mesas de trabajo con P
floa los operadores /concesionarios para llegar a acuerdos|
31/12/2024
sobre reposicin de flota y futuro de los contratos Fase| 12/ 60%
n
Realizar, como minimo, dos (2) reuniones|
Coordinar la estructuracién Juridica,técnica, seguimientos semestrales sobre avances en I Monitoreo Integral a la
1 11 112 Plan de Accién Institucional SGPS operativa y financiera de la operacin del Estructuracién Cable San Cristébal 1t oo e Cable nére 31/12/2024 100% ((seguimeinto semestral /2)#0.100)*100 0% 0% 60% 100% oy 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente General
Cable Aéreo San Cristébal Son Cristibal # e e
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2024, en el cual TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la el
Lincamiento | Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro del | Fecha de Entrega Final | Ponderacién en el Fecha final de
| e Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta P s et Indicador Proceso Fechade nicio | L THEE Responsable
" = 31/03/24 30/06/24. 30/09/24. 31/12/24
Formulacion y aprobacion del plan de trabajo para ¢l
fortalecimiento  del  Sistema  de  Gestion de|  15/02/2024 10%
TRANSMILENIO S.A.bajo el referente de MIPG
Ejecucién de las actividades definidas en el plan de (((Plan de fortalecimiento formulado y aprobabo/1)*0,10)
o R e e e | U P I wabajo para e del Sistema de Gestion|  31/12/2024 75% o s 0 sctividades planeadas)$075)
ajo el referente de e TRANSMILENIO S.4. baio ol eferente de MIPG ctvidades ejecutadas/ % actividades planeadas)*0;
6 61 613 Plan de Accion Institucional o0apPL MIPG e e e ot ENIO S ; + 20% 55% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 15/01/2024 28/12/2024 Jefe Ofcina Asesora de
614 implementacién del plan de trabajo para la i per—, (o Comité Institucional de Gestién y Desempero
615 vigencia 2024 plem /3)°0,15))
Presentacion del avance ante ¢l Comité Institucional 100
de Gestion y Desempeno de la Entid: I
implementacién de las actividades definidas en el plan 5
15%
de trabajo para el fortalecimiento del Sistema de /12024
Gestion de TRANSMILENIO SA. bajo el referente de
MIPG
Particpacion en los temas  relacionados con las
tecnologias de cero o bajas emisiones para el sistema,
dersfcain de la ot e, en Lo , e lan Mo parala
® prove delaflotayla tema / gestiones requeridas)*0,20
P R — proceso " delpilotode
Apoyar /o coadyuvar en I ejecucion del [P 4 9656 Bus a Hidrogeno / gestiones requeridas) 0,05
100% de las actividades solicitadas a la OAP +
Asesorary/o acompafiar los nuevos proyectos | relacionadas con la formalacion del PlanMarco | (G delantadas en el de los pilotos
¥ aquellos en efecuciin a cargo de a empresa, | para la descarbonizacion dea flotayla [ S P P de buses eléctricos y/o EuroVI) / gestiones requeridas)*0.35
3 31 311 Plan de Accion Institucional onpp2 desde el e otros » " 31/12/2024 100% - 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2024 31/12/2004 | Jefe de Offcina Asesora de
s asociados a la Incorporacion de flota con | o renovacion de flota con tecnologias de cero o o parala valoracion del Planeacion
. A Coordinar 1 implementacion de pilotos de buses
tecnologas de cro o bajas emisionesencl - bajas misones,vloractn de us benefcos, Y O3 U de flota/N p 12 0AP para
Sistema el asesoramiento o acompafiamiento a otros v valoracién del beneficio ambiental)*20
proyectos  cargo de la entidad, enel |\, e los procesos de evaluacién del benefiio N
componente ambiental (niimero de reuniones, procesos de gestion y /o informes y documentos relacionados con
ambiental de los proyectos asociados  la renovacion ol .
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la g
e ey otros proyeet * procesos de gestion o informes y documentos programados)*20)
“100
Partiipar enreuniones, procesos de gestion y
claboracion de informes y documentos relacionados
con proyectos con componente ambiental del sistema
Consolidacion y revisién de informacion de cardcter|
ambiental reportada por las diferentes dreas
responsables, en el formato establecido por OAP (R-OP
019), entre otros
Adelantar las actividades relacionadas con la
gestion nes
asociados a la gestion ambiental institucional (No. plan de accion
100% de la actividades formuladas en el plan efe de Oficina Asesora de
3 33 332 Plan De Accion Insttucional 0apP3 (Plan Institucional de Gestion Ambiental - % . » 31/12/2024 100% PIGA) 80 + (No.d PACA) *10 25% S0 75% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2024 sytzjze |
. deaccion PIGA y las acciones planteadas en el |Seguimiento con las dependencias responsables del Planeacion
PIGA, el Plan de Accién Cuatrienal Ambiental N ? sables + (No. de acciones con seguimiento/No. e acciones formuladas en PIMS) *10
ACA y el PIMS cada actividad formulada en cl plan de accion PIGA y
PACA)y el Pl Integral do Movilidad de las acciones planteadas en el PACA y ol PIMS
Sostenible- PIMS v " v
Reportes de seguimiento a través del Comité de gestion
ambiental (Comité Institucional de  Gestion )
Desempefio) o quien haga sus veces
Efectuar 4 reportes de jecucion de los
fisico y presupuestal incluida armonizacion asociado a
los proyectos de inversion ast
50% .
Corte Diciembre de 2023 31/12/2024 ((Nimero de Reportes Efectuados/4)*050
Coptimemay conel de o ropecon e | BECIcndel 1006 deactlizionesy | Core B o 2% (Nimero de Acualzacones f Pl de Accion fectuadas  Nimero de Acalzadones Jetede O Asesrade
P 6 614 Plan de Accion Insttuciona onrp segimientoyconroldelosprojetosde | cp e pan e Acin nsiucionaly | COPTE Mayo de 2024 alzacones al P de Accinclctuadas/ Nimero de 1250% 2500% 3750% 10000% DesarrolloBstatigeo | 1012026 | 311272028 feina
ersdndeis enidady e ian deAccin. | 8000 L Sogan focados | Ore Dicmbre de 2024 ande Aceion Solcitadas por 12 dependencias) 0.5 laneacion
100
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas
por las dependencias a Plan de Accion (incluyendosus|  31/12/2024 s0%
diferentes componentes)
6 61 611 Plan de Desarrollo onpps - |Lograrn fndice de Desempelto InsuclonalLograr un Indice de Desempefo Instuclonal e oy ear un fngice de Desempero nsitucionalde 77,90 31/12/2024 100% (Indice de Desempero Institucional / 77,90)*100 000% 000% 000% 100,00% Desarrollo Estratégico | 1/01/2024 31/05/2024 | Jefe de Oficina Asesora de
Obligaciones  contractuales  para  reducr | Adelantar un proceso de revisicn de las obligaciones
para reducir consumo de recursos no|  31/12/2024 20%
renovables
Estrategia para lograr una certificacion)/
reconocimiento de_gestion ambiental en
infracstructura del Sistema liderada y definida delas para
vidades requert Liderar y definir la estrategia para lograr una recursos no renovables ejecuatado/ 10,33 + (estrategia para lograr una certificacion/
3 33 332 Plan de Accion Institucional onpps Adelantarlas desidades eaueridas & paiica y estrategia de getion de manejo de| certficacidn, reconocimiento de gestion ambiental en|  31/12/2024 20% én ambiental en del Sistema liderada y definida 0% s0% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 3/04/2024 311272000 | 1610 de Oficina Asesora de
residuos en el sistema fomulada Sistema. /137033 + (polfticay manejo de resid A sistema /1)°034
Estrategias para que el Sistema cuente con ms 100
de vehiculos de cero o bajas
lideradas
Proceso de viabiliacion de biarsclados| FOrmUIaEon de polica y estrteia de geston de| /15 054 0%
lbeaens sdelantado manejo de residuos en el sistema
LGestionar as aciones  cargo de TRANSMILENIOSA| 411 5%
para la estructuracién del proyecto Estacion central
131 Planear, formular y gestionar os proyectos | p yiy.r pyg cciones a cargo de TRANSMILENIO | 2,6 . de TRANSMILENIO'S. (actividad 1 /4 informe trimestral*0,15 +actividad 2/4 infirme trimestrale Subgerente Técnico y de
1 13 Plan de Accion Institucional sTsPL tendientes al mejoramiento del sistema 5 “Gestionar las acciones a cargo de TRA S syz0e 60% b # . 25% 50% 75% 100% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/12/2024 & v
132 ntegrado de ransporte piblico a cargo de la SAen lagestidn de 8 proectos para proyectos de infraestructura soporte del SITP 0,664actividad 3/4 informe trimestrale*0.25) Servicios
Empresa y la intregracion regional del Distrito
Capital,
2Estructurar proyectos de intercambio modal en
complemento con infracstructura existente 0 nuevadel | 31/12/2024 25%
SITP de la ciudad que aporten a I integracion regional
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A p Plan de A itucional para el afio 2024, en el cual TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes To cual pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la el
Lincamiento | Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro del | Fecha de Entrega Final | Ponderacién en el Fecha final de
P —r Es Icmcn Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Producto I Log de IaMIl:I?Iad Logro del Producto| Indicador Proceso Fecha de Inicio Ejecucion Responsable
P e 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24
Evaluar mensualmente el TOP 5 de las rutas zonales
identificadas ¢l mes anterior con bajos indicadores Subgerente Técnico y de
Evaluar el 11% del componente zonal sistema 31/12/2024 100% (Cantidad de rutas evaluadas /55 rutas dentificadas)* 100% 15% 5% 73% 100% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/12/2024
para buscar su mejora, a través de Ia metodologia de Servicios
seguimiento de rutas implementada desde el ao 202
Optimar 379 oo cuencas woncles del | Reslar e st d senios de e cvencas del] gy 15 1005 (Canidad de cuencas troncales austadas3 cuencas toncles100% o an aon 1005 Pancacingeste | o0 | aijizons | SRENCTENCOyde
Desarrn]l«ry optimizar el SITP, en condiciones P
1 11 112 Plan de Accién Institucional STSP2. calidad, accesibilidad y comodidad,
113 Lenendo encuena ol recmientsdea cudad ocar ol andliss oomdistco mensual _del
u dinfmica de movilida omportamiento  de  las  variables  técnics
Seguimiento Mensual de Variables Técnicas P (Seguimiento al Andlisis Mensuales de variables técnicas insumo del FET efectuados Subgerente Técnico y de
(validaciones, kilometros e)ecmados y vacios, y flota) 31/12/2024 100% 25% 25% 25% 25% Planeaci6n del SITP 1/01/2024 31/12/2023
insumo del FET utilizadas como insumo para la evaluacién de lal Servicios
ejecucion del Fondo de Esrabllllacmn Tarifaria
Establecer ¢ implementar las acciones operativas de
Disfoapersconal hustad descerdo conles st el o aperscloal eaveries por ol 31152004 100 ol dectocpr ! o o o 1005 Pancacingeste | o0 | aijszon | SRENCTENCoyde
demis dependencias y procedimientos de la entidad.
Resla a modelciny evaicin e resulados o
iy !mnspnne, pgn propésito de
determinar la oferta de servicios en ¢l componente|  31/12/2024 60%
zonal y troncal, que permita establecer las necesidades
Actualizar 1a oferta de servicios del SITP en de infraestructura de soporte al horizonte
funcion del desarrollo de nuevos proyectos de | Determinar la oferta de servicios ylas | 20242028
112 X el mediano y largo provisién de X Subgerente Técnico y de
1 11 Plan de Accion Institucional stsp3 2 15 7 100% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2024
113, e en el mediano, largo plazo y su integracion con | plazo en el componente troncal y zonal del flota e infraestructura de soporte definidas /4)*40% % % % /01/: 112/ Servicios
, Definir alternativas de provision de flota e
nuevos modos y las necesidades de flota Sistema infraestructura de soporte para componente troncal
Infraestructura de soporte ara cada escenario de oferta disefiado en
funcion de entrada en operacién de nuevos proyectos
a0
de transporte con horizonte 2024-2028 Incluye 31/12/2024 %
claboracion de propusta de andlisis de necesidad de
extension de vida it en corto plazo de floa vinculada
fase Il
Adelantar toma de informacién en campo que Programacion de estudios aforadores para toma de .
y Entrega de estudios de aforos de campo a Subgerente Técnico y de
1 11 112 Plan de Accién Institucional sTsp4 contribuyan a la toma de decisiones en la rega de est P datos en campo de acuerdo con las necesidad del 31/12/2024 100% 25% 50% 75% 100% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/12/2024 gerente v
6 procesados trimestre)*25)+( Avance trimestre anterior) Servicios
Planeacién del SITP requerimiento solicitado
7 cion: c
N " 112 Plan de Desarrollo stsps Alcanzar 166790 il adicionales en el SITP| Alcanzar 186790 sils adicionales en el SITP|Alcanzar 186790 silas adicionals en el SITP (Vaor| )0 00% (Silas Adicionaes n el TP / 186790)100 0005 000% 000% 10000% Planeacion del SITP - 31/05/2004 | Subgerente Técnicoy de
113 (Valor Acumulado PDD) (Valor Acumulado PDD) Acumulado PDD) Servicios
112 Alcanzar un Tiempo promedio de 21,21 en|Alcanzar un Tiempo promedio de 2121 en|Alcanzar un Tiempo promedio de 21,21 en minutos de y Subgerente Técnico y de
Plan de Desarrollo a 1 Transp 2121100 Y Y Y Y n 1/01/2024 31/05/2024
B 11 113 STSPG minutos de acceso al Transporte Piblico minutos de acceso al Transporte Piblico acceso al Transporte Publico 31/12/2024 100% ¢ / 4 000% 000% 000% 10000% Planeacion del SITP /017 105/ Servicios
131 Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de|Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de|Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA| Subgerente Técnico y de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP7 TMSA en la vigencia, para el mejoramiento de| TMSA en la vigencia, para el mejoramiento de|en la vigencia, para el mejoramiento de 43 estaciones 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/05/2024 e . ¥
133 43 estaciones del sistema TransMilenio 43 estaciones del sistema TransMilenio del sistema TransMilenio
e 4 ol it o 410 e b s 08 et 100 d s s s e T R
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP8 8 P v 8 P v en la vigencia, para disefiar y contratar la construccion 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP. 1/01/2024 31/05/2024 & ¥
la construccidn de 6 patios troncales y zonales | construccidn de 6 patios troncales y zonales del Servicios
133 y de 6 patios troncales y zonales del SITP
del siTP st
I T onla “v“lffji“ Zii‘?ffiliii“ﬁi?: T e I i o b or v o o 1 100% de s sctiddes a o do S Subgerene Tencoy do
' s 132 Pande Desarolo stspo - [TMSA en lavienca paralas obras para I INSA en l vignca, para ks obras para a0 G cion de| 311272028 100 (Forcente de vance d s sctdades /100100 2500 sooms o0 oy Wancacongasite | oz | yosjzs peree Téricoy
133 29,6 km de corredores troncales de transporte masivo
masivo masivo
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP10 genela, P ® P = Para 2 en a vigencia, para las obras para la adecuacion de 20) 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/05/2024 8 vy
e ecusctindo S o 00 comr vede e | decuatn d 5 om0 caredr verds g6 e s s bara 2 e Servicios
carrera séptima carrera séptima P
canaar . avance dl 05 ot G0 [arar . ance de 06 SO 609 sancede 0 sl (60%scumulad)
131 acumulado) en la Meta PDD Formular ¢ «cumu]adn] en la Meta PDD Formular en la Meta PDD Formular e implementar una estrategia Subgerente Técnico y de
1 13 132 Plan de Desarrollo. sTSP11 implementar una estrategia integral para|implementar una estmtzga integral paral (o calh a:a P ‘,M:‘c o 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de la meta /60 *100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024 G . Y
133 mejorar la calidad del transporte publico mejorar ]a calidad del transporte publico| ral P B porte
urbano regional
urbano regional urbano regional
1 TSk e T vigenct, s D3 conpate[THSA e 1 igenct o Dt 3 conpata| U 100%de s activiades a carg d THSA Subgerene Téeicoy de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP12 o P v 8 P v en la vigencia, para Disefiar y contratar la construccion 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/05/2024 & 4
12 consrcein do . aacin cenal dlfla consticin do . cstcin cenva de ! o Servicios
133 de Iaestacin central del Sistema TransMilenio
istema TransMilen istema TransMilen
Generar periédicamente los informes y productos
definidos en Ia Resolucion No. 345191 de 2022 y los
lineamientos dados por la SDM que a continuacidn se
Histan como herramienta a Ia gestion y seguimiento del
Utlizar herramientas para la gestiony el |1a remuneracién de los agentes del Sistemas: . .
4 1 15 Plan de Accion Institucional sEP1 Garantzara remuneraciin de os agentes Qe | soguimiento de remuneracion de los agentes |- Cuenta de cobro a la SOM mensual con su respectivo|  31/12/2024 100% K " y i, m,.m:;"]l- o 25% 50% 75% 100% Seston Beonomeade | vjor/2024 31/12/2024 Suberente Economico
1 Sistema informe de proyeccion de presupuesto ¥y P &
~Informe de seguimiento mensual de ejecucion
Informe trimestral de ejecucien
~Comite de seguimiento FET
Mesas de Trabajo con SHD y SDM
Informe del avance de las iniciativas tendientes a la
implementacién  de un modelo de  recaudo
interoperable, las iniciativas establecidas son
1. Definicion de un cronograma de actividades para
P i o implementacién de un modelo de recauda basado en
Dos (2) el reporte | EMV en el componente Troncal,
del avance de las niciativas en la 2. ldentificacién de los posibles actores para el
iteroperable, et com, e et ‘ 50,
iy » J desarrollo de un modelo de recaudo basado en EMV en 31/12/2024 %
4 " 16 Plan de Acctn nsttucional se2 el por ol e Gostr el Sigem | mteropersbley reporte del avance dea__ e componente Troncal ((No.De nformes d s niiavaspara o modelo nteroperable/2)*05+(N.de o o % T00% Gesttn Econtmicade | oo S112/2024 Subgerente Econémico
Integrado de Transporte Pablico de Bogot pto con| 3, Construccidn global del modelo de recaudo basado portes de la implementacion de prucba de concepto/1)°0.5)°100 los Agentes del Sistma
p 1a que se busca implementar pagos ablertos en | en EMV en el componente Troncal
D.C. que promuevan la adopcin de las ltimas
endendin tecnolSgicns on matera de pagos. | € OOt troncal del Sistema Inegrado de 4. Bstructuracion fnanciera y juridica para 1a
et Transporte Piblico de Bogotd D.C. implementacién de un modelo de recauda basado en
EMV en el componente Troncal.
Reporte de la_implementacion de una prucba de
concepto con la que se busca implementar pagos|  31/12/2024 0%
abiertos en el componente troncal del Sistema.
Documento Téc
radicar un (1) 5 de Mediano 1)%050
Realizar la planeacion y seguimiento dela | Actualizacion Taritarta 2025.2035 radlcadn ¥ |de recursos en el marco fiscal de mediano plazo 31/12/2024 50% (« d )
1 12 126 Plan de Accien Institucional sEp3 situacion financiera del Sistema Integrado de | un (1) Documento P rifaria 0% 25% 50% 100% Planeacion SITP 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Econdmico
Transporte Publico s o Mro Pl de el P [ iorary i un (1) documeto desoportea | 11 o boradosy madicados/ 1)+ 0.50)
radicado. actualizacion tarifaria 2024-2033

Bde9

Plan de Accidn Insitucional 2024 - V17



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1: £l Plan de A un ény control 1 levar del A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2024, en el cual P B TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B P Acci6n; con e fin de mostrar el
Lincamiento | Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro del | Fecha de Entrega Final | Ponderac Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico Producto delaActividad | Logro del Producto S e S S Ejecucion
Consecucién de  recursos necesarios para la
financiacién de la ejecucion de las obras en ¢l ano
la construccién de las Troncales
31
Alimentadoras (Av68 y Av. Ciudad de Cali), de 1| /12024 .
Consecucién de recursos necesarios prala |11 L0t del Metro de Hogotd DLC. - Tramo 1 para 6n del flota del Sistema en el
financiacion del a0 2024 / Recursos requeridos para la financiacion de a infraestructura y flota del
Garantizar los recursos para la Sistema en el aio 2024, N Sistema en el afio 2024) * 100 Gestion Econdmica d
1 13 132 Plan de Accion Institucional sepa implementacién de la infraestructura y flota Consecuclbn de reursor necesarios para la 0% 0% % 100% estion Bcondmicade |y, /5004 31/12/2024 Subgerente Econdmico
el sistema financiacién de la ejecucion de las obras en ¢l ano Tos Agentes del Sistma
24, para la construccion de la Troncal Alimentadora|  31/12/2024 33%
Calle 13 de Ia Segunda Linea del Metro de Bogotd D.C.
(L2MB).
Documento del proyecto de inversion para y , y y ! y
, v Gestion de recursos de cofinanciacién del Gobierno (Radicacién  gestion de un proyecto de inversion para la cofinaciacion de flota ya
cofinanciacién de la nacién a flota adquirida de 33
e oot o 192 4  Nacionalsegin of PND 2022:2026 suffeon " adquirida de ceroy bajas emisiones/1)°100
Brindar  trimestralmente insumos del  resultado
Realizar la planeacitny seguimiento dela | | 0 de Opt e Rutas radicado | €CONOMICo de optimizacion de rutas /122024 S0 ((No. de insumos reportados a las dreas técnicas /4)°0.50
' 12 126 Plan de Accion Instucional o5 | tuaion fnancera el istema tegrad do. | PR 0 OPUmacin de Rt o " (o de ccondmica do ruas radicado /1) ¢ % % S0 100% PancacénsTe | 1j0/2028 | 311272024 | Subgerente Econdmico
Transporte Piblico Elaborar y radicar un (1) informe de seguimiento de 5 050)
efciencia econdmica de optimizacion de rutas 31/12/2024 0%
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