, OTROS INFORMES DE LA
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No INFORME: OCI-2024-002

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - Ley 1474 de 2011, con corte a 31 de diciembre de 2023.

EQUIPO AUDITOR: Herlay Hurtado Ortiz, Profesional universitario grado 4.
José Luis Soto Duefias, Contratista.
OBJETIVOS

e Realizar el seguimiento y verificacion del cumplimiento de las estrategias y controles
asociados a los riesgos de corrupcion, consignados en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) de TRANSMILENIO S. A., para el tercer cuatrimestre
del afio 2023.

e Generar recomendaciones que ayuden a las areas a tomar decisiones encaminadas al

cumplimiento de las actividades propuestas en el PAAC.
ALCANCE

El alcance previsto para este trabajo comprendié la evaluacién y verificacion del
cumplimiento de las actividades previstas para el tercer cuatrimestre de 2023,
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) en su version
2, registradas en los anexos 1, estrategias PAAC 2023 Versidn 2 y anexo 2, matriz riesgos

de corrupcion 2023 Version 2, publicados en la pagina web de la entidad.
CRITERIOS

e Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 «Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica».
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e El articulo 73 esta modificado por el articulo 31 de la LEY No. 2195 DE 2022 «Por

medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
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BOGOTA

contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.»

e Ley 2195 de 2022 «Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones»

e Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 «Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al «Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano».

e Decreto 118 de 2018 «Por el cual se adopta el Cdédigo de Integridad del Servicio
Publico, se modifica el Capitulo II del Decreto Distrital 489 de 2009 “por el cual se crea
la Comisién Intersectorial de Gestién Etica del Distrito Capita”, y se dictan otras
disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017»

e Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
version 2 de 2015.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 5 de diciembre de 2020.

e Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano, vigencia 2023 version 2 actualizado y

publicado el 29 de noviembre en la pagina web de la entidad.
FORTALEZAS

1. Las areas, en colaboracion con la Oficina Asesora de Planeacion, documentaron de
manera oportuna los progresos del tercer seguimiento de los riesgos del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el aplicativo SIGEST, cumpliendo con el

plazo establecido.
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2. La disposicidn positiva del personal, tanto de la primera como de la segunda linea de
defensa, en proporcionar la informacidon necesaria durante este seguimiento, destaca

como un aspecto fortalecedor.
DEBILIDADES

1. Aunque se logré un rendimiento del 83% en términos de accesibilidad en documentos

de trabajos de auditoria para el afio 2023, esta actividad presenta una debilidad al no
alcanzar el objetivo del 100%.
Lo anterior sugiere que hay areas de mejora en los procesos implementados hasta la
fecha. La falta de accesibilidad en algunos documentos puede afectar la experiencia
de usuarios con discapacidades y contradecir los estandares establecidos. Es crucial
revisar y fortalecer los procesos para asegurar que cada documento cumpla
plenamente con los criterios de accesibilidad.

2. Durante el seguimiento y verificacion de los soportes de ejecucion de controles y
planes de tratamiento de la matriz de riesgos de corrupcidon 2023 Versidon 2, se
detectaron debilidades en el cumplimiento de los cronogramas previamente
establecidos, especialmente en las Subgerencias Juridica y Econdmica. Ambas areas
presentaron soportes de manera extemporanea con respecto a la fecha limite

establecida por la Oficina de Control Interno.
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y el Plan Anual de Auditorias, la Oficina de
Control Interno llevd a cabo el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano -PAAC- para el periodo de septiembre a diciembre de 2023. Durante este
proceso, se solicitaron a la primera y segunda lineas de defensa los respaldos del
cumplimiento de las actividades registradas, tanto en las estrategias como en la matriz
de riesgos de corrupcion.
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Con base en la informacion proporcionada, se procedid a verificar el cumplimiento de las
actividades, asi como el disefio y la ejecucion de los controles. Los detalles de cada
verificacion se encuentran en los anexos adjuntos al presente informe. A continuacion, se

presentan las principales verificaciones realizadas:
1. Verificacion de denuncias y posibles hechos de corrupcion

Se solicitd a la Oficina de Control Disciplinario Interno informar si para el periodo
comprendido entre septiembre a diciembre de 2023, se han presentado denuncias o
posibles hechos de corrupcion por parte de los funcionarios y colaboradores de
TRANSMILENIO S. A. En respuesta de lo anterior, mediante correo electronico del 29 de

diciembre de 2023 fue remitida la siguiente respuesta:

«(...) En cuanto a lo requerido, no se han conocido hechos de corrupcién atribuibles a
funcionarios de la Entidad por parte del Control Disciplinario Interno segun las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de los casos o peticiones revisadas en el periodo
de 190 de septiembre a 31 de diciembre de 2023.

En el evento en que durante el fin de semana se tenga noticia de una situacion con estas
caracteristicas, se dara alcance a esta respuesta antes de la fecha de vencimiento
establecida por la OCI. De lo contrario, agradezco que la informacidn aqui presentada se
tenga como la definitiva.» En consecuencia, al no recibir informes adicionales, se confirma
que no se tuvo conocimiento de denuncias o posibles actos de corrupcién en el periodo

mencionado.
2. Analisis de las estrategias de los componentes del PAAC

Se comprobd que el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2023
version 0, fue publicado por primera vez el 31 de enero de 2023 en la pagina web de la

entidad en el enlace: «TRANSMILENIO S. A. - Planes y Proyectos Institucionales - Plan
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Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — 2023». Asi mismo, se verificd que la version
2 fue publicada en el mismo sitio web en el mes de noviembre. En dicha version, en el

numeral 6 se establecen los siguientes componentes para el plan:
a) Gestidn del riesgo de corrupcion.

b) Racionalizacién de tramites.

c) Rendicién de cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

e) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
f) Otras iniciativas adicionales.

Con base en la informacién proporcionada y el analisis llevado a cabo por la Oficina de
Control Interno, se procedio a evaluar el cumplimiento de cada uno de los componentes
cuyas actividades no se habian concluido en el seguimiento anterior. Los resultados
generales de este seguimiento se presentan a continuacidon, mientras que el detalle

especifico se describe en el anexo 1 adjunto a este informe.
2.1. Componente: Gestion de riesgos de corrupcion

Este componente abarca un total de seis actividades, y cinco de ellas ya fueron ejecutadas
en seguimientos previos. En consecuencia, la actividad restante, que se relaciona con
efectuar cuatrimestralmente, el seguimiento y el control a la implementaciéon y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y a los mapas de riesgo de corrupcion, fue llevada a cabo durante el presente
periodo de evaluacion. En términos generales, el componente de gestién de riesgos de

corrupcion para la vigencia 2023 ha logrado un cumplimiento del 100% en las seis
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actividades propuestas. Los detalles especificos de cada actividad, sus metas y los

resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Porcentaje
No. Actividad Meta o producto avance del
indicador
Actualizar y aprobar el manual de gestion de
riesgos de la Entidad, incorporando los
riesgos asociados a lavados de activos y
financiacion del terrorismo (LA/FT)
Actue_lllzar en los casos que se requiera la Una (1) Matriz de riesgos de 100%
1.2 | matriz de riesgos de corrupcion para la i :
. . corrupcion 2023 actualizada
vigencia 2023
Divulgar en los canales de comunicacion
interna y externa (intranet y pagina web de | Una (1) matriz de riesgos de
1.3 | la Entidad) la matriz de riesgos de @ corrupcion divulgadas en intranet y 100%
corrupcion y las maodificaciones que se | pagina web
presenten durante la vigencia 2023
Realizar en abril, agosto y diciembre de la
vigencia 2023, monitoreos desde la segunda
linea de defensa, a la matriz de riesgos de
corrupcion de dicha vigencia
Verificar la publicacion del PAAC y del mapa | Una verificacion a la publicacion
de riesgos de corrupcion del mapa de riesgos de corrupcion
de la Entidad y el PAAC, a 31 de
enero

Un manual de riesgos actualizado
con lavados de activos y 100%
financiacion del terrorismo

1.1

Minimo tres monitoreos durante la
vigencia 2023 al mapa de riesgos 100%
de corrupcion de la Entidad

1.4

1.5 100%

Efectuar cuatrimestralmente, el seguimiento
y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y a los mapas de riesgo de
corrupcion.

Tres seguimientos realizados y
publicados en la pagina WEB de la 100%
Entidad en los plazos establecidos

1.6

Fuente: Estrategias PAAC 2023 Version 2 publicado en la pagina WEB de la entidad.
En conclusién, para este componente del PAAC, no se presentan observaciones ni
recomendaciones.

2.2. Componente: Racionalizacion de tramites

Para este componente no se generaron actividades para su desarrollo. La Oficina Asesora

de Planeacion manifesté en documento entregado a la funcion publica en enero 26 de
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2023 que: « Durante la vigencia 2023 TRANSMILENIO S.A., no establecera estrategias y
0 acciones de racionalizacidn de tramites, lo anterior teniendo en cuenta que en la Entidad
durante vigencias anteriores se implementaron acciones encaminadas a mejorar sus
servicios, tramites y OPA (Otros Procedimientos Administrativos) lo que ha beneficiado a

los usuarios que usan el sistema TransMilenio en los siguientes aspectos:

e Facilidad en el tramite de personalizacién

e Compra de tarjetas en las taquillas del Sistema

e Recarga de la tarjeta Tullave en los puntos de red externa

e Recarga digital de la tarjeta Tullave

e Personalizacion virtual de la tarjeta Tullave

e Optimizacion de tiempos para la personalizacién, compra y recarga de tarjetas.

(...). De igual forma, asi quedd establecido en el documento Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano PAAC 2023 V2, publicado en la pagina Web de la entidad.

2.3. Componente: Rendicion de Cuentas

En seguimientos previos, las areas responsables lograron un cumplimiento del 100% en
seis de las diez actividades propuestas. Durante este seguimiento, se ejecutd
exitosamente las cuatro actividades restantes segun lo establecido. Estas actividades
incluyen: elaborar e implementar una estrategia para informar a las comunidades sobre
las acciones y beneficios realizados o promovidos por el Equipo de Gestidn Social en los
territorios de intervencién, que impactan su entorno en cinco localidades; definir e
implementar el plan de trabajo 2023 relacionado con actividades que continten la
estrategia desde Gestidn Social, promoviendo el buen trato y la humanizacion hacia el

personal de TRANSMILENIO S. A. en cuatro localidades; realizar tres didlogos con grupos
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de interés identificados para rendir cuentas sobre temas priorizados por la entidad; y

publicar, para seguimiento de grupos de valor, los informes de resultados de los ejercicios

de didlogo ciudadano realizados por la entidad durante la vigencia 2023.

En términos generales, el componente de rendicién de cuentas para la vigencia 2023

alcanzo un cumplimiento del 100% en las diez actividades propuestas. A continuacion, se

detallan las actividades, sus metas y los resultados de su avance:

No.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Informe N° OCI-2024-002 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a 31 de diciembre de 2023

Actividad

Disefiar y publicar en la pagina web de
TRANSMILENIO S. A., la estrategia para
fortalecer la rendicion de cuentas de la
Entidad.

Elaborar e implementar una estrategia para
informar a las comunidades las actividades y
los beneficios que el Equipo de Gestion Social
realiza y/o promociona en los territorios de
intervencién y que impactan su entorno en
cinco localidades.

Elaborar e implementar una estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacion
gue emplea el equipo de Gestidn Social para la
divulgacion de informacion en seis localidades.
Actualizar y publicar en la pagina web de
TRANSMILENIO S. A., la caracterizacion de
grupos de interés.

Elaborar el informe de rendicion de cuentas
para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2022, divulgarlo
y publicarlo en la pagina web de la Entidad en
la seccidn «Transparencia y acceso a
informacién publica».

Participar en 18 rendiciones de cuentas del
Sector Movilidad en cumplimiento a la
normativa 1757 de 2015 (nivel local).

R-CI-023-1 Enero de 2016

Meta o producto

Estrategia de rendicion
de cuentas disefada y
publicada.

Estrategia informativa
de Gestion Social.

Estrategia para el
fortalecimiento de los
canales de comunicacion
locales.

Caracterizacion de
grupos de Interés
actualizada y publicada

Informe de rendicion de
cuenta 2022 divulgado y
publicado en pagina
web.

18 rendiciones de
cuentas del sector
movilidad.

Porcentaje
avance del
indicador

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Porcentaje
avance del
indicador

No. Actividad Meta o producto

3.7

3.8

3.9

Definir e implementar el plan de trabajo 2023,
relacionado con las actividades que den
continuidad a la estrategia desde Gestion
Social, que promueva el buen trato y la
humanizacion hacia el personal de
TRANSMILENIO S. A. en cuatro localidades.
Realizar un encuentro con un grupo de interés
identificado para socializar la estrategia de
rendicion de cuentas 2022 a ejecutarse en
2023.

Realizar tres didlogos con grupos de interés
identificados, con el proposito de rendir
cuentas en temas priorizados por la entidad.

Una estrategia de
Gestion Social sobre la
promocion del buen
trato y la humanizacion
hacia el personal de
TRANSMILENIO S.A.
Un encuentro de
socializacion de
Estrategia de Rendicion
de Cuentas 2022 a
ejecutarse en 2023.
Tres didlogos en temas
especificos con grupos

de interés identificados.

100%

100%

100%

Publicar, para seguimiento de grupos de valor,
los informes de resultado de los ejercicios de

3.10  didlogo ciudadanos realizados por la entidad
durante la vigencia 2023.

Informes de resultados
de ejercicios de didlogo
publicados.

100%

Fuente: Estrategias PAAC 2023 Versién 2 publicado en la pagina WEB de la entidad.

En conclusion, para este componente del PAAC no se presentan observaciones ni

recomendaciones.
2.4. Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Este componente lo conforman 13 actividades, de las cuales seis se completaron en
seguimientos anteriores. Las siete restantes alcanzaron un cumplimiento del 100%

durante el periodo de septiembre a diciembre de 2023, y estan relacionadas con:

e Desarrollar dos acciones para fortalecer los criterios establecidos por la Alcaldia
Mayor de Bogota para dar respuesta a las solicitudes ciudadanas.

e Presentar informes de seguimiento a las PQRS.

e Elaborar un informe sobre el conocimiento del Cddigo de Integridad y Conflictos
de Interés en la entidad para presentar el resultado al Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno.
Informe N° OCI-2024-002 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a 31 de diciembre de 2023
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Llevar a cabo un taller para concientizar a los responsables de las dependencias y
concesionarios del sistema sobre la gestion de las PQRS y el cumplimiento de los
términos de ley.

e Elaborar y publicar mensualmente en la pagina web de la entidad los informes de
PQRS relacionados con los requerimientos recibidos a través de los canales oficiales
de atencidn al ciudadano.

e Elaborar y publicar bimestralmente en la pagina web de la entidad los informes
relacionados con notas positivas.

e Realizar diez mesas de derechos humanos en el marco de la politica interna de

derechos humanos y las peticiones ciudadanas recibidas que lo requieran.

En términos generales, el componente de mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano para la vigencia 2023 ha logrado un cumplimiento del 100% en las trece
actividades propuestas. A continuacion, se describen en detalle las actividades, sus

metas y los resultados de su avance:

Porcentaje
No. Actividad Meta o producto avance del
indicador

Revisar y actualizar la caracterizacion de = Una caracterizacion de

4.1 los usuarios en el marco de la Politica | usuarios revisada y 100%
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania. | actualizada.
Desarrollar dos acciones para fortalecer los

o ) , Dos acciones generadas para
criterios establecidos por la Alcaldia Mayor 9 P

4.2 . fortalecer los criterios de las 100%
de Bogota para dar respuesta a las .
. . respuestas ciudadanas.
solicitudes ciudadanas.
43 Presentar informes de seguimiento a las = Dos informes de seguimiento a 100%
) PQRS. las PQRS presentados. °
Posicionar los canales de comunicacion, | Tres (3) campafas para
que garanticen la atencion de PQRS. posicionar los canales de
4.4 o . 100%
atencion al usuario de la
Entidad.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

TRANSMILENIO

Actividad

Realizar informe sobre el conocimiento al
cddigo de integridad y conflictos de interés
en la Entidad, para presentar el resultado
al Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno.

Posicionar los canales de comunicacion,
gue garanticen la atencién de PQRS.

Desarrollar un taller a los responsables de
las dependencias y concesionarios del
Sistema, para fomentar la concientizacion
frente a la gestion de las PQRS y el
cumplimiento de los términos de ley.

Elaborar y publicar mensualmente en la
pagina WEB de la Entidad los informes de
PQRS relacionados con los requerimientos
allegados a la Entidad a través de los
canales oficiales de atencion al ciudadano.
Elaborar y publicar bimestralmente en la
pagina WEB de la Entidad, los informes
relacionados con notas positivas.

Actualizar y divulgar la Politica de Derechos
Humanos de TRANSMILENIO S.A.

Actualizar y divulgar el Protocolo de
Atencion del Defensor del Ciudadano de
TRANSMILENIO S. A.

Realizar diez mesas de derechos humanos
en el marco de la politica interna de
derechos humanos y de las peticiones
ciudadanas recibidas que lo requirieran.
Continuar con la estrategia para propender
por el relacionamiento de la Defensoria del
Ciudadano de TRANSMILENIO S. A., con
los usuarios del Sistema.
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Porcentaje
Meta o producto avance del
indicador

Un Informe con el resultado

del seguimiento sobre el

conocimiento al codigo de 100%
integridad y conflictos de

interés.

Una (1) encuesta de

percepcién para medir

conocimiento de los canales 100%
oficiales de atencion al
usuario.

Un (1) taller a los
responsables de las
dependencias y concesionarios
del Sistema, para fomentar la
concientizacion frente a la
gestion de las PQRS y el
cumplimiento de los términos
de ley.

100%

Elaborar y publicar 11

0]
informes de PQRS. 100%

Elaborar y publicar 5 notas

0]
positivas. 100%

Una (1) Politica actualizada y

0,
divulgada. 100%

Un (1) protocolo actualizado y

0,
divulgado. 100%

Diez (10) mesas de derechos

o)
humanos realizadas. 100%

Treinta y cinco (35) visitas o
recorridos con los usuarios del 100%
Sistema.

Fuente: Estrategias PAAC 2023 Version 2 publicado en la pagina WEB de la entidad.
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En conclusidon, para este componente del PAAC no se presentan observaciones ni

recomendaciones.
2.5. Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Este componente consta de seis actividades, de las cuales tres se cumplieron al 100% en
seguimientos anteriores y dos mas alcanzaron el 100% en el presente periodo. Estas dos

ultimas actividades estan relacionadas con:

e El diseno de una ventanilla virtual de radicacion acorde con las actividades previstas

en el Programa de Gestion Documental (PGD)

e El Plan Institucional de Archivo (PINAR), asi como con el impulso de la sostenibilidad
y actualizacién de los contenidos multimedia de la Subgerencia de Atencion al
Usuario y Comunicaciones para el sitio web de TRANSMILENIO S. A. Esto se realiza
asegurando que estén disponibles con los criterios de accesibilidad a nivel minimo

de AA, conforme a la Politica de Gobierno Digital.

Respecto a la actividad restante, que presenta un avance del 83%, se refiere a la
publicacion en formato PDF accesible de los informes emitidos por la Oficina de Control
Interno en el mes anterior en la pagina web de TRANSMILENIO S. A. En términos
generales, el componente de mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
para la vigencia 2023 ha alcanzado un cumplimiento promedio del 97% en las seis
actividades propuestas. A continuacion, se detallan las actividades, sus metas y los

resultados de su avance:

Porcentaje
No. Actividad Meta o producto avance del
indicador
Obtener con MinTIC sellos de excelencia para
5.1 dos (2) conjuntos de datos abiertos, los | Dos (2) sellos de excelencia de 100%

cuales permiten asegurar calidad de los datos | conjuntos de datos abiertos.
publicados.
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Porcentaje
No. Actividad Meta o producto avance del
indicador
Continuar con las mesas de trabajo con las
dependencias encargadas de dar respuesta a
5.2 | las PQRS y concesionarios, con el fin de hacer
seguimiento y fortalecer los procesos
enmarcados en atencién al usuario.
Disefiar una ventanilla virtual de radicacion
acorde con las actividades previstas en el | Una ventanilla de radicacion
Programa de Gestion Documental (PGD) y @ disefada.
Plan Institucional de Archivo (PINAR).
Publicar en la Pagina Web de TRANSMILENIO | Publicacion en la Pagina Web de
S. A., en formato PDF accesible, los Informes | TRANSMILENIO S. A. del 100%
emitidos por la Oficina de Control Interno en | de los Informes emitidos por la
el mes anterior. Oficina de Control Interno.
Propender por la  sostenibilidad vy
actualizacion de los contenidos multimedia
realizados por la Subgerencia de Atencién al | Componentes de accesibilidad
Usuario y Comunicaciones para sitio Web de | con criterios minimos de AA en
TRANSMILENIO S. A., de forma que estén | los sitios web de la Entidad bajo
disponibles con los criterios de accesibilidad a | la ley 1519 del 2020, ANEXO 2.
nivel minimo de AA en el marco de la Politica
de Gobierno Digital.
Verificar la matriz del cumplimiento normativo
56 |de la Ley 1712 de 2014 (Ley de | Un informe de verificacion. 100%
Transparencia).

Realizar (40) reuniones de
seguimiento de Plan Padrinos
con concesionarios y
dependencias de la entidad.

100%

5.3 100%

54 83 %

5.5 100%

Fuente: Estrategias PAAC 2023 Version 2 publicado en la pagina WEB de la entidad.

En resumen, considerando el rendimiento del 83% en cuanto a la accesibilidad de los
documentos de trabajo de auditoria en el afio 2023 para este componente del PAAC, se
sugiere intensificar los esfuerzos con el objetivo de alcanzar el 100% de documentos
accesibles en el ano 2024. Resulta crucial revisar y fortalecer los procesos implementados
hasta la fecha para garantizar que cada documento cumpla con los estandares de
accesibilidad. Esta sugerencia refuerza y complementa la recomendacién 1 presentada al

final del presente informe.
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2.6. Componente: Otras iniciativas de lucha contra la corrupcion

Este componente incluye cinco actividades, de las cuales dos fueron cumplidas al 100%
en seguimientos anteriores. Las tres restantes se lograron cumplir al 100% en el presente
seguimiento, abordando aspectos como el disefio y socializacion de una estrategia para
promover los valores institucionales y comportamientos deseados, la elaboracion y
aplicacion de indicadores para medir los conflictos de intereses y la corrupcién interna,
asi como la ejecucion de una campafa dirigida a todo el personal sobre las

responsabilidades en la funcién publica: fiscal, penal y disciplinaria.

En resumen, el componente de otras iniciativas de lucha contra la corrupciéon para la
vigencia 2023 ha alcanzado un cumplimiento promedio del 100% en las seis actividades

propuestas. A continuacion, se detallan las actividades, sus metas y los resultados de su

avance.
Porcentaje
No. Actividad Meta o producto avance del
indicador

Elaborar e incluir en el curso de induccién = Modulo Empatia incluido en el o
6.1 z 100%

valores express el nuevo valor EMPATIA. curso de valores express.

Disefiar y socializar una estrategia para | 1 estrategia para promover los
6.2 | promover los valores de nuestra casa y | valores de nuestra casa y 100%

comportamientos deseados. comportamientos deseados.

Elaboracion y aplicacion de indicadores para
6.3 medir el comportamiento de los conflictos de 2 indicadores aplicados. 100%

intereses y corrupcion al interior de la

Entidad.

Realizar una campafa involucrando al o .

L A 1 campaia sobre los tipos de
personal directivo, dirigida a los todos los - o
: responsabilidades en la funcion o
6.4 | colaboradores acerca de los tipos de | - T 100%
- o .. | publica: fiscal -penal y

responsabilidades en la funcién publica: disciolinari

) P isciplinaria.

fiscal - penal y disciplinaria.

Disefiar y socializar una estrategia acerca de | 1 estrategia acerca de la
6.5 | la declaracién y manejo interno de conflicto = declaracién y manejo interno de 100%

de intereses. conflicto de intereses.

Fuente: Estrategias PAAC 2023 Versién 2 publicado en la pagina WEB de la entidad.
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En conclusidon, para este componente del PAAC no se presentan observaciones ni

recomendaciones.
3. Verificacion de la matriz de riesgos de corrupcion.
3.1. Mapa de riesgos de corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcién en TRANSMILENIO S.A. se elabora anualmente en
cumplimiento de lo exigido por la normativa vigente. Adicionalmente, para la vigencia
2023 la entidad cuenta con el anexo 2 «Metodologia para la Administracion de los riesgos

de corrupcion, version 6», del manual para la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A.

Seguimiento de los riesgos de corrupcion:

La matriz de riesgos de corrupcion verificada por la Oficina de Control Interno, con corte
al 31 de diciembre de 2023, corresponde a la versidn 2, la cual presenta 32 riesgos con

40 controles distribuidos de la siguiente manera:

Proceso Cantidad de Riesgos Cantidad de Controles

Adquisicion de Bienes y Servicios

Desarrollo Estratégico

Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion
Gestion de Asuntos Disciplinarios

Gestion de Informacion Financiera 'y Contable
Gestion de Mercadeo

Gestion de Servicios Logisticos

Gestion de Talento Humano

Gestion de TIC

Gestion Econémica de los Agentes del Sistema
Gestion Grupos de Interés

Gestion Juridica

Monitoreo Integral de la Operacioén del SITP
Planeacién del SITP

Supervision y Control de la Operacion del SITP
Total, por proceso

P, NNRFRRFRWWRFRNRRNR
H = NN WRFR WAL WERWNR

W =
N ©
B =
onN
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Fuente: Matriz riesgos de corrupcion 2023 Version 2 publicada en la pagina WEB de la entidad.

De la verificacion realizada a continuacién se presentan los aspectos mas relevantes (El

analisis detallado se encuentra en el Anexo 2. «Matriz riesgos de corrupcién 2023»).

a) Se procedio a la revision y evaluacion del progreso en la implementacion de los planes
de tratamiento previamente establecidos en la matriz de riesgos de corrupcion
correspondiente. Se ha constatado que existe una brecha en la ejecucion del plan de
tratamiento asociado a la actividad especifica de «Realizar mesas técnicas cuando sea
necesario, con las partes involucradas, para aquellos pronunciamientos de caracter
ambiental que generen algun tipo de desacuerdo frente al concepto emitido»
vinculado al riesgo identificado como numero 2, el cual aborda la posibilidad de que
los funcionarios de la entidad, responsables de la toma de decisiones en temas
ambientales del Sistema, direccionen los pronunciamientos de caracter ambiental para

favorecer indebidamente a terceros o en beneficio propio.

En particular, se constatd que este plan de tratamiento no fue ejecutado en su
totalidad durante el periodo de vigencia correspondiente al afio 2023. Como resultado
de esta identificacion, se formula la recomendacion 2, orientada a subsanar esta
deficiencia y garantizar la implementacion efectiva de las medidas de control
establecidas en el plan de tratamiento para mitigar el riesgo de corrupcion asociado a
la manipulacion indebida de pronunciamientos ambientales por parte de los

funcionarios de la entidad.

b) Respecto al riesgo identificado como niimero 23, relacionado con la posibilidad de que
el equipo de trabajo de la Direccion Corporativa encargado del presupuesto reciba
dadivas o favores a cambio de realizar de manera intencional la imputacion de rubros
presupuestales que no cumplan con su descripcion, el equipo auditor se enfrentd a

una significativa dificultad al intentar validar la ejecucién del control correspondiente.
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La problematica radica en que el area responsable no proporcioné la documentacion
de respaldo necesaria para verificar de manera clara y precisa la implementacion del
control.

A pesar de la ausencia de documentos respaldatorios, se recibié un enlace que redirige
a la pagina donde se encuentran publicadas todas las versiones del plan de
adquisiciones. No obstante, esta presentacidén plantea una debilidad sustancial en
cuanto a la documentacion y soportes de ejecucién del control asociado a dicho riesgo.
En vista de lo anterior, se formula la recomendacion 3.

En relacidn con el riesgo identificado como nimero 27, vinculado a la «Posibilidad de
adjudicar contratos a proveedores con acuerdos colusorios con particulares o personas
de la misma entidad, por parte de los funcionarios encargados de la contratacion, con
el fin de obtener beneficio propio en detrimento de la entidad», la verificacion de la
ejecucion del control correspondiente se ha visto considerablemente obstaculizada. La
complicacion radica en que el area pertinente no ha suministrado la documentacion
respaldatoria necesaria para validar de manera clara y precisa la implementacién del
control.

En lugar de proporcionar los documentos necesarios, el area redirigio al equipo auditor
a la plataforma SECOP II, sin especificar ningun proceso concreto relacionado con el
seguimiento efectuado durante la vigencia 2023. Esta falta de conexién entre la
documentacion y los procesos auditados representa una debilidad substancial en la
gestion de los controles asociados al riesgo mencionado. Ante esta situacidn, se
formula la recomendacion 4.

En relacién con el riesgo identificado como nimero 28, asociado a la «Posibilidad de
que un servidor de la Entidad asegure los bienes propios de TRANSMILENIO S.A. o de
responsabilidad de ésta, por valores asegurables no reales con el objetivo de recibir

dadivas o algun beneficio particular», al verificar la ejecucion del control y del plan de
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tratamiento formulado para minimizar la materializacion del riesgo, se ha constatado
que no se llevé a cabo durante todo el periodo de la vigencia 2023. Esta conclusion se
respalda en los informes del aplicativo SIGEST y en los seguimientos efectuados por
la Oficina de Control Interno en cortes anteriores.

En vista de la ausencia de ejecucion de este control, se formula la recomendacion 5,
instando a la entidad a considerar este caso particular al definir el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano (PAAC) del 2024.

e) Durante el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
(PAAC) del 2023 y, en particular, a la matriz de riesgos de corrupcion 2023 Version 2
publicada en la pagina web de la entidad, se observd que dicho archivo en formato
Excel presenta celdas combinadas. Esta caracteristica incide negativamente en la
legibilidad de la informacidn y complica la navegacion para personas con discapacidad.

Por consiguiente, se formula la recomendacion 6.

f) Durante el seguimiento y verificacion de los soportes de ejecucién de controles y
planes de tratamiento de la matriz de riesgos de corrupcion 2023 Version 2, se
detectaron dificultades en el cumplimiento de los cronogramas previamente
establecidos, especialmente en las Subgerencias Juridica y Econdmica. Ambas areas
presentaron soportes de manera extemporanea con respecto a la fecha limite
establecida por la Oficina de Control Interno. Esta situacion genera un aumento en la
probabilidad de que la evaluacion de los riesgos a cargo de estas dependencias no
refleje con precision la realidad operacional. Por ende, se formula la recomendacion
7.

CONCLUSIONES

1) De las cuarenta actividades establecidas en las estrategias para cumplir con el Plan

Anticorrupcién y Atencidon al Ciudadano, 39 de ellas se registran en el presente
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seguimiento con un cumplimiento del 100%, lo que equivale al 98% de las actividades

establecidas.

2) De los 32 riesgos de corrupcidon que se encuentran establecidos en la matriz fue posible
evidenciar la ejecucion de 37 controles de los 40 formulados equivale a un (90%) de

ellos.
RECOMENDACIONES

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se presentan
las siguientes recomendaciones para que sean tenidas en cuenta en el PAAC para el

préximo seguimiento:

1) Intensificar los esfuerzos para alcanzar el 100% de documentos accesibles en el afio
2024. Se requiere una revision y un fortalecimiento de los procesos implementados
hasta la fecha, con el fin de asegurar que cada documento cumpla con los estandares
de accesibilidad. Esta necesidad surge a raiz del cumplimiento del 83% obtenido en
cuanto a la accesibilidad de los documentos de trabajos de auditoria en el afio 2023,
segun las actividades formuladas para dar cumplimiento al componente de mecanismos

para la transparencia y acceso a la informacion de las estrategias del PAAC.

2) Es necesario revisar la formulacién del plan de tratamiento, ya que la periodicidad
actual se limita a situaciones en las que sea necesario. Esto no refuerza el control
adecuado para minimizar la materializacidon de riesgos en caso de que las operaciones
no activen el plan de tratamiento. Se sugiere ajustar la frecuencia de revision del plan

para garantizar una supervision mas constante y efectiva.

3) Fortalecer la documentacion y los respaldos asociados a la ejecucion de los controles
vinculados al riesgo 23. Esto incluye la revisidon y envio oportuno de los documentos

necesarios que sustenten la efectividad de las medidas implementadas, con el objetivo
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de garantizar una gestion integral y transparente de los riesgos de corrupcion en la
entidad.

Mejorar la documentacion y respaldos asociados a la ejecucion de los controles del
riesgo 27. Es esencial que se proporcione informacidén concreta y detallada sobre los
procesos seguidos en la plataforma SECOP II durante el periodo auditado. Esta medida
contribuira a garantizar la efectividad de los controles implementados y, por ende, a

minimizar la probabilidad de materializacién del riesgo de corrupcién en la entidad.

Se recomienda que en el proceso de formulaciéon del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) 2024 (denominado en 2023 Plan Anticorrupcidn y Atencién al
Ciudadano (PAAQ)), se revise los controles y planes de tratamiento, con el fin de que
estos puedan implementarse efectivamente. Es crucial resaltar que el riesgo 28 esta
calificado como EXTREMO con una formulacion de un control y un plan de tratamiento,
pero estas medidas preventivas durante toda la vigencia 2023 no fueron ejecutadas lo

que indica que su materializacidn sigue siendo una posibilidad latente.

La entidad debe abordar de manera prioritaria este riesgo en el PAAC del préximo afio,
asegurandose de disefiar controles efectivos y planes de tratamiento adecuados para
mitigar el riesgo extremo asociado. Esto contribuira a fortalecer la gestion integral de
riesgos de corrupcion y a garantizar la salvaguarda de los bienes y recursos de
TRANSMILENIO S.A. y su responsabilidad.

Se sugiere generar para la vigencia 2024 una consolidacién de los riesgos de corrupcién
en una matriz accesible y facil de navegar, evitando el uso de combinaciones de celdas.
La intencidon de esta recomendacién es mejorar la usabilidad de la informacién
contenida en la matriz de riesgos de corrupcidn, garantizando que sea facilmente

comprensible para todos los usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades.
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7) Se sugiere reforzar los procesos documentales de recopilacion de evidencias y soportes
de ejecucion de todas las actividades, controles y planes de tratamiento formulados
por las Subgerencias Juridica y Econdmica. Este fortalecimiento tiene como objetivo
lograr una evaluacidon mas efectiva del cumplimiento de los controles y planes de
tratamiento. Ademas, se enfatiza la importancia de cumplir con las fechas estipuladas
para la entrega de informacion, lo que contribuird a mantener la integridad y la
oportunidad en la evaluacién de los riesgos de corrupcidon asociados a estas

dependencias.

Los resultados registrados en el presente informe fueron remitidos a los enlaces
designados de la Oficina Asesora de Planeacion el 12 de enero de 2024, mediante correo

electrdnico.

Este documento se expide el dia 15 de enero de 2024, por parte de TRANSMILENIO S.A.

y es firmado por Sandra Jeannette Camargo Acosta, Jefe de la Oficina de Control Interno.

Firmado digitalment
SANDRA Ay
JEANNETTE CAMARGO ACOSTA

Fecha: 2024.01.15 11:58:14
CAMARGO ACOSTA 0500

SANDRA JEANNETTE CAMARGO ACOSTA

Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Anexo 1. Informe OCI-2024-002 - Verificacion Estrategias (archivo en Excel)
Anexo 2. Informe OCI-2024-002 - Verificacion de Riesgos (archivo en Excel)
Elabord: Herlay Hurtado Ortiz, Profesional Grado 4 — Oficina de Control Interno.
José Luis Soto Duefias, Contratista

RevisO: Luz Nelly Castafieda - Contratista - Oficina de Control Interno.
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