, OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRAHSMILENID

N° INFORME: OCI-2020-018

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la Gestion Institucional por dependencias a

la Direccion Corporativa a 31 diciembre de 2019.

EQUIPO AUDITOR: German Ortiz Martin — Auditor Oficina de Control Interno.
OBJETIVO:

Realizar evaluacién a la gestion institucional por dependencia a la formulacion, planificacion,
reporte, soportes y porcentaje de cumplimiento del plan de accién e indicadores a cargo de la
Direccion Corporativa, con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el

Plan de Accién y en el cuadro de mando integral de la vigencia 2019.

El alcance de la labor realizada por la Oficina de Control Interno se establecié de acuerdo con los

siguientes parametros:
1. Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos:

e Envio de la evaluacion del Acuerdo de Gestién para la vigencia 2019.

e Formalizacion del Acuerdo de Gestion para la vigencia 2019.

e Plan de Accidén vigencia con corte a 31 de diciembre de 2019.

¢ Indicadores de Gestion vigencia 2019 relacionados en el cuadro de mando integral.
¢ Reporte de Indicadores de Gestion periodo enero — diciembre de 2019.

2. Verificacién de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestion frente al
Plan de Accién suscrito por la Direccion Corporativa para la vigencia 2019 y frente a las
funciones establecidas en el Acuerdo 007 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura
organizacional y las funciones de unas dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio — TRANSMILENIO S. A.” y la normatividad vigente relacionada.

3. Revision de la informaciéon, documentaciéon y sistemas de informacion que soportan los

resultados para cada indicador que ha reportado el area.

4. Evaluacién de referencia del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia 2019 en el

Plan de Accion.

5. Formulacion de recomendaciones a partir del analisis realizado y de los resultados obtenidos

por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones correctivas y/o de mejora, en
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procura de la consecucién de los objetivos de la dependencia y la consolidacion de su

contribucion a los objetivos institucionales.
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:
1. Verificacion de la Formalizacion de los Siguientes Documentos.

a) Seguimiento y Evaluacion del Acuerdo de Gestidn de la vigencia 2019.

Mediante correo electrénico del viernes 17/01/2020 4:08 p. m, la Direccién Corporativa, envié al jefe
de la Oficina de Control Interno, el soporte de la Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la vigencia
2019, de la verificacion realizada por esta Oficina se constatd que la evaluacion al Acuerdo de
Gestion se encuentra debidamente suscrita el 31 de diciembre de 2019 por la Directora Corporativa
y la Gerente General.

b) Formalizacion del Acuerdo de Gestién 2019

La Direccion Corporativa remitié a la Oficina de Control Interno por correo electrénico del 17 de
enero de 2020, los acuerdos de gestidn suscritos para la vigencia 2019 que presentaron ajustes o
en los casos que los Gerentes Publicos fueron nombrados después de abril de 2019.

Conforme a lo anterior, se verificé que el acuerdo de gestién fue formalizado el dia 02 de enero de
2019 entre la Directora Corporativa y el Subgerente General (superior jerarquico), para el periodo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019, el cual contempla los compromisos establecidos en el

Plan de Accidn de la dependencia y estos guardan relacién y coherencia.

No obstante, lo anterior la Oficina de Control Interno evidencio que no se estd dando cumplimento
a la Guia metodolégica para la Gestién del Rendimiento de los Gerentes Publicos - Acuerdos de
Gestién de 2017 y al procedimiento P-DA-007 Concertacion, Seguimiento y Evaluacion de los

Acuerdos de Gestion:

- Numeral 1.1.2 de la Guia metodolégica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes
Publicos - Acuerdos de Gestion de 2017, donde se sugiere que los compromisos acordados en el

ejercicio de la concertacion deban ser minimo tres (3) y maximo cinco (5) por cada gerente publico.

- Numeral 6.2 del procedimiento P-DA-007 Concertacion, Seguimiento y Evaluacion de los
Acuerdos de Gestion y numeral 1.1.6 de la Guia metodoldgica para la Gestién del Rendimiento de

los Gerentes Publicos - Acuerdos de Gestidén de 2017, que rezan lo siguiente: “El porcentaje de
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cada compromiso serd concertado con el superior jerarquico, en funcién de las metas de la entidad.

La asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de 40% ni menor a

10%, obteniendo en la sumatoria del porcentaje de todos los compromisos un maximo de 105%”.
c¢) Plan de Accion vigencia 2019

En la verificacion realizada, la Oficina Asesora de Planeacion, suministré el documento version 40
correspondiente al Plan de Accién de la vigencia 2019 en archivo Excel, el cual fue remitido por
correo electrénico con fecha viernes 17/01/2020 4:08 p. m, el cual contiene el consolidado de todas
las dependencias de la Entidad. Ficha Técnica de los Indicadores de Gestién vigencia 2019 y
Reporte de Indicadores de Gestion de la vigencia enero a diciembre de 2019.

d) Ficha Técnica de los Indicadores de Gestion vigencia 2019 y Reporte de Indicadores de Gestion
de la vigencia enero a diciembre de 2019.

En la verificacion realizada con corte a 31 de diciembre de 2019, se recibi®6 mediante correo
electronico del 17 de enero de 2020 por parte de la Oficina Asesora de Planeacién el enlace
correspondiente al Cuadro de Mando Integral el cual fue publicado en la intranet de la Entidad, dicho
documento contiene los a ficha técnica de los diecisiete (17) indicadores de gestién de la

dependencia para la vigencia.

La Direcciéon Corporativa a través de cada responsable remitié por correo electrénico los siguientes

indicadores:

# Indicador Marca

1 Personal competente seleccionado y vinculado (*) Oportuna
2 Efectividad en el registro de novedades y pago oportuno de la némina de funcionarios Oportuna
3 Cumplimiento del programa integral de gestion humana Oportuna
4 indice de Frecuencia Oportuna
5 indice de Severidad Oportuna
6 indice de lesiones Incapacitantes Oportuna
7 Autosostenibilidad Presupuestal Oportuna
8 Oportunidad en la entrega de informes Presupuestales Oportuna
9 Rentabilidad Cuentas de Ahorro Oportuna
10 Pagos Realizados Oportuna
11 Oportunidad y Calidad en la liquidacién y presentacion de declaraciones Oportuna
12 Informacién contable Oportuna
13 | Atencién de requerimientos de mantenimiento de bienes y equipo Inoportuno
14 Eficacia en el Tramite de Siniestros Oportuna
15 | Actualizacién de los inventarios Oportuna
16 Gestion documental realizada Inoportuno
17 Contratos aceptados en la Entidad Oportuna

Fuente: Cuadro elaborado por el equipo auditor para el seguimiento indicadores Direccién Corporativa.
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Teniendo en cuenta lo anterior la Direccion Corporativa esta cumpliendo parcialmente con los

términos establecidos en el procedimiento P-OP-023 version 2 de fecha marzo de 2019 Indicadores

de Gestion en su numeral 6.8 Reporte de los indicadores de gestion en el paragrafo 4 “El reporte

debera ser realizado los primeros diez dias habiles del mes siguiente al periodo que se reporta

y ser remitido por correo electronico a la Oficina Asesora de Planeacién para actualizacion y

sequimiento.” (negrita fuera de texto), dado que dos (2) de diecisiete (17), es decir el 12%, no se

remitieron de manera oportuna a la Oficina Asesora de Planeacion.

2. Revision Pertinencia y Suficiencia Indicadores de Gestion Frente al Plan de Accion 2019

y alas Funciones de la Direccion Corporativa.

Como parte del contexto de las actividades de planeacién estratégica se cotejaron los indicadores

de gestion de la dependencia registrados en el cuadro de mando integral de la vigencia 2019, el

cual se encuentra publicado en la Intranet de la Entidad y frente a las actividades, productos y/o

metas del Plan de Accién 2019 suscrito por la Directora Corporativa, se observé que el Plan de

Accibn tiene formuladas veintiséis (26) productos/metas para la vigencia 2019, para los cuales se

caracterizaron diecisiete (17) indicadores en el cuadro de mando integral, los que se desagregan a

continuacion:

Proyecto de
Inversion . . . Objetivos . .
Lineamien rporativ P Estr i Pr Indi r
Plan de eamientos Corporativos Especificos strategias oceso dicado
Desarrollo
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollard con base en el 6.3.1 Implementar los
6.3 Implementar los
funcionamiento arménico de nuestra m.ecanisenos e mecanismos que Personal
7225 - | cadena de valor, en procesos y . q garanticen una i
o - ) garanticen que la Gestion Competente,
Fortalecimie | procedimientos eficaces Y | entidad cuente con los estructura Talento seleccionad
nto autorregulados, y en una | o rsos  necesarios organizacional de Humano o
Institucional | permanente  blsqueda de la ara_atender su rol TRANSMILENIO S.A. vinculado y
excelencia como entidad contratante ?uncional acorde al rol funcional ’
y ente gestor del Sistema Integrado ' de la entidad.
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollard  con base en el 6.3 Implementar los 6.3.1 Implementar los Efectividad
funcionamiento arménico de nuestra rﬁecanismos ue mecanismos que en el registro
7225 - | cadena de valor, en procesos y aranticen e qla garanticen una |~ otion de
Fortalecimie | procedimientos eficaces y gnti dad cuentg con los estructura Talento novedades y
nto autorregulados, y en una | o rsos  necesarios organizacional de Humano pago
Institucional permanente  blUsqueda de Ila ara_atender su rol TRANSMILENIO S.A. oportuno de
excelencia como entidad contratante fpuncional acorde al rol funcional la némina de
ente gestor del Sistema Integrado ' e la entidad. uncionarios.
t tor del Sist Int d del tidad fi
del Transporte Publico.
7225 - | 6. Nuestro actuar corporativo se | 6.3 Implementar los | 6.3.2 Disefiar € | Gestion Cumplimient
Fortalecimie | desarrollara con base en el | mecanismos que | implementar planes y Talento o] del
nto funcionamiento arménico de nuestra | garanticen que la | programas que | |4 imano programa
Institucional cadena de valor, en procesos y | entidad cuente con los | conduzcan al integral de
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Proyecto de
Inversion . . . Objetivos . .
Lineamientos Corporativos Jetiv Estrategias Proceso Indicador
Plan de Especificos
Desarrollo
procedimientos eficaces y | recursos necesarios | mejoramiento y calidad gestion
autorregulados, y en una | para atender su rol | de vida laboral. humana.
permanente  blUsqueda de la | funcional.
excelencia como entidad contratante
y ente gestor del Sistema Integrado
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollard con base en el
funcionamiento arménico de nuestra | 6.3 Implementar los s
- 6.3.2 Disefiar e "
cadena de valor, en procesos y | mecanismos que | . *
7225 - - ) - implementar planes y i .
Fortalecimie procedimientos eficaces y | garanticen  que la programas que Gestién Frecuencia
autorregulados, y en una | entidad cuente con los Talento de
nto . . conduzcan al . .
N permanente  bUsqueda de la | recursos necesarios . - . Humano accidentabili
Institucional . - mejoramiento y calidad
excelencia como entidad contratante | para atender su rol de vida laboral dad.
y ente gestor del Sistema Integrado | funcional. '
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollard con base en el
funcionamiento armoénico de nuestra | 6.3 Implementar los -
P 6.3.2 Disefiar e "
cadena de valor, en procesos y | mecanismos que | . *
7225 - - ) . implementar planes y i .
- procedimientos eficaces y | garanticen que la Gestién Severidad
Fortalecimie h programas que
autorregulados, y en una | entidad cuente con los Talento de
nto , : conduzcan al . .
N permanente  blUsqueda de la | recursos necesarios . - . Humano Accidentabili
Institucional . - mejoramiento y calidad
excelencia como entidad contratante | para atender su rol . dad
- - de vida laboral.
y ente gestor del Sistema Integrado | funcional.
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollard con base en el
funcionamiento armoénico de nuestra | 6.3 Implementar los s .
cadena de valor, en procesos Yy | mecanismos que .6'3'2 Disefiar e *) .
7225 - - ' ) . implementar planes y . Proporcion
- procedimientos eficaces y | garanticen que la Gestion
Fortalecimie . programas que de
nto autorregulados, y en una | entidad cuente con los conduzcan al Talento accidentes
T ermanente  blsqueda de la | recursos necesarios . : . Humano :
Institucional p . at mejoramiento y calidad de trabajo
excelencia como entidad contratante | para atender su rol .
B ; de vida laboral. mortales
y ente gestor del Sistema Integrado | funcional.
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollard  con base en el
. h L 6.3.4 Implementar los
funcionamiento arménico de nuestra | 6.3 Implementar los .
B mecanismos para Auto
7225 . | cadena de valor, en procesos y | mecanismos AU€ | mantener los | Gestibn de | sostenibilida
- rocedimientos eficaces aranticen ue la . . i
Fortalecimie | P y | gar q estandares requeridos | Informacion d
autorregulados, y en una | entidad cuente con los ) . .
nto . ) para el tratamiento y | Financiera y | Presupuesta
Institucional permanente  bisqueda de la | recursos  necesarios disposicion de la | Contable I (Razén de
xcelenci mo enti ntratan r nder rol | . R .
excelencia como € Fdad contratante | para ate der su ro informacion financiera Equilibrio).
y ente gestor del Sistema Integrado | funcional. .
L de la Entidad.
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollara  con base en el 6.3.4 Implementar los
funci h - 6.3 Implementar los p
uncionamiento armonico de nuestra B mecanismos para .
mecanismos que . Oportunidad
7225 - | cadena de valor, en procesos y . mantener los | Gestion de
- - ) garanticen que la . . L en la entrega
Fortalecimie | procedimientos eficaces y . estandares requeridos | Informacion
entidad cuente con los ) . . de Informes
nto autorregulados, y en una ) para el tratamiento y | Financiera y
T . recursos necesarios ) S Presupuesta
Institucional permanente  blsqueda de la disposicion de la | Contable
. : para atender su rol | . A . les.
excelencia como entidad contratante funcional informacion financiera
y ente gestor del Sistema Integrado ’ de la Entidad.
del Transporte Publico.
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Proyecto de
Inversion . . . Obijetivos . .
Lineamientos Corporativos Jetiv Estrategias Proceso Indicador
# Plan de Especificos
Desarrollo
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollarA con base en el 6.3.4 Implementar los
funcionamiento arménico de nuestra 6.3 Implementar los mecanisnaos ara
7225 - | cadena de valor, en procesos mecanismos U€ 1 mantener pIos Gestion de
. - cenp Y"1 garanticen ue la . . y Rentabilidad
Fortalecimie rocedimientos eficaces estandares requeridos | Informacion
9 nto gutorre ulados en ung entidad cuente con los ara el tratanaiento Financiera en Cuentas
Institucional ermangente ’bl'JS )L/Jeda de la | FECUrSOS necesarios gis osicion  de IZ Contable V| de Anorro.
P . o para atender su rol | . P o .
excelencia como entidad contratante funcional informacion financiera
y ente gestor del Sistema Integrado ' de la Entidad.
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollard con base en el 6.3.4 Implementar los
funcionamiento arménico de nuestra 6.3 Implementar  los mecanisrlr)ms ara
7225 - | cadena de valor, en procesos y mecanismos U€ | mantener pIos Gestion de
. - ' ) aranticen que la . ) .
Fortalecimie rocedimientos eficaces gar: estandares requeridos | Informacion Pagos
10 nto zutorre ulados en unz entidad cuente con los ara el tratarﬂiento Financiera reagllizados
Institucional erman%nte ’bus )l/Jeda de la | 'CCUrSOS necesarios gis osicion  de IZ Contable Y .
P ; a para atender su rol | . P e .
excelencia como entidad contratante funcional informacion financiera
y ente gestor del Sistema Integrado ’ de la Entidad.
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollara con base en el 6.3.4 Implementar los Oportunidad
funcionamiento arménico de nuestra 6.3 Implementar  los mecanisrrr)los ara F::alidad en
7225 - | cadena de valor, en procesos Yy mecanjsmos au€ | mantener pIos Gestion de I)laliquidacién
Fortalecimie rocedimientos eficaces garanticen que  la estandares requeridos | Informacion
1 nto gutorre ulados en ung entidad cuente con los ara el tratarﬂiento Financiera yresentacién
Institucional perman%nte ’busq}llJeda de la | '€CUTSOS necesarios gisposicién de IZ Contable Y ge
: : para atender su rol | . o . .
excelencia como entidad contratante funcional informacién financiera declaracione
y ente gestor del Sistema Integrado ' de la Entidad. S.
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
rrollara n n | .3.4 Implementar |
?uens(filor?ara:liZntocgrmér?iizede r?uestﬁa 6.3 Implementar los gﬁicanisrzgs e acr):
7225 - | cadena de valor, en procesos mecanismos U€ | mantener pIos Gestion de
. - ’ P y garanticen que la . ) ” ”
Fortalecimie | procedimientos eficaces y . estandares requeridos | Informacion Informacion
12 nto autorregulados en una entidad cuente con los ara el tratamiento Financiera Contable
Institucional ermangente ’bl]S )L/Jeda de Ila | F€CUrSOS necesarios gis osicion  de Ig Contable Y .
P . at para atender su rol | . P S .
excelencia como entidad contratante funcional informacion financiera
y ente gestor del Sistema Integrado ’ de la Entidad.
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollara con base en el
] ) L 6.3 Implementar los .
funcionamiento arménico de nuestra mecanismos que | 6.3.3 Implementar un Atencién de
7225 - | cadena de valor, en procesos - y - requerimient
- - P Y garanticen que la | modelo de | Gestion de q
Fortalecimie | procedimientos eficaces y h . L - os de
13 nto autorrequlados en una entidad cuente con los | identificacion y | Servicios mantenimien
Institucional permangente ’bL'qu)l/Je da  de la | "€cursos necesarios | tratamiento integral de | Logisticos to v bienes
. - para atender su rol | apoyo logistico. Y Y
excelencia como entidad contratante funcional equipo.
y ente gestor del Sistema Integrado '
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollara con base en el 6.3 Implementar los
funcionamiento arménico de nuestra : -
mecanismos que | 6.3.3 Implementar un
7225 - | cadena de valor, en procesos y . L -
- - ) garanticen que la | modelo de | Gestion de | Eficacia en
Fortalecimie | procedimientos eficaces y h . e e P
14 entidad cuente con los | identificacion y | Servicios el tramite de
nto autorregulados, y en una . A . P -
. , recursos necesarios | tratamiento integral de | Logisticos siniestros.
Institucional permanente  blsqueda de la -
. - para atender su rol | apoyo logistico.
excelencia como entidad contratante funcional
y ente gestor del Sistema Integrado ’
del Transporte Publico.
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Proyecto de
Inversion . . . Objetivos . .
Lineamientos Corporativos Jetiv Estrategias Proceso Indicador
# Plan de Especificos
Desarrollo
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollard con base en el
: . - 6.3.6 Implementar
funcionamiento arménico de nuestra | 6.3 Implementar los .
- mecanismos que
cadena de valor, en procesos y | mecanismos que ;
7225 - - ) - permitan proveer, . N,
. procedimientos eficaces y | garanticen que la Gestién de | Actualizacio
Fortalecimie h mantener y hacer uso e
15 nto autorregulados, y en una | entidad cuente con los eficiente de los Servicios n de los
N permanente  bUsqueda de la | recursos necesarios . Logisticos inventarios.
Institucional . : recursos de la entidad
excelencia como entidad contratante | para atender su rol ; .
] - bajo los parametros
y ente gestor del Sistema Integrado | funcional. .
- legales vigentes.
del Transporte Publico.
6. Nuestro actuar corporativo se
desarrollara  con base en el
funcionamiento armoénico de nuestra 6.3 Implementar  los
mecanismos ue | 6.3.3 Implementar un
7225 - | cadena de valor, en procesos y - q P ” .
- - ) garanticen que la | modelo de | Gestion de | Gestion
Fortalecimie | procedimientos eficaces y h . . e
16 nto autorregulados y en una entidad cuente con los | identificacion y | Servicios documental
_ L recursos  necesarios | tratamiento integral de | Logisticos realizada.
Institucional permanente  blUsqueda de la 0 Integ 9
. - para atender su rol | apoyo logistico.
excelencia como entidad contratante ;
. funcional.
y ente gestor del Sistema Integrado
del Transporte Publico.
6.3.8 Disefiar y
mantener un esquema
de control para realizar
. seguimiento
6. Nuestro actuar corporativo se pe?manente a la
desarrollara con base en el -
. ) - 6.3 Implementar los | gestion contractual de
funcionamiento armoénico de nuestra -
mecanismos que | la empresa
7225 - | cadena de valor, en procesos y garanticen que la | (Administracion de | Adquisicién Contratos
Fortalecimie rocedimientos eficaces . - . aceptados
17 P Y| entidad cuente con los | Concesiones y | de Bienes y P
nto autorregulados, y en una ) L en la
N . recursos necesarios | contratos de | Servicios .
Institucional permanente  blUsqueda de Ila ara atender su rol | operacion), incluyendo entidad.
excelencia como entidad contratante | P32 p ) INCIUy
. funcional. la definicion e
y ente gestor del Sistema Integrado . ”
- implementacion de
del Transporte Publico. .
una metodologia de
transicion por
finalizacion de
concesiones.

Fuente: Cuadro de Mando Integral Publicado en la intranet de la Entidad el 17 de enero de 2020.

(*) Nota: La Direccion Corporativa mediante formato R-OP-002 “Solicitud de modificacion de documentos Oficiales del SIG” solicité el dia

21 de noviembre de 2019 2:59 p. m, a la Oficina Asesora de Planeacion replantear los Indicadores asociados al proceso de Gestion del

Talento Humano: “TH4 Frecuencia de accidentabilidad, TH5 Severidad de Accidentabilidad y TH6 Proporcién de accidentes de trabajo

mortales” en atencién a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno del informe OCI-2019-037 correspondientes a la

actualizacion normativa “Resolucién 0312 de 2019 de Seguridad y Salud en el Trabajo”. El cual fue aprobado y publicado en el micrositio

MIPG de la Entidad el dia 29 de noviembre de 2019 4:38 p. m. Sin embargo, la hoja de indicador nuevo que para este caso por

cumplimento normativo amerita campos especificos es diferente al formato “R-OP-016 Ficha Técnica de Indicadores”.

a. En la evaluacion de pertinencia y suficiencia de los indicadores registrados en el cuadro de

mando integral, de la Direccion Corporativa se identifico lo siguiente:

e Para la vigencia 2019 se formularon diecisiete (17) indicadores especificos en el cuadro de
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mando integral relacionados con las funciones del area que guardan concordancia con el
Acuerdo 007 de 2017 y alineados con la actualizacion de la Plataforma Estratégica Acuerdo
7 de 2019 de la Entidad y guardan concordancia con el plan de accion, con los
productos/metas, con la lista de actividades y con los indicadores especificos, la distribucion

de los indicadores se presenta a continuacion:

Proceso Cantidad de indicadores
Gestion Talento Humano 6
Gestion de Informacién Financiera y Contable 6
Gestién de Servicios logisticos 4
Adquisicién de bienes y servicios 1
Total, Indicadores Direccién Corporativa 17

e El andlisis especifico de pertinencia se registra en “Matriz de Analisis de Indicadores de
Gestion” (Anexo 1), para cada indicador formulado por la Direccion Corporativa para la
vigencia 2019. Asi como su Plan de Accién que incluy6 productos e indicadores asociados a

las funciones de dicha dependencia que se registran en el Acuerdo 007 de 2017.

e Elindicador “Gestion Documental Realizada” Para el cuatro (4) trimestre cambi6 en razén a
las recomendaciones del informe de visita de seguimiento al cumplimiento de la normatividad
archivistica del Concejo Distrital de Archivos del pasado 27 de junio de 2019 donde cita en
las conclusiones (Numeral 2 Conclusiones y Recomendaciones vifieta 10): “Es importante
qgue la Entidad de continuidad al seguimiento de los indicadores que corresponden a la
gestién documental y de los archivos, para medir el avance, efectividad y pertenencia de las
estrategias y politicas establecidas, lo que permitira registrar y consolidar la informacién
sobre el comportamiento (Crecimiento y tecnificacién) de la Gestibn Documental de la
Entidad, Por lo anterior se les recomienda consultar la Guia para la Construccion de
Indicadores de Gestién elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
(DAFP)”

3. Revision de la Informacion.
Trazabilidad de la informacién:

En la verificacion con corte al 31 de diciembre de 2019 realizada por la Oficina de Control Interno,
Informe N° OCI-2020-018 Evaluacion de la Gestion Institucional por Dependencias a 31 de diciembre de 2019
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se observd que, para los indicadores de la Dependencia evaluada, se ha diligenciado la

informacién correspondiente, con analisis descriptivos de manera coherente. Sin embargo para
algunos casos analizados se realizan precisiones, lo que permite en general identificar su
gestion en cada periodo, la cual se ha hecho, a partir de una muestra, una revision de las
fuentes, registros, documentacion y sistemas de informacién que soportan la planeacion para
los diferentes indicadores formulados, asi como los productos y/o metas del plan de accién,
observandose que para 17 indicadores de gestion evaluados, el area conservo los soportes
documentales donde se pudo verificar las cifras e informacion para los avances reportados a la
Oficina Asesora de Planeacion.

4. Analisis de Indicadores y Evaluacion del Cumplimiento del plan de accién.

En la matriz adjunta (Anexo 2), se presenta la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno,

con las siguientes consideraciones:
Sobre el Cuadro de Mando Integral, se verifico lo siguiente:

e Para la ejecucién, medicién y seguimiento de la gestion de la Direccién Corporativa, de la
vigencia 2019 se formularon diecisiete (17) indicadores de gestién, distribuidos de la siguiente
manera: Seis (6) de eficiencia, uno (1) de efectividad y diez (10) de eficacia, detallados a

continuacion:
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# PROCESO INDICADOR TIPO DIMENSION
MIPG
1 | Gestion Talento Humano Personal Competente, seleccionado y vinculado. Eficacia Talento Humano
2 | Gestién Talento Humano Efectividad en (?I _reglstro de_ noyedades y pago Efectividad Talento Humano
oportuno de la némina de funcionarios.

3 | Gestién Talento Humano ESnT;l]';memo del programa integral de gestion Eficacia Talento Humano

4 | Gestion Talento Humano Frecuencia de accidentabilidad Eficacia Talento Humano

5 | Gestién Talento Humano Severidad de accidentabilidad Eficacia Talento Humano

6 | Gestion Talento Humano Proporcion de accidentes de trabajo mortales Eficacia Talento Humano
Gestion de  Informacion | Auto sostenibilidad Presupuestal (Razon de L Gestion  valores

7 . ) S Eficiencia
Financiera y Contable Equilibrio). por resultados

8 Gestion de  Informacion | Oportunidad en la entrega de Informes Eficiencia Gestion  valores
Financieray Contable Presupuestales. por resultados
Gestion de  Informacion . L Gestion  valores

9 Financiera y Contable Rentabilidad cuenta de ahorros Eficiencia por resultados
Gestion de  Informacion . L Gestion  valores

10 ; 3 Pagos realizados. Eficiencia
Financiera y Contable por resultados
Gestion de  Informacién | Oportunidad y calidad en la liquidacion vy o Gestion  valores

11 . ) S . Eficacia
Financiera y Contable presentacion de declaraciones. por resultados

12 G_estlor_1 de Informacion Informacién Contable. Eficacia Gestion  valores
Financiera y Contable por resultados
Gestion de Servicios | Atencion de requerimientos de mantenimiento y N Gestion  valores

13 o ; . Eficacia
Logisticos bienes y equipo. por resultados

14 Gespo_n de Servicios Eficacia en el trdmite de siniestros. Eficacia Gestion  valores
Logisticos por resultados

15 Gestion de Servicios Actualizacion de los inventarios Eficiencia Gestion ~ valores
Logisticos ) por resultados

16 Ges,tlo_n de Servicios Gestion documental realizada. Eficiencia Informa_uor! . y
Logisticos Comunicacion

17 Adqglgcmn de Bienes y Contratos aceptados en la entidad. Eficacia Gestion ~ valores
Servicios por resultados

A partir de los resultados obtenidos para los indicadores registrados en el cuadro de mando integral,

se pudo evidenciar lo siguiente:

1. Para el caso del Indicador “Personal Competente, seleccionado y vinculado”: Se verificé que
la Entidad adelanté doce (12) contrataciones en 2019; y que las doce personas superaron el
periodo de prueba, los soportes son coherentes para el periodo evaluado y corresponden el
porcentaje reportado. Por lo anterior y para efectos de este seguimiento la calificacion es del
100%.

2. Para el caso del Indicador “Efectividad en el registro de novedades y pago oportuno de la
noémina de funcionarios”: Una vez revisado las evidencias allegados por el responsable de
Talento Humano, se constata que Durante trece (13) meses (incluido pago de prima) se
presentaron un promedio de 2325 novedades las cuales en relacién con cero (0) errores
equivale al 50% del primer componente del indicador y en segundo componente se reviso las
fechas programadas de pago versus fechas de efectivas de pago de némina lo cual arrojo un

cumplimiento del 50% corroborando asi que los pagos se realizaron de manera oportuna sin
Informe N° OCI-2020-018 Evaluacion de la Gestion Institucional por Dependencias a 31 de diciembre de 2019
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exceder los tiempos establecidos y consolidando un cumplimiento del 100%. Sin embargo, la

Oficina de Control Interno reitera una recomendacion. (Ver recomendacién).

3. Parael caso del Indicador “Cumplimiento del programa integral de gestiéon humana”: La Oficina
de Control Interno verificd que se contemplan tres (3) programas integrados cada uno con una

meta programada y un logro alcanzado en nimero de personas asi:

I.  Un Plan Institucional de Capacitacion estructurado, ejecutado y evaluado: Se evidenci6
mediante correo de fecha jueves 23/01/2020 4:58 p. m, la matriz de asistencias detallada
por trabajador versus actividad programada alcanzando un resultado de 2033
participaciones entre 391 trabajadores capacitados de los 394, lo cual genera una

calificacion del 99%

[I.  Un Plan Institucional de Bienestar e Incentivos estructurado, ejecutado y evaluado: A
través de matriz de seguimientos evalud Los trabajadores realizaron las encuestas de
satisfaccion de cada una de las actividades ejecutadas. Con lo anterior se alcanzé el
19.58% programado y su calificacién es del 97%.

. Un Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo estructurado, ejecutado y
evaluado: Estructuracion 100%, de ejecucion del 81% y calificacion del 85% para un total

de cumplimiento del 88.67%

Con lo anterior, el indicador alcanz6 un cumplimiento del 86%

4. Para el caso del Indicador “Frecuencia de accidentabilidad”, El cual tiene una periodicidad
trimestral y se obtiene de tomar el nUmero de accidentes de trabajo en el mes sobre el nUmero

de trabajadores en el mes, para la vigencia 2019 registré el siguiente comportamiento:
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N°. DE FRECUENCIA FRECUENCIA
MESES TRABAJADORE N® ATNO DE DE
s MORTALES MES| ACCIDENTALID [ ACCIDENTALID
AD ADT
ENERO 845 1 0,12%
FEBRERO 872 2 0,23% 0,12%
MARZO 860 0 0,00%
ABRIL 859 1 0,12%
MAYO 859 2 0,23% 0,27%
JUNIO 859 4 0,47%
JULIO 859 1 0,12%
AGOSTO 859 2 0,23% 0,15%
SEPTIEMBRE 976 1 0,10%
OCTUBRE 976 3 0,31%
NOVIEMBRE 976 2 0,20% 0,17%
DICIEMBRE 976 0 0,00%
TOTAL 898 19 0,18% 0,18%
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Por lo anterior se presenté cumplimiento de manera mensual durante los cuatro (4)

trimestres del 2019 y el promedio ponderado se ubicé en el 0.18%, lo cual no sobrepasé de

0,40% que la meta establecida en la ficha del indicador. En consecuencia y bajo los soportes

presentados el indicador alcanza una calificacion de 100%.

5. Para el caso del Indicador “Severidad de accidentalidad”, Se evidencia mediante la matriz de

casos, que se presentaron:

N°. DE DIAS SEVERIDAD DE | SEVERIDAD DE
MESES  |TRABAJADORE | INCAPACIDAD |ACCIDENTALID [ACCIDENTALID
s AT MES AD ADT
ENERO 845 2 0,24%
FEBRERO 872 11 1,26% 0,50%
MARZO 860 0 0,00%
ABRIL 859 0 0,00%
MAYO 859 5 0,58% 1,01%
JUNIO 859 21 2,44%
JULIO 859 6 0,70%
AGOSTO 859 2 0,23% 0,82%
SEPTIEMBRE 976 15 1,54%
OCTUBRE 976 10 1,02%
NOVIEMBRE 976 15 1,54% 0,85%
DICIEMBRE 976 0 0,00%
TOTAL 898 87 0,80% 0,80%

En promedio durante los doce (12) meses, se reportaron 87 “dias perdidos por accidentes de

trabajo” De acuerdo con la verificacion efectuada, se evidencié que numero de dias de

incapacidad por accidente de trabajo en el mes ascendi6 a 87 mas los dias cargados que es

igual 30 sobre el nUmero de trabajadores 898 a 31 de diciembre de 2019 arroj6 un resultado
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de los soportes son concordantes con lo reportado, por lo tanto, el indicador alcanzo6

cumplimiento del 100%.

6. Para el caso del Indicador TH6 “Proporcién de accidentes mortales”, presenté durante los
cuatro (4) reportes trimestrales cero (0) accidentes mortales y conforme a la meta cero (0)

accidentes mortales. Por lo tanto, cumplié la meta y alcanzé una calificacion de 100%.

PROPORCION | PROPORCION
\". DE ACCIgENTES ACCIEENTES
MESES TRABAJADORE
s DE TRABAJO | DE TRABAJO
MORTALES | MORTALEST
ENERO 845 0,00%
FEBRERO 872 0,00% 0,00
MARZO 860 0,00%
ABRIL 859 0,00%
MAYO 859 0,00% 0,00
JUNIO 859 0,00%
JULIO 859 0,00%
AGOSTO 859 0,00% 0,00
SEPTIEMBRE 976 0,00%
OCTUBRE 976 0,00%
NOVIEMBRE 976 0,00% 0,00
DICIEMBRE 976 0,00%
TOTAL 898 0,00% 0,00

7. Para el caso del Indicador “Autosostenibilidad Presupuestal (razén de equilibrio)”, cuyo reporte
es mensual, mediante soportes allegados a la Oficina de Control Interno el area de
presupuesto adjunta matriz de cruces donde se proyectan y analizan las cifras que les permite
aplicar los cruces entre los ingresos y las obligaciones alcanzando una clasificacion promedio
de los doce (12) meses de la vigencia 2019 del 0.71, teniendo en cuenta que la meta registrada
en la ficha técnica del indicador es lograr un factor mayor o igual a 1, y como valor minimo
aceptado el 0.50 es decir que los gastos reales no pueden ser menores a los ingresos
recaudados. Con lo anterior no se alcanzé lo proyectado que indica la formula, sin embargo,
el area manifiesta, que no quedan desprotegidas las obligaciones de la Entidad, por cuanto
existe recursos para cubrir cada peso de compromisos contraido. De acuerdo con las
verificaciones realizadas, el indicador alcanzé una calificacion del 71% sobre 100%.
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8. Para el caso del Indicador “Oportunidad en la entrega de informes presupuestales”, Una vez
revisado en sitio, los soportes documentales y los reportados a la Oficina Asesora de
Planeacion con corte a 31 de diciembre de 2019, no se encontré extemporaneidad en la
presentacion de los informes presupuestales, por lo anterior y para efectos de este seguimiento

la calificacion es del 100%.

9. Para el caso del Indicador “Rentabilidad Cuentas de Ahorro”, Se evidencid6 mediante correo
electronico de fecha 21 de enero de 2020, el archivo que relaciona los insumos con los cuales
se calcula el indicador de rentabilidad de las cuentas de ahorros (IPC-2019 versus las tasas
de rentabilidad de las entidades financieras en la que TRANSMILENIO S.A tiene sus cuentas
de ahorro. Por lo anterior y para efectos de este seguimiento la calificacion es del 100%.

10. Para el caso del Indicador GFYC4 “Pagos realizados”, Se evidenci6 mediante correo
electronico de fecha 21 de enero de 2020, la base de datos de la vigencia 2019 de los doce
(12) meses con la cual se identificé el estado para cada obligacion y su respectivo resultado
de pago y/o devolucioén, los cuales al filtrar de manera organizada el registro de la informacién
gue ascendio a 10.742 solicitudes de pago se realizaron 10.742 pagos. Por lo anterior para
corte a 31 de diciembre se cumplid la meta la cual era “Lograr que el 100% de los pagos
solicitados se realicen en los términos de ley al finalizar el afio” En consecuencia para este

seguimiento la calificacion es del 100%. (Ver recomendacion).

11. Para el caso del Indicador “Oportunidad y calidad en la presentacion de declaraciones”, Una
vez revisado en sitio los soportes documentales y los reportados a la Oficina Asesora de
Planeacion con corte a 31 de diciembre de 2019, no se encontr6 presentacion de declaraciones

con extemporaneidad, para efectos de este seguimiento la calificacion es del 100%.

12. Para el caso del Indicador “Informacion Contable”, Una vez revisado en la pagina web de
TRANSMILENIO S.A, se evidencié en el link de la seccion
Inicio/Informacién/Financiera/Estados/Financieros/2019 la publicacion de los estados
financieros con corte al 30 de septiembre de 2019 (tercer trimestre de 2019), por lo cual se
evidencia los estados financieros dentro de los términos de ley aplicable (Resolucion 182 del
17 de mayo de 2017 de la Contaduria General de la Nacion.

(https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151175/estados-financieros-dtransmilenio-de-

2019/) Para efectos de este seguimiento la calificacion es del 100%.
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13. Para el caso del Indicador “Atencién a requerimientos de mantenimiento de bienes y equipo”,
Una vez revisado los soportes allegados de los responsables correspondientes ala una base
de datos de la mesa de ayuda aplicativo “Proactivanet” con la cual calculé el cumplimiento en
virtud del nimero de requerimientos versus el estrado de casos cerrado se evidencié que (195)

casos se cerraron (163) lo cual corresponde a un cumplimiento del 83%.

14. Para el caso del Indicador “Eficacia en tramite de siniestros”, La Oficina de Control Interno
pudo verificar el reporte realizado, para este producto el cumplimiento de los diferentes ramos
de pdlizas. Para este periodo incluyeron una matriz que soporta el célculo por ramo de péliza
donde se incluye la totalidad de siniestros, dias de tramite, valor de la prima y la ponderacion
equivalente por el total de todos los ramos de pdélizas vigentes con la inclusion de los servidores
publicos. El resultado para el cuarto trimestre de 2019 arrojo un promedio ciento uno (101)
dias a la meta maxima de 75 dias de tramite, lo cual no fue favorable, el &rea encargada
informa en sus explicaciones que obedecio a que “Varios siniestros fueron reportados de forma
tardia por el area competente lo cual ocasiond que el numero de dias entre la fecha del

siniestro y el respectivo pago se incrementara de forma considerable.”

Teniendo en cuenta que la periodicidad de medicidn es trimestral y para efectos de seguimiento
anual de este informe se dio un valor del 25% por trimestre y su calificacion es del 75%, es

decir que el otro 25% corresponde al trimestre que no cumplié con la meta indicada.

15. Para el caso del Indicador “Actualizacion de los inventarios”, Una vez revisado en sitio los
soportes documentales se evidencié que se realizaron durante los doce (12) meses de la
vigencia 2019, los movimientos registrados vs movimientos realizados. Para efectos de este

seguimiento la calificacién es del 72%. (Ver recomendacion)

16. Para el caso del Indicador “Gestion documental realizada”, Mediante el soporte allegado por
correo electrénico de fecha lunes 27/01/2020 4:59 p. m, se constatd mediante cuadros de
seguimiento de produccién los cuales contienen un “Tablero de control avance del proceso de
organizacion archivo de gestion centralizado transmilenio” por proceso durante el cuarto (4)
trimestre de 2019, frente a la meta de lograr el 80% de los movimientos realizados y registrado,
la organizacion de la totalidad de documentos entregados al archivo de gestion, distribuidos
segun su férmula Total de metros lineales / Total de metros lineales en archivo de gestion
arrojo los resultados: a) Octubre 7465821 /8561623 = 87%, b). Noviembre 8209142 /9270775
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= 89% vy c) Diciembre 8750316 / 9740993 = 90%. Por lo anterior cumplié la meta a logar del

80% y para efectos de este seguimiento se tomo los resultados de los doce (12) meses los

cuales arrojaron un 72% de cumplimiento.

17. Para el caso del Indicador “Contratos aceptados en la Entidad”, con una periodicidad de
medicion trimestral y una meta a lograr de “El 100% de los procesos de contratacion solicitados
a la Direccion Corporativa deben adelantarse oportunamente”, la Direccion Corporativa
suministré los soportes de contratos a 31 de diciembre de 2019 con un avance: 99.85%,
resultado producto de la revision de los soportes documentales que corresponden al Plan de
adquisiciones version 40 con un total de 1321 versus la base de datos de los contratos
aceptados y adicionados que asciende a 1319 lo cual evidencia un cumplimiento del 99.85%.
Por lo anterior y para efectos de este seguimiento la calificacion es del 99.85%.

Con relacion alos 17 indicadores evaluados, once (11) cumplieron con el 100%, seis (6) presentaron
un porcentaje de cumplimiento del 86%, 71%, 83%, 75%, 90% y 99%.

De acuerdo con lo anterior para el total de los indicadores registrados en el cuadro de mando integral
que se reportaron al 31 de diciembre de 2019, considerando las observaciones especificas y las
ponderaciones establecidas para cada uno, la Direccion Corporativa alcanz6é un porcentaje de

cumplimiento del 93.14% (Anexo 1).

e Sobre la evaluacion del plan de accién se verificé:

Listado de
codiao Compromisos Cantidad de Actividades
9 P Producto y/o meta Necesarias para el
Logro del Producto
DCP1 Optimizar la gestién contractual de la Entidad. 1 3
DCP2 Gestionar el desarrollo del plan anual de adquisiciones. 1 1
DCP3 Formular e implementar del Plan Estratégico de Gestion del 8 16
Talento Humano de TRANSMILENIO S.A.
DCP4 Disefiar e |mp|gmentar los componentes de la gestion de 2 8
informacion puablica
DCP5 Optimizar el tiempo de respuesta para la atencién de las 4 14

necesidades de tipo presupuestal, contable y de pago
Optimizar el fluo de caja de TRANSMILENIO S.A,
DCP6 principalmente en el pago de impuestos y mantener la 2 4
sostenibilidad financiera de la empresa.

Desarrollar la totalidad de las actividades de mantenimiento y
adecuacion e inventarios y suministros de servicios generales de

DCP7 o - ) e 4 11
la sede administrativa, relacionadas con el apoyo logistico a
cargo de la Direccion Corporativa.

DCP8 Desarrollar el programa de Seguros de la Entidad, para atender 4 4

la totalidad de los siniestros que se presenten y el aseguramiento
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Listado de
Cantidad de Actividades

Codigo Compromisos Producto y/o meta Necesarias para el

Logro del Producto

de sus bienes, asi como realizar las actividades para el
desarrollo del plan de reversion de Concesiones.

Total 26 61

Fuente: Cuadro construido por la OCI a partir del Plan de accién remitido por correo electrénico del 21 de enero de 2020 por parte
de la Oficina Asesora de Planeacion.

A continuacion, se relaciona el analisis general y detallado de los productos por cada

compromiso:
A. Andlisis General

Se efectuaron modificaciones al Plan de Accién en el proceso de Adquisicion de Bienes y

Servicios de la Direccion Corporativa, tal y como se detalla a continuacion:

Producto y/o meta

Listado de Actividades Necesarias para el
Logro del Producto Inicial

Listado de Actividades Necesarias para el
Logro del Producto Actual

1 Informe trimestral
sobre los factores que
ocasionan el
reproceso en el
proceso de gestion
contractual

Esta actividad no se encontraba en el Plan de
Accion Institucional Inicial de la Dependencia para
la vigencia 2019, por lo cual se adiciond.

Adelantar los procesos de contrataciéon de la
entidad a través de las plataformas SECOP | y
SECOP Il segun corresponda” para dar
cumplimiento con lo estipulado en el “CONPES
D.C. 01 Consejo Distrital de Politica Econémica 'y
Social del Distrito Capital y en el oficio con
radicado 2-2019-9236 de fecha 03 de abril de
2019 emitido por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

Fuente: Cuadro comparativo construido por la OCI a partir de la informacion suministrada por la Direccion Corporativa.

B. Analisis de Producto por cada compromiso:

1. Los siguientes productos tuvieron un cumplimiento al 100% para la vigencia 2019, asi:

o 1 Informe trimestral sobre los factores que ocasionan el reproceso en el proceso de

gestién contractual.

e Reporte trimestral en el Comité Directivo sobre el cumplimiento del Plan Anual de

Adquisiciones

¢ 100% de funcionarios capacitados.

e Un programa de Induccion y Reinduccién ejecutado 2019.

e Un (1) sistema de Gestiéon Documental en produccion.

e 100% de los 4 componentes requeridos por la ley 1712 de 2014 disefiados e

implementados.

e Validar la funcionalidad e implementar una herramienta tecnol6gica, que permita la
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liquidacién para contratistas de prestacidén de servicios de apoyo a la gestién, buscando
la disminucion del 10% en el tiempo de respuesta en el proceso.

Tener un mecanismo automatico para la publicacién y consulta de operaciones
reciprocas.

Apertura del JSP7 el segundo dia habil de cada mes.

Obtener el certificado de devolucién del saldo a favor de los impuestos correspondientes
al afio 2017.

70 buses revertidos.

1 actividad desarrollada que fomente la mitigacién de riesgos.

Nuevo programa de seguros (6 pdlizas).

4 informes al afo.

2. Para el compromiso DCP3, se verifico:

Para el producto “Un Plan Institucional de Capacitacion estructurado, ejecutado y
evaluado”, la dependencia mediante el proceso Gestion de Talento Humano definié tres
(3) actividades durante la vigencia 2019 con diferente ponderacion arrojando una

ejecucion del 99.5%.

Para el producto “Un Plan Institucional de Bienestar e Incentivos estructurado, ejecutado
y evaluado”, la dependencia mediante el proceso Gestién de Talento Humano definié

tres (3) actividades durante la vigencia 2019.

De acuerdo con el seguimiento realizado al plan de accién y la verificacion de la ejecucion
reportada, se evidencié el cumplimiento para la actividad No. 1 en el 100% considerando
una ponderacion definida por la dependencia del 20%, para la actividad No. 2 en el 57.5%
debido a que se realizaron 92 actividades de 96 que se tenian programadas, las cuales
para efectos de la calificacién se consider6 el 60%. Por su parte para la actividad No. 3
se realizaron 94 de 96 encuestas de medicibn que se tenian programadas para un
cumplimiento del 19.58%, de acuerdo con la ponderacion del 20% con lo cual el producto

y/o meta alcanza un cumplimiento del 97%.

Para el producto “Un Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo estructurado,
ejecutado y evaluado”, la dependencia mediante el proceso Gestion de Talento Humano

definio tres (3) actividades durante la vigencia 2019.
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Se evidencié el cumplimiento para la actividad No. 1 en el 100% considerando una
ponderacién definida por la dependencia del 20%, para la actividad No. 2 en el 48.43%
debido a que se realizaron 272 actividades de 337 que se tenian programadas, las cuales
para efectos de la calificacion se considero6 el 60%. Por su parte para la actividad No. 3
se realiz6 un seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de SG- SST que se tenia
programado, de acuerdo con la ponderacion del 20%, con lo cual el producto y/o meta

alcanza un cumplimiento del 88.43%.

o Para el producto “1 Modelo de Desarrollo Organizacional implementado”, la dependencia
mediante el proceso de Gestién de Talento Humano definié una (1) actividad necesaria
para el logro del producto. De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencié un
proyecto el cual contempl6 cinco (5) fases para la culminacién de dicho modelo con
diferente ponderacion alcanzando una calificacion del 60%.

e Para el producto “Informe definitivo del proceso de valoracion 2019 de la Evaluacién de
Desempefio de los Trabadores Oficiales de la Entidad”, la dependencia mediante el
proceso Gestidn de Talento Humano definié tres (3) actividades necesarias para el logro

con diferente ponderacion con lo cual alcanzé una calificacién del 81%.

e Para el producto “Un Plan operativo de Gestion de Integridad anual ejecutado 20197, la
dependencia mediante el proceso Gestibn de Talento Humano definié tres (3)

actividades durante la vigencia 2019.

De acuerdo con el seguimiento realizado al plan de accién y la verificacion de la ejecucion
reportada, se evidencié el cumplimiento para la actividad No. 1 en el 100% considerando
una ponderacioén definida por la dependencia del 20%. Por su parte para la actividad No.
2 se realizaron 42 de 55 actividades se tenian programadas para un cumplimiento del
45.82%, y por su parte la actividad No. 3 present6 un cumplimiento del 10% cuya
ponderacion es del 20% con lo cual el producto y/o meta alcanza un cumplimiento del
75.82%.

o Para el producto “Tener un mecanismo de disefio de reportes automaticos de estados
financieros”, la dependencia mediante el proceso Gestion de la Informacién Financiera y
Contable definié cuatro (4) actividades necesarias para el logro del producto. De acuerdo
con el seguimiento realizado, se evidencio, que se ejecutaron tres (3) de las cuatro (4)
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actividades programadas para el periodo, teniendo en cuenta que la dependencia asigné
un peso porcentual diferente a cada una de ellas, y luego de aplicada la formula disefiada
para cada indicador especifico definido, los resultados obtenidos arrojaron una

calificacion para el producto del 97%

e Para el producto “Una sede en condiciones adecuadas de funcionamiento”, la
dependencia mediante el Proceso de Gestion de Servicios Logisticos definié cuatro (4)
actividades para cumplir con el producto, las cuales cuentan con ponderaciones
diferentes. De acuerdo con el seguimiento realizado se evidencié que tres (3) de ellas se
ejecutaron en su totalidad cuya ponderacion es del 10%, 15% y 15% respectivamente.
Para la actividad ejecutar el Plan anual de mantenimiento cuya ponderacion es del 60%,
se realizaron 187 de 195 requerimientos con un cumplimiento del 57.54%, con lo cual el
producto alcanzé un cumplimiento del 97.54%.

o Para el producto “El inventario actualizado de los activos de TRANSMILENIO S.A.”, la
dependencia mediante el Proceso de Gestién de Servicios Logisticos definié cuatro (4)
actividades para cumplir con el producto, las cuales cuentan con ponderaciones
diferentes. De acuerdo con el seguimiento realizado se evidencié que tres (3) de ellas se
ejecutaron en su totalidad cuya ponderacién es del 25% cada una de ellas y la actividad
relacionada con la actualizacién del inventario solo se cumpli6 en el 80% cuya

ponderacion es del 25%, con lo cual el producto alcanzé una calificacién del 95%.

e Para el producto “Atender la totalidad de los requerimientos de suministros y aseo de la
sede administrativa” mediante el Proceso de Gestion de Servicios Logisticos definié

cuatro (4) actividades para cumplir con el producto logrando un 85%

e Para el producto “1 sede administrativa en condiciones apropiadas de uso”, la
dependencia mediante el Proceso de Gestion de Servicios Logisticos definid una (1)
actividad necesaria para cumplir con el producto. De acuerdo con el seguimiento
realizado, se evidenci6 que se atendieron 187 de 195 requerimientos. Por lo cual alcanza

un cumplimiento del 95.9%.

De los veintiséis (26) productos y/o metas establecidos por la dependencia en el Plan de Accion,
quince (15) cumplieron al 100% y para las restantes doce (12) alcanzaron calificacion entre el 60%
y el 99%.
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5. Conclusiones sobre la evaluacion de los Compromisos de la Dependencia.

Con relacion a los resultados obtenidos para ocho (8) compromisos establecidos en el Plan de
Accion 2019, que se encuentran reportados al 31 de diciembre de 2019, considerando las
observaciones especificas y las ponderaciones establecidas para cada uno de estos, la Direccion
Corporativa alcance un porcentaje de cumplimiento respecto de los compromisos adquiridos para
la vigencia 2019 del 95%. El detalle del andlisis especifico se puede verificar en la “Matriz de

Evaluacion Indicadores y Plan de Accion 2019” (Anexo 2).

6. Observaciones y Recomendaciones

De acuerdo con los analisis y calificaciones anteriormente descritos, a continuacion, se presentan
las recomendaciones y principales observaciones para que la Direccion Corporativa efectle las
acciones correctivas en la formulacion del plan de accion e indicadores para la vigencia 2020.

1. Implementar mecanismos periodicos de seguimiento que permitan evaluar el cumplimiento o
retraso de las metas y/o productos establecidos por la dependencia, con el fin de tomar acciones
correctivas oportunas en caso de detectar desviaciones o dificultades en la ejecucion de lo
programado, atendiendo lo establecido en el numeral 6.2 del Procedimiento en el Procedimiento
Elaboracién, Modificacién y Seguimiento del Plan de Accién Institucional (P-OP-018), version 2
de agosto de 2019.
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Producto y/o Meta Proceso

Un Plan Institucional de Capacitacion estructurado, ejecutado y evaluado. Gestion de Talento Humano
Un Plan Institucional de Bienestar e Incentivos estructurado, ejecutado y evaluado Gestion de Talento Humano
Un Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo estructurado, ejecutado y Gesti6n de Talento Humano
evaluado

1 Modelo de Desarrollo Organizacional implementado”, Gestion de Talento Humano

Informe definitivo del proceso de valoracion 2019 de la Evaluacién de Desempefio de los

Trabadores Oficiales de la Entidad Gestion de Talento Humano

Un Plan operativo de Gestién de Integridad anual ejecutado 2019 Gestién de Talento Humano
. N - ) . Gestion de Informacién Financiera
Tener un mecanismo de disefio de reportes automaticos de estados financieros. y Contable
Una sede en condiciones adecuadas de funcionamiento Gestion de Servicios Logisticos
El inventario actualizado de los activos de TRANSMILENIO S.A.”, Gestion de Servicios Logisticos

Atender la totalidad de los requerimientos de suministros y aseo de la sede administrativa | Gestién de Servicios Logisticos

1 sede administrativa en condiciones apropiadas de uso Gestion de Servicios Logisticos

2. Evaluar la viabilidad de disminuir las actividades necesarias para el logro del producto,
registradas en el plan de accién de la dependencia, lo anterior, debido a que se cuenta con 61
actividades, las cuales, en algunos casos, debido a que se genera un desgaste administrativo

para los responsables de llevarlas a cabo.

e Se evidencid que en varios de los productos y/o metas, fue listado un niamero importante
de actividades a ejecutar, cada una con indicador asociado, de las cuales gran parte

resultan operativas y la gestién podria medirse con menos de las actividades registradas.

3. Dar aplicacién a lo establecido en la Guia metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los
Gerentes Publicos - Acuerdos de Gestion de 2017 y el procedimiento P-DA-007
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS ACUERDOS DE GESTION, en lo

relacionado con los compromisos gerenciales y su peso ponderado.

e En la revision realizada, se constaté que las ponderaciones de los compromisos
gerenciales en el Acuerdo de Gestién no estan conforme lo establecen el procedimiento
y la guia metodoldgica, toda vez que éstos tienen un peso ponderado mayor al 40%.
Adicionalmente, la Guia Metodologia sugiere que como minimo sean concertados tres (3)
compromisos gerenciales, lo que difiere con los dos (2) compromisos inicialmente

establecidos por la Direccién Corporativa.

4. Evaluar la posibilidad de ajustar o modificar el indicador “Efectividad en el registro de novedades
y pago oportuno de la némina de funcionarios” registrado en el cuadro de mando integral

mencionado,
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e La anterior obedece a que su formulacién esta proyectada, de modo que siempre se tendra

cumplimiento del 100% y no aporta valor a la gestion desde el enfoque preventivo.

5. Dar celeridad y fortalecimiento al despliegue de ejecucion de las actividades que se derivan del

“Cumplimiento del programa integral de gestién humana”.

e Se evidencié debilidad en el cumplimiento del 100% de los planes: a) Institucional de
Seguridad y Salud en el Trabajo 88.43%, b) Institucional de Capacitacion 99.5% e
Institucional de Bienestar e Incentivos 97%.

6. Publicar en el micrositio de la Entidad MIPG el formato adoptado para los nuevos indicadores
del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo que se dio por cumplimiento normativo.

e Lo nuevos formatos del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo no estan publicados
oficialmente en el en el micrositio de la Entidad MIPG.

7. Ajustar y/o modificar el indicador Autosostenibilidad Presupuestal (razén de equilibrio),
registrado en el cuadro de mando integral, toda vez que la meta a lograr esta dada en uno (1) y
el resultado mensual es menor y el promedio de los doce (12) obtuvo un resultado de 0.71 sobre
1. Es de notar que durante los informes anteriores se ha precisado la necesidad de adelantar
ajustes, andlisis a las metas, formulas, limites de este indicador, con el propdsito de ser un

instrumento de gerencial de toma de decisiones con oportunidad para TRANSMILENIO S.A.

Asi mismo se reitera la necesidad de revisar en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion,
la viabilidad de incluir en el médulo de planeacién del aplicativo JSP7 las operaciones derivadas
del convenio 020 entre el IDU y TRANSMILENIO S.A, lo anterior le permitiria realizar control
detallado de las actividades incluidas en el Plan Operativo Anual de Inversiones POAI, asi como
su seguimiento y actualizacion de las modificaciones realizadas para cada periodo. Toda vez
gue los datos con los que se alimenta el sistema de informacién se originan en el area de

presupuesto.

e Se evidencio en el indicador GFYC1 “Autosostenibilidad Presupuestal” que de manera
manual se realizan los cruces de las cifras que permite obtener resultados de la operaciéon
de los ingresos y las obligaciones para efectos del control y seguimiento de la planeacion
presupuestal, sin embargo, actualmente a través del médulo de planeacion presupuestal del
aplicativo JSP7 las operaciones derivadas del convenio 020 entre el IDU y TMSA no se estan
incluyendo.
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8. Valorar la completitud del indicador incluyendo un rango de cumplimiento mensual (Valor

TRAHSMILENID

minimo aceptado), desde un enfoque de riesgos con el fin de actuar con anticipacion ante un
posible escenario desfavorable.
e Se evidencid que la meta actual del indicador GFYC4 “Pagos realizados” esta definida al

resultado de finalizar el afio, y la medicion mensual no tienen un limite a lograr.

9. Evaluar la formulacion del indicador registrado en el cuadro de mando integral, de modo que la
periodicidad, valor minimo aceptado, el objetivo y la distribucion de avance sean concordantes.

e El indicador GFYC5, “Oportunidad y calidad en la presentacion de declaraciones” no
presenta coherencia entre el objetivo y su férmula, pues se busca medir oportunidad y

calidad en la presentacion de las declaraciones de impuestos, sin embargo la formula esta

dada en virtud de sanciones por extemporaneidad sin contemplar los reprocesos que se
realicen cuando se presentan las declaraciones de forma oportuna, pero que pudieran llegar

a requerir una correccion que puede 0 no acarrear sanciones, es decir, la formula no

contempla calidad.

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con los responsables y el
facilitador de la Direccién Corporativa entre los dias 20 al 30 de enero de 2020 designados para

atender el presente trabajo de auditoria.

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracion de la Direccion Corporativa para el desarrollo
de la presente evaluacion y reitera su disponibilidad para prestar la asistencia y acompafiamiento
requeridos, conforme a sus roles y funciones, para adoptar los correctivos y acciones de

mejoramiento recomendados, con el propdsito de cumplir con los objetivos institucionales.

Para lo anterior se solicita emitir respuesta dentro de los quince dias calendario siguientes al recibo

del presente informe.
Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Bogota D.C., 31 enero de 2020.

Luis Antonio Rodriguez Orozco

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: German Ortiz Martin

Anexo 1: Matriz de Andlisis de Indicadores de Gestion 2019. (3 Folios)

Anexo 2: Matriz Seguimiento al Plan de Accién 2019. (2 Folios)
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