OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRAHSMILENID

N° INFORME: OCI-2020-12

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la Gestion Institucional por

dependencias a la Subgerencia Juridica a 31 diciembre de 2019.
EQUIPO AUDITOR: Daniel Ricardo Gonzalez Cuadros — Contratista.

OBJETIVO: Realizar evaluacion a la gestion Institucional por dependencia a la formulacion,
planificacion, reporte, soportes y porcentaje de cumplimiento de los planes de accion e
indicadores a cargo de la Subgerencia Juridica, con el fin de verificar el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el Plan de Accion y en el cuadro de mando integral y de ser
necesario efectuar recomendaciones para que se implementen oportunamente las acciones
correctivas y/o preventivas frente al cumplimiento de las metas institucionales y a la evaluacion

final de la vigencia.

ALCANCE: El alcance de la labor realizada por la Oficina de Control Interno se establecié de

acuerdo con los siguientes parametros:
1. Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos:

e Envio del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2019.
e Seguimiento Plan de Accidn por parte del superior jerarquico.
e Reporte de Indicadores de Gestion periodo enero — diciembre de 2019.

2. Verificacion de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestién de la
dependencia frente al Plan de Accidn suscrito por la Subgerencia Juridica para el periodo
enero — diciembre de la vigencia 2019 y frente a las funciones establecidas en el Acuerdo
007 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de unas
dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A.”y

la normatividad vigente relacionada.

3. Revision de la informacion, documentacion y sistemas de informacion que soportan los

resultados para cada indicador que ha reportado el area.

4. Evaluacion de referencia del cumplimiento de las metas planteadas para el periodo enero —

diciembre de 2019 en el Plan de Accion.
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5. Formulacién de recomendaciones a partir del andlisis realizado y de los resultados
obtenidos por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones correctivas y/o
de mejora, en procura de la consecucion de los objetivos de la dependencia y la

consolidacion de su contribucion a los objetivos institucionales.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:
1. Verificacion de la Formalizacién de los Siguientes Documentos.

a) Formalizacion del Acuerdo de Gestion 2019

La Direccion Corporativa remitié a la Oficina de Control Interno por correo electronico del 8 de

abril de 2019 la consolidacién de los acuerdos de gestion suscritos para la vigencia 2019.

Conforme a lo anterior, se verifico que el acuerdo de gestion fue formalizado 22 de enero de
2019 entre el Subgerente Juridica y su superior jerarquico, la Gerente General, el cual

contempla todos los compromisos establecidos en el Plan de Accion de la dependencia.
b) Seguimiento del Plan de Accion por parte del superior jerarquico.

Mediante correo electrénico del 17 de enero de 2020 la Direccion Corporativa, envio a la Oficina
de Control Interno, el soporte de la Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2019, en
formato Excel debido a que a la fecha del presente trabajo de cumplimiento no se encuentra
suscrita, por la Subgerente Juridica y su supervisor jerarquico, (la Gerente General), segun lo

evidenciado por la Oficina de Control Interno.

El 22 de enero de 2019 se remitieron los soportes de la aplicacion de la evaluacién final,

evidenciando que se encuentra debidamente suscrita por las partes.
c) Reporte de Indicadores de Gestion y Plan de Accion periodo enero — diciembre de 2019.

La Subgerencia Juridica reporto a través de correo electronico los indicadores de gestion del
primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2019 a la Oficina Asesora de Planeacion, de

conformidad con las fechas que se mencionan en el siguiente cuadro:

Trimestre Fecha de reporte Oportunidad del Reporte
1 17/04/2019 Extemporaneo
2 05/07/2019 Oportuno
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Trimestre Fecha de reporte Oportunidad del Reporte
3 08/10/2019 Oportuno
4 15/01/2020 Oportuno

2. Revision Pertinencia y Suficiencia Indicadores de Gestion Frente al Plan de Accion

2019y alas Funciones de la Subgerencia Juridica

Como parte del contexto de las actividades de planeacion estratégica se cotejaron los
indicadores de gestion de la dependencia registrados en el cuadro de mando integral de la
vigencia 2019, el cual se encontraba publicado en la Intranet y frente a las actividades,
productos y/o metas del Plan de Accion 2019 suscrito por la Subgerencia Juridica, se observo
que el Plan de Accion tiene formuladas nueve (9) metas para la vigencia 2019, para las cuales

se caracterizaron dos (2) indicadores que se desagregan en el siguiente cuadro:

Proyecto Obietivo
Inversion Plan J . Objetivo Especifico Estrategia Indicador
Corporativo
de Desarrollo
5.3 Realizar una | 5.3.1 Implementar
5. Optimizar la | gestion contractual | mecanismos GJ1. Emls!oq_de
9 . - conceptos juridicos
7225 - | Gestién que promueva el | administrativos, de ara_unificacion de
Fortalecimiento | Empresarial de | mejoramiento contratacion y técnicos Ic[:)riterios de a
Institucional TRANSMILENIO | continuo del servicio | que le permitan a la Subgerencia
S. A de Transporte. Entidad responder de 9
Juridica.
manera oportuna.
541 Formular vy
desarrollar una
- 5.4 Implementar un . .
5. Optimizar la esquema de estrategia consolidada
7225 - | Gestién q ! ~ | de defensa judicial. GJ2. Oportunidad
- . prevencion del dafio
Fortalecimiento | Empresarial de antiiuridico de Defensa
Institucional TRANSMILENIO fortéllecimiento de Ig 5.4.2 Disefiar  un | Judicial.
S. A S esguema de
defensa judicial. o
seguimiento a las
demandas en curso.

Fuente: Cuadro de Mando Integral Publicado en la intranet al corte de 15 de enero de 2020.

El conjunto de indicadores registrados en el cuadro de mando integral de la Subgerencia Juridica,
asi como su Plan de Accion incluy6 productos e indicadores asociados con las funciones definidas
en el Acuerdo 007 de 2017 y relacionadas con la gestion disciplinaria, los cuales se encuentran

alineados con la estructura de la planeacioén estratégica de la Entidad.

El 03 de septiembre de 2019 se expide el Acuerdo No. 07 “Por el cual se actualiza el Plan
Estratégico de TRANSMILENIO S.A, adoptado con Acuerdo de Junta Directiva 4 de 2015”, a
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través del cual se actualizé dicho Plan Estratégico a partir del rol funcional definido para la
Entidad en el escenario de la movilidad actual; teniendo en cuenta lo anterior, se realizo la
actualizacién del Plan de Accion y Cuadro de Mando Integral, los cuales no presentan

modificaciones respecto de sus indicadores y productos.
3. Alineacion del Cuadro de Mando Integral actualizado 2020

El 17 de enero de 2020 se publico la actualizacion del Cuadro de Mando Integral ajustado con
los nuevos lineamientos del Plan Estratégico adoptado por la Entidad, modificando el contenido
y codificacion de los objetivos especificos y estrategias para la consecucién de sus propositos,
observando que no se presentan cambios respecto de los productos del Plan de Accion e
indicadores del Cuadro de Mando Integral.

El conjunto de indicadores de la Subgerencia Juridica, asi como su Plan de Accion incluyé
productos e indicadores asociados con las funciones definidas en el Acuerdo 007 de 2017 y se
formularon dos (2) indicadores especificos relacionados con las funciones del area, alineados

con la estructura de la planeacion estratégica de la Entidad.

Adicionalmente, de conformidad con lo sefalado en el articulo 2.2.4.3.1.2.7 del Decreto 1069
de 2015, se encuentra incluido en los indicadores de gestion la prevencién del dafio antijuridico,

asignando a la Subgerencia Juridica como responsable:

6.3.5 Implementar un esquema de prevencion de dafio antijuridico y fortalecimiento de la

defensa judicial

Sin embargo, el indicador sefialado “Oportunidad de defensa judicial”, hace referencia al
cumplimiento de los términos legales de contestacion de las demandas notificadas a la Entidad
y no a generar politicas internas encaminadas a conocer de antemano las causas que pueden
llevar a que una entidad del Estado cause dafio, perjuicio y/o riesgo, anticipandose a los dafios
antijuridicos adoptando las medidas adecuadas para evitar su ocurrencia 0 mitigar sus

consecuencias.
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4. Revision de la Informacion.

e En la verificacion con corte al 31 de diciembre de 2019 realizada por la Oficina de Control
Interno, se observo que para los dos (2) indicadores definidos en el cuadro de Mando
Integral de la Dependencia evaluada, se ha diligenciado la informacién correspondiente,
con analisis descriptivos de manera coherente y razonable, lo que permite identificar su

gestion en cada periodo.
e Trazabilidad de la informacion:

Se ha hecho, a partir de una muestra, una revision de las fuentes, registros, documentacion
y sistemas de informacion que soportan la planeacion para los diferentes indicadores
formulados, asi como los indicadores establecidos para los productos y/o metas del plan de
accion, los cuales se soportan de manera coherente y razonable y es posible obtener la

historia de la informacion de la planeacién de cada indicador.

5. Anadlisis de Indicadores y Evaluacién del Cumplimiento del Plan de Accién.

En la matriz adjunta se presenta la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, con

las siguientes consideraciones:

e Parala ejecucion, medicion y seguimiento de la gestidén de la Subgerencia Juridica, para
la vigencia 2019 se formularon dos (2) indicadores de gestion, de acuerdo con la
siguiente tipologia:

INDICADOR TIPO CUMPLIMIENTO
GJ.1.. Emsmn . dg conceptos Jur|d_|cos _para Eficacia 100%
unificacion de criterios de la Subgerencia Juridica
GJ2. Oportunidad de Defensa Judicial Eficiencia 100%

e Sobre la evaluacion del cuadro de mando integral se verifico:

a) Para el indicador “Emision de conceptos juridicos para unificacion de criterios de la
Subgerencia Juridica”, se evidencio el cumplimiento del 100% de acuerdo con lo
reportado y con los soportes verificados por la Oficina de Control Interno, toda vez

que fueron atendidos la totalidad de requerimientos presentados a la Subgerencia.
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b) Para el indicador “Oportunidad de Defensa Judicial”, se evidencio el cumplimiento

del 100% de acuerdo con lo reportado y con los soportes verificados por la Oficina

de Control Interno, teniendo en cuenta que a través del reporte del sistema SIPROJ,

se pudo evidenciar la respuesta de la totalidad de demandas presentadas ante la

Entidad.

Con relacion a los resultados obtenidos para los indicadores definidos en el cuadro de mando

integral durante el periodo evaluado, considerando las observaciones especificas y las

ponderaciones establecidas, la Subgerencia Juridica alcanza un porcentaje de cumplimiento

del 100%.

6. Sobre laevaluacion al plan de accién se verifico:

Del andlisis realizado al Plan de Accidn se encuentra que existen nueve (9) metas y/o productos

para la vigencia 2019 y tres (3) compromisos; de los productos mencionados solo tres (3) de

ellos se encuentran asociados a los dos (2) indicadores planteados por la dependencia tal como

se muestra en el siguiente cuadro:

Plan de Acci6én 2019

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

Indicador Cuadro
de Mando Integral
2019

Brindar la asesoria
juridica que requiera
la entidad para su
correcta gestion.

Atenciéon oportuna a las
peticiones y requerimientos
allegados por las
dependencias de la entidad
y personas naturales vy
juridicas.

Realizar el 100% de la
asesoria Juridica que requiera
la entidad para el normal
desarrollo de sus actividades.

Emision de  conceptos
juridicos con base en la
normatividad legal aplicado
al caso concreto puesto en
consideracion.

Elaboracion, revision y
compilacién del 100%
conceptos juridicos que sean
requeridos por la entidad o
personas naturales o juridicas
de derecho publico o privado.

GJ1. Emision de
conceptos juridicos
para unificacion de
criterios de la
Subgerencia
Juridica.

Revision oportuna de los

proyectos de actos
administrativos 'y  actos
administrativos de interés

para la entidad.

Elaboracion y revision juridica
del 100% de los actos
administrativos requeridos e
interposicion de recursos en
actuaciones administrativas.

No tiene asociado
un indicador

Elaboracion del 100% de
actos y providencias de

No tiene asociado
un indicador
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Plan de Accion 2019

Indicador Cuadro
de Mando Integral

segunda instancia en
procesos disciplinarios de
acuerdo a lo que se requiera.

Realizar actividades de
asesoria legal en la
ejecucion y apoyo a la
supervision de los contratos
de concesion y proyectos
especiales.

Realizar el 100% de las
actividades requeridas en el
proceso de asesoria legal a
los contratos de concesion.

No tiene asociado
un indicador

Realizar todas las
actividades
tendientes para la
ejecucion de una
defensa juridica
técnica que permita
disminuir los riesgos
en el Contingente

Judicial.

Demandas contestadas de
acuerdo con lineamientos
de defensa judicial de
Transmilenio S.A.

100% de demandas
contestadas en los tiempos
previstos por la ley.

GJ2. Oportunidad
de Defensa Judicial

Demandas de reconvencion
presentadas.

Presentacion del 100% de
demandas de reconvencion
cuando a ello hubiere lugar.

No tiene asociado
un indicador

Actividades del comité de

conciliacion realizadas de . . . .
Minimo 2 sesiones mensuales | No tiene asociado
acuerdo con los ) S L
. . L del comité de conciliacion. un indicador
lineamientos juridicos
establecidos.
Apoyar y coordinar
todas las actividades .
uridicas Desarrollo de las | 100% de las actividades
] e . y actividades tendientes a dar | realizadas de acuerdo con la | No tiene asociado
administrativas . ., . L
cumplimiento de los | gestibn requerida en la | unindicador

necesarias para a
gestién de la
dependencia.

objetivos institucionales.

dependencia.

De la verificacion a los soportes remitidos por la Dependencia se observo lo siguiente:

a) Para el producto “Realizar el 100% de la asesoria Juridica que requiera la entidad para

el normal desarrollo de sus actividades”, se constato el registro sobre la gestion de

asesoria en la expedicién de conceptos juridicos en el primero, segundo, tercer y cuarto

trimestre de 2019, presentando un cumplimiento del 100%.

Para el segundo trimestre de la vigencia, se evidenci6 el reporte a la Oficina Asesora de

Planeacion de 21 solicitudes de conceptos y verificada la base de datos correspondiente,

se identificaron un total de 20, generando diferencia entre lo reportado y lo soportado.

b) Para el producto “Elaboracion, revision y compilacion del 100% conceptos juridicos que
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sean requeridos por la entidad o personas naturales o juridicas de derecho publico o
privado”, se fijaron dos (2) indicadores de los cuales se constato lo siguiente: para el
primer indicador, se evidencié una base de conceptos juridicos, la cual es alimentada
cada vez que se presenta una solicitud, obteniendo un cumplimiento del 50% de la
calificacion ponderada. Frente al indicador de revision de la pertinencia y vigencia de las
normas aplicables, se pudo observar que la base de datos de conceptos contiene una
columna donde se indica si la solicitud recibida fue objeto de verificacion sobre la

normatividad vigente, logrando un cumplimiento del 50%.
Teniendo en cuenta lo anterior, el cumplimiento total es del 100%

c) Para el producto “Elaboracion y revision juridica del 100% de los actos administrativos
requeridos e interposicion de recursos en actuaciones administrativas”, se fijaron dos (2)
indicadores de los cuales se constato lo siguiente: para el primer indicador, se evidenci6
a través de la base de datos y un muestreo aleatorio, la revisién de proyectos de decreto
y proyectos de acuerdo, contestando la totalidad de requerimientos logrando un
cumplimiento del 50%. Frente al indicador revision de la pertinencia y vigencia de las
normas aplicables, se pudo observar la revision de la normatividad aplicable se realiza
cada vez que se presenta un requerimiento de asesoria, logrando un cumplimiento del
50% de la calificacién ponderada; sin embargo, el reporte dirigido a la Oficina Asesora
de Planeacion hace referencia a los conceptos juridicos y no proyectos de acuerdo y/o
de decreto, motivo por el cual, se recomienda verificar la informacién que se incluye en

la matriz.
Teniendo en cuenta lo anterior, el cumplimiento total es del 100%

d) Para el producto “Elaboracion del 100% de actos y providencias de segunda instancia
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que se requiera”, se evidencido un
cumplimiento del 100% toda vez que fueron atendidos la totalidad de requerimientos

presentados durante la vigencia 2019.

e) Para el producto “Realizar el 100% de las actividades requeridas en el proceso de

asesoria legal a los contratos de concesion”, se evidencié que fueron realizadas las
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asesorias elaborandose las actas de regularizacion para las concesiones de Fase I, Il Y
[Il'y el SIRCI, para los 31 contratos de concesion, presentando un cumplimiento del
100%.

Con ocasion de la aplicacion de lo dispuesto en la Resolucion 1112 de 2019, se elimina
el seguimiento de los contratos de concesion de transporte publico a través del Comité
de Gerencia de la Integracion, motivo por el cual y segun lo informado por la
Subgerencia, no se realizaron las reuniones de noviembre y diciembre de 2019.

f) Para el producto “100% de demandas contestadas en los tiempos previstos por la ley”,
se fijaron tres (3) indicadores de los cuales se constaté lo siguiente: se evidencio que
para el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2019 se contestaron dentro de
los términos legales las demandas notificadas a la Entidad y cuyo soporte se encuentra
registrado en el sistema SIPROJ, logrando un cumplimiento del 60% de la calificacién
ponderada. Respecto de las reuniones bimestrales con el equipo de defensa judicial,
se evidencio la gestion de una reunidn durante la vigencia, logrando un porcentaje de
cumplimiento del 3.3% respecto de la calificacion ponderada. Para las socializaciones
de las decisiones judiciales, se observé que a través de correo electrénico se informa a
la Subgerente Juridica, sobre los fallos notificados, logrando un cumplimiento del 20%

de la calificacion ponderada.
Teniendo en cuenta lo anterior, se observa un cumplimiento total del 83.3%

g) Para el producto “Presentacién del 100% de demandas de reconvencion cuando a ello
hubiere lugar”, se evidencio que para la vigencia 2019 se presentaron dos demandas de

reconvencion, presentando un cumplimiento del 100%.

h) Para el producto “Minimo 2 sesiones mensuales del comité de conciliacion”, se fijaron
dos (2) indicadores para su medicién de acuerdo con los soportes allegados y la consulta

del SIPROJ se evidencio que:

— Se elaboré y present6 el cronograma anual de sesiones del Comité, el cual se
aprobd en sesion 245 del 21 de enero de 2019, para una ejecucion del 20% de

la calificacion ponderada.
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— Se realizaron las citaciones a sesiones ordinarias de conformidad con lo
proyectado en el cronograma, para una ejecucion del 80% de la calificacion

ponderada.
Teniendo en cuenta lo anterior, se observa un cumplimiento total del 100%
De la verificacion de la formula se evidencia lo siguiente:

o La programacion esperada esté presentada para el trimestre, no obstante la formula del
indicador corresponde al calculo mensual, ya que en el denominador se mencionan 2

sesiones por mes.

i) Para el producto “100% de las actividades realizadas de acuerdo con la gestion
requerida en la dependencia”, se evidencio a través del reporte del sistema T-DOC las
entradas y salidas de correspondencia donde se lleva el seguimiento de las actividades
juridicas y administrativas realizadas por la Subgerencia, cumpliendo el 100% de las

actividades.

7. Conclusion sobre la Evaluacion de los Compromisos de la Dependencia.

Con relacién a los resultados obtenidos para los nueve (9) productos y/o metas establecidos en
el Plan de Accién, durante el periodo evaluado, considerando las observaciones especificas y
las ponderaciones establecidas para cada uno de estos, la Subgerencia Juridica alcanza un
porcentaje de cumplimiento respecto a los compromisos adquiridos en la vigencia 2019 del
98.14%.

El detalle del analisis especifico se puede verificar en la “Matriz de Evaluacion Indicadores y

Plan de Accion” (Anexo 1).

8. Recomendaciones

De acuerdo con los analisis y calificaciones anteriormente descritos, a continuacion, se
presentan las recomendaciones y principales observaciones para que la Subgerencia Juridica

las tenga en cuenta en la formulacion de indicadores y plan de accion para la vigencia 2020.
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1. Dar cumplimiento al Procedimiento codigo: P-OP-023 Indicadores de Gestion, version 2,
referente al plazo para realizar el reporte de los indicadores de Gestion.
e Se evidencio que frente al indicador GJ2. Oportunidad de Defensa Judicial el reporte por
parte de la dependencia fue extemporaneo.
2. Evaluar el ajuste de la formula del indicador establecido para el producto “Minimo 2 sesiones
mensuales del comité de conciliacion” con el fin de que sea concordante con el reporte

trimestral.

e La programacion esperada esta presentada para el trimestre, no obstante la formula del
indicador corresponde al calculo mensual, ya que en el denominador se mencionan 2

sesiones por mes.

3. Verificar la informacion que se reporta a la Oficina Asesora de Planeacion, garantizando que

la misma sea concordante con los soportes remitidos.

e Verificada la matriz de seguimiento del Plan de Accion, se pudo observar que para el
producto “Revision semestral de la pertinencia y vigencia de las normas aplicables”,
relacionado con la asesoria legal de los actos administrativos, se sefiala la base de datos
de conceptos juridicos, lo cual no es concordante.

4. Dar cumplimiento con los productos programados en el Plan de Accidén en los términos
establecidos durante la vigencia.

e De las seis reuniones bimestrales con el equipo de defensa judicial programadas,
durante la vigencia 2019, solo fue desarrollada una reunién presentando una ejecucién
3.33% sobre el 20% ponderado.

5. Evaluar la formulacion de un indicador de gestion encaminado a generar politicas internas
relacionadas con la prevencion del dafio antijuridico, que permitan conocer las causas sobre
los dafios, perjuicios y/o riesgos que puedan afectar a la Entidad, con el fin de adoptar las
medidas adecuadas para evitar su ocurrencia 0 mitigar sus consecuencias, lo anterior, en

cumplimiento de lo sefialado en el articulo 2.2.4.3.1.2.7 del Decreto 1069 de 2015.
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Los resultados del presente informe fueron socializados el 31 de enero de 2020 con el

funcionario designado por el Jefe de la Subgerencia Juridica.

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracion de la Subgerencia Juridica para el
desarrollo de la presente evaluacion y reitera su disponibilidad para prestar la asistencia y
acompafamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones, para adoptar los correctivos y
acciones de mejoramiento recomendados, con el proposito de cumplir con los objetivos

institucionales.

Cualquier informacién adicional con gusto sera suministrada.

Bogota D.C., 31 de enero de 2020.

Luis Antonio Rodriguez Orozco
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 1: “Matriz de Evaluacion Indicadores y Plan de Accién”

Elaboré: Daniel Ricardo Gonzéalez Cuadros - Contratista

Revis6: Luz Marina Diaz Ramirez - Contratista

Cddigo: 801.01.5. 5.2

Informe N° OCI-2020-12 Evaluacion de la Gestion Institucional por Dependencias a 31 de diciembre de 2019

Pagina 12 de 12
R-CI-023-1 enero de 2016



