, OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRAHSMILENID

N° INFORME: OCI-2020-008

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la Gestion Institucional por Dependencias a
la Direccion Técnica de Buses a 31 de diciembre de 2019.

EQUIPO AUDITOR: Lina Maria Amaya Sanchez — Contratista, Oficina de Control Interno

OBJETIVO:

Realizar una evaluacion por dependencia a la formulacién, planificacion, reporte, soportes y
porcentaje de cumplimiento de los planes de accion e indicadores a cargo de la Direccién Técnica
de Buses con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de

Accion Institucional para la vigencia 2019.

ALCANCE: EIl alcance de la labor realizada por la Oficina de Control Interno se establecié de

acuerdo con los siguientes parametros:

1. Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos:

¢ Envio del Acuerdo de Gestion para la vigencia 2019.

¢ Envio del Seguimiento al Acuerdo de Gestién para la vigencia 2019.

e Formalizacion del Acuerdo de Gestion para la vigencia 2019.

e Plan de Accién vigencia con corte a 31 de diciembre de 2019.

¢ Indicadores de Gestién vigencia 2019 relacionados en el cuadro de mando integral.

¢ Reporte de Indicadores de Gestion periodo enero — diciembre de 2019.

2. Verificacion de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestion de la
dependencia frente al Plan de Accién suscrito por el Director Técnico de Buses para la vigencia
2019 y frente a las funciones establecidas en el Acuerdo 007 de 2017 “Por el cual se modifica
la estructura organizacional y las funciones de unas dependencias de la Empresa de Transporte

del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A.”y la normatividad vigente relacionada.

3. Revision de la informacion, documentacion y sistemas de informacion que soportan los

resultados para cada indicador que ha reportado el area.

4. Evaluacion de referencia del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia.

Informe N° OCI-2020-008 Evaluacién de la Gestidn Institucional por Dependencias a 31 de diciembre de 2019
Pagina 1 de 18
R-CI-023-1 enero de 2016



, OTROS INFORMES DE LA s i,
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALCALDIA MavD

TRANSMILENID] PR BCROTA BE

i, s TRTiL, D ey AL
THASTS AL E S0 5 &

5. Formulacién de recomendaciones a partir del andlisis realizado y de los resultados obtenidos
por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones correctivas y/o de mejora, en
procura de la consecucién de los objetivos de la dependencia y la consolidacién de su

contribucién a los objetivos institucionales.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

1. Verificacion de la Formalizacion de los Siguientes Documentos.
a) Formalizacién del Acuerdo de Gestién 2019

La Direccion Corporativa remitié a la Oficina de Control Interno por correo electrénico del 20 de
enero de 2020, el acuerdo de gestidn suscrito para la vigencia 2019 por la Direccion Técnica de

Buses.

Conforme a lo anterior, se verificd que el acuerdo de gestién fue formalizado el 15 de febrero de
2019 entre el Director Técnico de Buses (E) y la Gerente General (Superior Jerarquico), el cual
contempla todos los compromisos establecidos en el Plan de Accién de la dependencia, sin
embargo, es importante resaltar, que desde el 25 de mayo de 2018 el Director actual se encuentra
en encargo y de acuerdo con lo establecido en la Circular 5 de 2018 expedida por el Departamento

Administrativo del Servicio Civil Distrital, se precisa:

“‘Respecto de los servidores que ejercen empleos de gerencia publica mediante encargo: dado que
los encargos en los empleos de libre nombramiento y remociéon no deben tener una duracion

superior a tres (3) meses, estos servidores no son sujetos de evaluacion por este periodo”
b) Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2019.

Mediante correo electrénico del 22 de enero de 2020 la Direccién Corporativa envio a la Oficina
de Control Interno, la evaluacién del acuerdo de gestion del Director Técnico de Buses con fecha

de finalizacion del 31 de diciembre de 2019, la cual se encuentra firmada por las partes.
c) Plan de Accién vigencia 2019

En la verificacion realizada, la Oficina Asesora de Planeacion, suministré la version 40 del Plan
de Accidn de la vigencia 2019 en archivo Excel, el cual fue remitido por correo electrénico con

fecha del 21 de enero de 2020 y contiene el consolidado de todas dependencias de la Entidad.
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De igual forma, se verific6 que dicho documento fue enviado por la Direccion Técnica de Buses a

la Oficina Asesora de Planeacién mediante correo electrénico el 10 de enero de 2020 dentro del

término establecido.

d) Ficha Técnica de los Indicadores de Gestion vigencia 2019 y Reporte de Indicadores de Gestion

periodo enero — diciembre de 2019.

En la verificacion realizada al corte del 31 de diciembre de 2019, se recibi®6 mediante correo

electrénico del 17 de enero de 2020 por parte de la Oficina Asesora de Planeacién en archivo

el enlace correspondiente al Cuadro de Mando Integral, el cual fue publicado en la intranet de

la Entidad, dicho documento contiene la ficha técnica de los cuatro (4) indicadores de gestion

de la dependencia evaluada para la vigencia.

La Direccidn Técnica de Buses report6 a través de correo electrénico, los indicadores de gestion

de la vigencia 2019 a la Oficina Asesora de Planeacion de forma extemporanea, tal y como se

muestra a continuacion:

. Fecha Reportada por la cSereporto
Periodo Reporte Fecha S/G OAP Dependencia oportunamente?
| Trimestre de 2019 12 de abril de 2019 12 de abril de 2019 Sl
Il Trimestre de 2019 23 de julio de 2019 8 de agosto de 2019 NO
[l Trimestre de 2019 15 de octubre de 2019 21 de octubre de 2019 NO
IV Trimestre de 2019 16 de enero de 2019 16 de enero de 2019 Sl

2. Revision Pertinencia y Suficiencia Indicadores de Gestion Frente al Plan de Accion 2019

y alas Funciones de la Direccion Técnica de Buses

Como parte del contexto de las actividades de planeacién estratégica se cotejaron los indicadores

de gestion de la dependencia, registrados en el cuadro de mando integral de la vigencia 2019, el

cual se encuentra publicado en la Intranet de la Entidad y frente a las actividades, productos y/o

metas del Plan de Accion 2019 suscrito por el Director Técnico de Buses ( E ), se observé que el

Plan de Accién tiene formuladas cuatro (4) metas para la vigencia 2019, para las cuales se

caracterizaron cinco (5) indicadores inicialmente debido a que uno (1) de ellos posteriormente fue

eliminado por la Dependencia. A continuacién, se desagregan en el siguiente cuadro:
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PROYECTO DE
INVERSION OBJETIVOS OBJETIVOS
PLAN CORPORATIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS INDICADOR
DESARROLLO
12 Gestionar la e Ajustes de Tiempo
operacion de los . (A)A'\J_z,tes a  Rutas
7223 1. Los planes, proyectos | diferentes componentes Zi) nales (ARZ)
Operacién y y programas se deberan | del SITP bajo los | 1.2.1 Desarrollar e Indicad Evaluacié
control del orientar a garantizar la | parametros de seguridad | implementar mecanismos de | ° dn Ica Srt val uaSCI'_?S
Sistema de prestacion de un servicio | y confiabilidad del | programacion, regulacion y Pe _nu Ias;P
Transporte de transporte publico de | servicio. Asi mismo, | control de flota que permitan ;_ows_lona ( I) -
Publico pasajeros de calidad, | controlar y supervisar | la prestacion del servicio en | * Eficacia en el Tramite
gestionado por | integrado, intermodal y | esa  operacién. Lo | términos de confiabilidad de Desincentivos

Operativos (ETDO)

TRANSMILENIO
S. A

con adecuada

infraestructura.

anterior, buscando el
mejoramiento  continuo
de la experiencia de viaje
de los usuarios.

operacion.

TRANSMILENIO | con adecuada | anterior, buscando el | para el usuario. ‘ =/
S. A. infraestructura. mejoramiento  continuo Nota: ~este  (ltimo
de la experiencia de viaje g‘lﬁ]'qciﬁggg con cortéug
de los usuarios. iunio de 2019
1.2 Gestionar la
7223 operacion de los
Operacién y 1. Los planes, proyectos | diferentes comppnentes
y programas se deberan | del SITP bajo los | 1.2.2. Implementar y
control del orientar a garantizar la | parametros de seguridad | fortalecer los mecanismos de
Sistema de prestacion de un servicio | y  confiabilidad  del | inspecciones  preventivas | i6n Estado d
Transporte de transporte publico de | servicio. Asi mismo, | para verificar el estado de * \?Sﬁgc?onl ESt\";l o de
Publico pasajeros de calidad, | controlar y supervisar | mantenimiento de la flota de ehiculos (L.E.V.)
gestionado por | integrado, intermodal y | esa operacion. Lo | los concesionarios de

a. Enlaevaluacién de pertinencia y suficiencia de los indicadores de la Direccién Técnica de Buses

se identificé lo siguiente:

e Paralavigencia 2019 se formularon cinco (5) indicadores especificos inicialmente, los cuales

se encuentran relacionados con las funciones del area y alineados con la estructura de la

planeacion estratégica de la Entidad del Acuerdo 7 del 3 de septiembre de 2019.

e El indicador “Eficacia en el Tramite de Desincentivos Operativos (ETDQ)”, fue eliminado

debido a que los informes preliminares y detallados ya no se estaban remitiendo a los

concesionarios zonales, dadas las modificaciones en el Manual de Operaciones y de Niveles

de Servicio del Componente Zonal, a partir de la firma de los otrosies modificatorios en los

contratos de concesion. Por lo anterior, se evidencid la formalizacion de la eliminacién del

indicador ante la Oficina Asesora de Planeacién mediante correo electrénico enviado por el

Director Técnico de Buses ( E ) el 6 de noviembre de 2019.

e De acuerdo con el andlisis efectuado entre el Cuadro de Mando Integral 2019 vs Cuadro de

Mando Integral 2018, se evidencioé que los indicadores de gestion para la dependencia se

mantienen, excepto por la situacion expuesta en el punto anterior.
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El conjunto de indicadores de la Direccion Técnica de Buses, asi como su Plan de Accién
incluyo productos e indicadores asociados, con las funciones definidas en el Acuerdo 007 de
2017, en dicho Plan se encuentran relacionadas cuatro (4) metas y/o productos que guardan
relacion con los indicadores establecidos.

El detalle del analisis especifico se puede verificar en la “Matriz de Seguimiento al Plan de

Accion” (Anexo 2) y en el numeral 4 del presente documento.

3. Revision de la Informacion.

En la verificacién con corte al 31 de diciembre de 2019 realizada por la Oficina de Control
Interno, se observo que para los indicadores de la Dependencia evaluada, se ha diligenciado
la informacion correspondiente, con analisis descriptivos de manera coherente y razonable,

lo que permite identificar su gestién en cada periodo.
Trazabilidad de la informacion:

Se ha hecho, a partir de una muestra, una revision de las fuentes, registros, documentacion
y sistemas de informacion que soportan la planeacién para los diferentes indicadores

formulados, asi como los productos y/o metas del plan de accién.

4. Andlisis de Indicadores y Evaluacién de Cumplimiento del Plan de Acci6n

En la matriz adjunta se presenta la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, con las

siguientes consideraciones:

Sobre el cuadro de mando integral, se verifico lo siguiente:

Para la ejecucion, medicion y seguimiento de la gestién de la Direccion Técnica de Buses,
para la vigencia 2019 se formularon inicialmente, cinco (5) indicadores de gestién, sin
embargo, la Dependencia procedio con la eliminacion del indicador denominado “Eficacia en

el Tramite de Desincentivos Operativos (ETDO)”.

De conformidad con lo anterior, se evidencio que dicha eliminacién se aplico al corte de junio
de 2019, sin embargo, su formalizacion a la Oficina Asesora de Planeacion se efectud
mediante correo electrénico por el Director Técnico de Buses ( E ) el 6 de noviembre de
20109.
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¢ De los cuatro (4) indicadores restantes, se evidencid que tres (3) de ellos corresponden al

tipo de eficacia y uno (1) a eficiencia.

e Para el indicador Ajustes a Rutas Zonales — ARZ, no se conservaron los soportes
documentales para respaldar el célculo del indicador durante la vigencia 2019, el cual fue
reportado a la Oficina Asesora de Planeacién, por lo que fue necesario que la dependencia

obtuviera nuevamente la informacion para efectuar su analisis.

e Para dos (2) indicadores de gestion establecidos por la dependencia, los cuales quedaron
vigentes al corte del presente documento, se presentaron resultados por debajo de los
valores minimos aceptados, por lo que se debieron haber tomado acciones correctivas y/o
de mejora de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento P-OP-023 Indicadores de

Gestion version 2 de 2019.

e De los cinco (5) indicadores establecidos inicialmente por la dependencia, dos (2) se
cumplieron al 100%, sin embargo, uno de ellos fue eliminado con ocasion de la firma del
Otrosi a los concesionarios y se relaciona con la “Eficacia en el Tramite de Desincentivos
Operativos (ETDO)”, evidenciandose su cumplimiento al 100% hasta cuando fue reportado.
Para los restantes tres (3) indicadores, se evidencié que dos (2) presentaron una ejecucion
superior al 90% y uno present6 una ejecucion del 87% para lo cual era necesario que se

implementaran acciones.

e A partir de los resultados obtenidos para los cinco (5) indicadores registrados en el cuadro
de mando integral y teniéndose en cuenta para la calificacion, considerando las
observaciones especificas y las ponderaciones establecidas para cada indicador, la
Direccibn Técnica de Buses alcanza un porcentaje de cumplimiento respecto a los

compromisos adquiridos al 31 de diciembre de 2019 del 96%.

Sobre la evaluacién del plan de accion se verifico:

La dependencia genero cuatro (4) compromisos distribuidos asi:
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Listado de
- . Cantidad de Actividades
Cadigo Compromisos p .
roducto y/o meta Necesarias para el
Logro del Producto
Supervisar aleatoriamente la gestion de mantenimiento que
realizan los Concesionarios para cumplir con el buen estado de
los vehiculos y mejorar la disponibilidad de su flota operativa, al
DTBP1 | igual que gestionar de forma integral las acciones necesarias 3 9
para la incorporacién y control documental de conductores y
vehiculos dispuestos por los concesionarios de operacion del
componente Zonal del Sistema.
Evaluar las condiciones técnicas y operativas de las rutas que
se encuentran en funcionamiento en el componente zonal del
DTBP2 | Sistema, para definir las acciones y modificaciones que se 6 27
requieran en pro de la mejora del servicio a los usuarios del
transporte publico de la ciudad.
Realizar la supervision al desempefio y cumplimiento operativo
de los Concesionarios de Operacion en las rutas zonales del
DTBP3 | Sistema, y en los esquemas alternativos de operacion que se 9 22
establezcan, en funcién de la adecuada prestacién del servicio
a los usuarios del transporte publico de la ciudad.
DTBP4 Adelantar actividades que permitan mejorar, optimizar y 3 9
fortalecer los proceso a cargo de la Direccion.
Total 21 67

Fuente: Cuadro construido por la OCI a partir del Plan de accién remitido por correo electronico del 21 de enero de 2020 por parte
de la Oficina Asesora de Planeacion.

A continuacion, se relaciona el analisis general y detallado de los productos por cada

compromiso:

A. Andlisis General

1. Se efectuaron modificaciones al Plan de Accion por parte de la Direccion Técnica de Buses
mediante correo electrénico enviado a la Oficina Asesora de Planeacion el 20 de junio de
2019, sin evidenciar pronunciamiento por parte de la OAP aprobando el cambio reportado

por la dependencia. A continuacion, se detallan dichas modificaciones:

Cadigo Producto y/o Meta Inicial Producto y/o meta Actual
Tres (3) reportes con el seguimiento del Tramite de | Dos (2) reportes con el seguimiento del Tramite
DTBP3-6 imposicién y liquidacion de hallazgos operativos de | de imposicién y liquidaciéon de hallazgos
la operacion de rutas urbanas, complementarias y | operativos de la operacion de rutas urbanas,
especiales. complementarias y especiales.
Actualizar el procedimiento de Imposicion de | Eliminado enrazén a la firma de los Otrosies, con
DTBP4-1 . : . : )
Multas y Desincentivos Operativos. los concesionarios.
. . ) Documento detallado con resultado de la revision
Documento detallado con los lineamientos, flujos o -
. e de los documentos oficiales del sistema
DTBP4-2 de trabajo, caralc_terls_tlcas, (Tntre_ otro_s', parfa\4_de las integrado de Gestion, asociados al proceso de
macro tareas al interior de la Direccion Técnica de Supenvision y Control de SITP y que son del
Buses.
alcance de la DTB.

Fuente: Cuadro comparativo construido por la OCI a partir de la informacién suministrada por la Direccion Técnica de Buses el 23

de enero de 2020.
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2. Una vez revisada la evaluacién del acuerdo de gestion efectuada entre el Director Técnico

de Buses ( E ) y la Gerente General, se procedié a comparar las actividades con el Plan de
Accion de la Dependencia, para lo cual, se evidencio diferencia en una (1) actividad, asi:

Actividad del Acuerdo de Gestion Actividad del Plan de Accién Institucional

Revisar y actualizar los Manuales, Procedimientos, Protocolos y
Formatos, del Sistema Integrado de Gestién asociados al Proceso
de Supervision y Control del SITP y que son de alcance de la DTB,
en el marco a los compromisos pactados por TRANSMILENIO S.A.,
tras la firma del Otro Si a los contratos de concesién de la Fase I,

Documentar las macro tareas internas de la Direccion
Técnica de Buses, identificar mejoras y optimizaciones.

Fuente: Cuadro construido por la OCI a partir de la informacién suministrada por correo electronico del 20 y 21 de enero de 2020
por parte de la Direccién Corporativa y Direccién Técnica de Buses respectivamente.

La anterior actividad fue ajustada al corte de junio de 2019 por la dependencia, por lo tanto, se
evidenci6 que la evaluacion del acuerdo de gestion, no contemplé dicho ajuste.

B. Analisis de producto por cada compromiso
1. Para el compromiso DTBP1, se verifico:

o Para el producto “Informe mensual de seguimiento a la flota operada por tipologia para
cada concesionario Vs flota programada”, la dependencia definié tres (3) actividades
necesarias para el logro del producto para cada mes, es decir, doce (12) para el periodo
evaluado, las cuales cuentan con un indicador especifico definido. De acuerdo con el
seguimiento realizado, se evidencié, que fueron ejecutadas en su totalidad, por lo

anterior, el producto alcanz6 una calificacion del 98%.

e Para el producto “Realizar mesa de trabajo mensual sobre la gestion de mantenimiento
con cada concesionario de operacion”, la dependencia definid tres (3) actividades
necesarias para el logro del producto para cada mes, es decir, doce (12) para el periodo
evaluado, las cuales cuentan con un indicador especifico definido. De acuerdo con el
seguimiento realizado, se evidenci6, que fueron ejecutadas en su totalidad, por lo

anterior, el producto alcanzé una calificacion del 100%.

e Para el producto “Socializacién trimestral de las experiencias de los lideres de
capacitacion de cada concesionario”, la dependencia defini6 tres (3) actividades
necesarias para el logro del producto para cada mes, es decir, doce (12) para el periodo
evaluado, las cuales cuentan con un indicador especifico definido. De acuerdo con el
seguimiento realizado, se evidencio, que fueron ejecutadas en su totalidad, por lo

anterior, el producto alcanzé una calificacion del 100%.
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2. Para el compromiso DTBP2, se verifico:

e Para el producto “Tres Informes con el analisis y propuesta de ajuste de oferta para la
programacion de rutas zonales”, la dependencia definid en el listado de actividades
necesarias para el logro del producto, cinco (5) actividades con una periodicidad
cuatrimestral, es decir quince (15) para el periodo evaluado, las cuales cuentan cada una
con un peso porcentual diferente y se encuentran relacionadas a indicadores especificos,

formulados y asociados con el compromiso registrado.

De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencio, que se ejecutaron once (11) de
las quince (15) actividades que se tenian programadas, y luego de aplicada la formula
disefiada para el indicador especifico, los resultados obtenidos arrojaron una calificacién
del 80% para el producto, ya que no se evidenciaron los soportes documentales que
respaldaran el avance de dos (2) actividades relacionadas con la elaboracion del informe
cuya ponderacién es del 25% y dos (2) referentes a la solicitud de ajuste de
programaciones de las rutas a los concesionarios de operacion, de acuerdo con los

parametros definidos por parte de TMSA cuya ponderacion es del 5%.

o Para el producto “4 estudios de demanda por franja horaria para cada una de las rutas
en servicio del componente zonal del SITP (urbano, complementario y especial)”, se
listaron seis (6) actividades necesarias para el logro del producto, las cuales cada una
cuentan con un peso porcentual diferente. De acuerdo con el seguimiento realizado, se
evidencid, que se ejecutaron diecisiete (17) de las veinticuatro (24) actividades que se
tenian programadas, teniendo en cuenta que la dependencia asigné un peso porcentual
diferente a cada una de ellas, y luego de aplicada la féormula disefiada para cada
indicador especifico definido, los resultados obtenidos arrojaron una calificacién para el
producto del 86%, ya que no se evidenciaron los soportes documentales que respaldaran
el avance de las cuatro (4) actividades relacionadas con la presentacién del informe al
comité de kildbmetros eficientes cuya ponderacion es del 10% vy tres (3) de cuatro (4)
actividades referentes a la socializacion del informe a los concesionarios para solicitar

ajuste de programaciones cuya ponderacion es del 5%.

e Para el producto ‘Informe trimestral con propuestas de modificacion de rutas
(superposicion trazados, individualizacion de rutas, PIR a patios)”, la dependencia definié
seis (6) actividades necesarias para el logro del producto, es decir, veinticuatro (24) para
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el periodo evaluado. De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencio, que fueron

ejecutadas en su totalidad, por lo anterior, el producto alcanzé una calificacion del 100%.

o Para el producto “Informe trimestral de sequimiento al impacto de los cambios realizados
a las rutas”, la dependencia definié cuatro (4) actividades necesarias para el logro del
producto. De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencid, que se ejecutaron
catorce (14) de dieciséis (16) actividades que se tenian programadas para el periodo
evaluado. Teniendo en cuenta que la dependencia asigné un peso porcentual diferente
a cada una de las cuatro (4) actividades y luego de aplicada la férmula disefiada para
cada indicador especifico definido, los resultados obtenidos arrojaron una calificacién
equivalente al 98%, ya que no se realizaron dos (2) de cuatro (4) actividades
relacionadas con la presentacién al Comité de Kilometros Eficientes cuya ponderacion
es del 5%.

e Para el producto “100% de Ramales y nodos estructurales del Sistema zonal
parametrizados en la Macro linea o esquema administrado por TMSA”, la dependencia
definié cinco (5) actividades necesarias para el logro del producto. De acuerdo con el
seguimiento realizado, se evidencid, que se ejecutaron cuatro (4) de cinco (5) actividades
programadas para el periodo, teniendo en cuenta que la dependencia asignd un peso
porcentual diferente a cada una de ellas, y luego de aplicada la férmula disefiada para
cada indicador especifico definido, los resultados obtenidos arrojaron una calificacion
para el producto del 95%, ya que no se evidenciaron los soportes documentales que
respaldaran el avance de la actividad relacionada con la socializaciéon y entrega a

concesionarios para explotaciéon cuya ponderacién es del 5%.

e El producto “100 por ciento de la Operacion de las Rutas Zonales en servicio
supervisadas”, corresponde a una meta de inversién, la cual fue definida como meta
constante, es decir, que durante la vigencia 2019 debi6 ser cumplida al 100% para cada
programacion porcentual. Teniendo en cuenta que la meta en mencion se encuentra
incorporada en los compromisos establecidos por la dependencia, se evidencié su
cumplimiento al 100% del periodo evaluado a través de las diferentes actividades dentro
de las que se destacan: Informes con propuestas de modificacion de rutas (superposicion
trazados, individualizaciéon de rutas, PIR a patios), Informes de seguimiento al impacto

de los cambios realizados a las rutas y socializacion de las experiencias de las visitas
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realizadas a los diferentes concesionarios (Patios, centros de control, etc.). Con lo

anterior, se evidencia calificacion para el producto del 100%.
3. Para el compromiso DTBP3, se verifico:

e Para el producto “Tres (3) instrumentos que permitan optimizar la programacion,
supervision y seguimiento a la operacion del SITP’, la dependencia definié cuatro (4)
actividades necesarias para el logro del producto. De acuerdo con el seguimiento
realizado, se evidenci6, que fueron ejecutadas en su totalidad. Por lo anterior, los

resultados obtenidos arrojaron una calificacién del 100%.

e Para el producto “Establecer los indicadores de eficiencia de las rutas del SITP
Provisional a partir de informacioén secundaria remitida por las empresas operadoras y
generar 4 informes con los resultados de desempefio y eficiencia de las rutas vigentes
en el SITP Provisional’, la dependencia definié cuatro (4) actividades necesarias para el
logro del producto con una periodicidad trimestral, es decir, dieciséis (16) para el periodo
evaluado. De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencié, que fueron ejecutadas
en su totalidad. Por lo anterior, los resultados obtenidos arrojaron una calificacion del
100%.

e Para el producto “Algoritmo para la estimacion de la matriz OD”, la dependencia definié
en el listado de actividades necesarias para el logro del producto tres (3), sin embargo,
el indicador no esta formulado de manera clara para determinar el cumplimiento del
producto, toda vez que al aplicar la férmula presentada en el indicador, daria una
ejecucion menor al 100%, afectando de este modo la calificacién de la dependencia. Por

lo anterior, la Oficina de Control Interno se abstuvo de calificar dicho producto y/o meta.

e Para el producto “Presentacion trimestral, exponiendo avances en materia de requlacion,
control y supervisiéon, para medir la gestion realizada desde los centros de control”, la
dependencia definié tres (3) actividades necesarias para el logro del producto. De
acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencié que las mismas fueron ejecutadas

en su totalidad. Por lo anterior, el producto, alcanzé una calificacion del 100%.

o Para el producto “Socializacion bimestral de las experiencias de las visitas realizadas a
los diferentes concesionarios (Patios, centros de control, etc.)”, la dependencia definié

tres (3) actividades necesarias para el logro del producto, equivalentes a dieciocho (18)
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actividades para el periodo evaluado. De acuerdo con el seguimiento realizado, se

evidencié que fueron ejecutadas quince (15) de las dieciocho (18) actividades que se
tenian programadas. Por lo anterior, el producto, alcanz6 una calificacion del 83%.

e Para el producto “Dos (2) reportes con el seguimiento del Tramite de imposicion y
liquidacion de hallazgos operativos de la operacién de rutas urbanas, complementarias
y especiales”, es importante resaltar que la dependencia solicitdé su ajuste a la Oficina
Asesora de Planeacion mediante correo electrénico del 21 de junio de 2019, tras la firma
del Otro si a los contratos de concesidn, pasando de realizar tres (3) a dos (2) reportes.
De acuerdo con el seguimiento efectuado, se evidenci6 que la dependencia elaboroé los
informes correspondientes a los periodos sep-dic de 2018 y ene-abr de 2019. Por lo

anterior, el producto alcanzé una calificacion del 100%.

e Para el producto ‘Informes trimestrales de los resultados obtenidos en los analisis
estadisticos realizados”, la dependencia definio una (1) actividad necesaria para el logro
del producto. De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidenci6 el cumplimiento de
dichos informes. Por lo anterior, el producto, alcanzé una calificacion del 100%.

e Para el producto “150 operativos en el afio, a través de la Interventoria enmarcados en
temas tales como: Intervalos de paso, omision de paradas, comportamientos de
conductores, afectacion ambiental (ruidos-contaminacion), afectacion infraestructura,
estacionamiento indebido, entre otros; con el objeto de solicitar y hacer seguimiento a
los planes de mejora por parte de los Concesionarios”, la dependencia definié dos (2)

actividades necesarias para el logro del producto durante la vigencia 2019.

De acuerdo con el seguimiento realizado al plan de accién y la verificacion de la ejecucién
reportada, se evidencié el cumplimiento para la actividad No. 1 en el 142% debido a que
se realizaron 213 de 150 operativos para las categorias Estacionamiento en cabeceras
de las rutas, Intervalos de Paso, Omisién de Paradas a través de la interventoria
"Consorcio C&M-2018". Para efectos de la calificacion se consideré el 70% de la
ponderacion establecida por la dependencia. Por su parte para la actividad No. 2 se
realizaron once (11) de doce (12) mesas de seguimiento a planes de mejoramiento para
un cumplimiento del 27.5%, de acuerdo con la ponderacion del 30%, con lo cual el
producto y/o meta alcanza un cumplimiento del 97,5%. Por lo anterior, resulta necesario
verificar y/o reajustar la meta para la primera actividad.
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o Para el producto “Una mesa de trabajo mensual sobre el desempefio operacional con

cada concesionario de operacion”, la dependencia no definié un indicador especifico en
el plan de accién, no obstante, es posible realizar la medicion y seguimiento de las
actividades para evidenciar su resultado. De acuerdo con el seguimiento realizado, se
evidencié la realizacién de 114 de 120 mesas de trabajo, lo anterior, obedece a que el
indicador formulado por la dependencia no fue ajustado con la salida del Concesionario

Tranzit, por lo tanto, el producto, alcanzé una calificacién del 95%.

4. Para el compromiso DTBP4, se verifico:

e Para el producto “Documento detallado con resultado de la revision de los documentos
oficiales del sistema integrado de Gestion, asociados al proceso de Supervision y Control
de SITP y que son del alcance de la DTB” es importante precisar que la dependencia
solicit6é su ajuste a la Oficina Asesora de Planeacién mediante correo electrénico del 21
de junio de 2019, tras la firma del Otro si a los contratos de concesion. De acuerdo con
el seguimiento realizado, se evidencié que las dos (2) actividades programadas para el
periodo evaluado fueron ejecutadas en su totalidad. Por lo anterior, el producto, alcanz6
una calificacion del 100%.

e Para el producto “Disefiar y formalizar en el manual de Supervisién del SITP Provisional,
el uso de una herramienta de control documental y las bitacoras de centro de control del
SITP Provisional (Bitacora Diaria, Bithcora de accidentalidad, Bitacora de ilegalidad,
Bitacora de turnos) mediante aplicativos en la plataforma Sharepoint”, la dependencia
definid cuatro (4) actividades necesarias para el logro del producto, las cuales se
encuentran con una ponderacion diferente para alcanzar su cumplimiento y cuentan con
indicador especifico definido. De acuerdo con el seguimiento realizado, dichas
actividades fueron ejecutadas en su totalidad debido a que fue puesta en produccion la
solucion en el uso de las bitacoras y tableros de control mediante la solucion en
SharePoint, mediante las cuales se evidenciaron herramientas que corresponden a:
Bitdcora de Centro de Control, Bitacora de Accidentalidad, Bitacora de habitos, Bitacora

de llegalidad, Control de Correspondencia y Control de Turnos.

Por lo anterior, si bien el producto alcanzé una calificacién del 100%, debido a la

determinacion de la estructura para el listado de las actividades necesarias, se evidencio

Informe N° OCI-2020-008 Evaluacién de la Gestidn Institucional por Dependencias a 31 de diciembre de 2019
Pagina 13 de 18
R-CI-023-1 enero de 2016



, OTROS INFORMES DE LA s i,
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALCALDIA MavD

TRANSMILENID] PR BCROTA BE
S CRE A DR TRITAL OF MOVIIDAD
THAMSTE A E S0 & N

gue el objetivo del producto fue ejecutado parcialmente, toda vez que no ha sido
incorporado en el Manual de Supervision del SITP Provisional el uso de la herramienta
de control documental y las bitacoras del centro de control del SITP Provisional ya que
se encuentra en proceso de actualizacion por parte de la dependencia el mencionado

manual.

o Para el producto “Documento definiendo de forma clara y sencilla los procedimientos y
criterios, que debe seguir el personal involucrado en el control y regulacion de la
operacién del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP de la ciudad de Bogota
D.C., en su componente zonal’, la dependencia listé tres (3) actividades para cumplir con
el producto las cuales cuentan con ponderaciones diferentes y no cuentan con indicador
especifico asociado, no obstante, es posible realizar medicién y seguimiento ya que las
actividades se encuentran cuantificadas y claramente definidas. De acuerdo con el
seguimiento realizado, se evidencid que las mismas fueron ejecutadas en su totalidad.
Por lo anterior, el producto, alcanz6 una calificacion del 100% debido a que fue
actualizado el Manual de Regulacion Control para el Componente Zonal mediante
Resolucion 1089 del 6 de noviembre de 2019.

De los veintitn (21) productos y/o metas establecidos por la dependencia en el Plan de Accién, doce
(12) cumplieron al 100%, tres (3) alcanzaron calificacion entre el 80% y el 94%, cinco (5) alcanzaron
una calificacion entre el 95% y 98% y para un (1) producto, la Oficina de Control Interno se abstuvo

de calificar el indicador.

5. Conclusiones sobre la evaluacion de los Compromisos de la Dependencia.

Con relacion a los resultados obtenidos para los cuatro (4) compromisos establecidos en el Plan de
Accion, que se encuentran reportados al sexto bimestre de 2019, considerando las observaciones
especificas y las ponderaciones establecidas para cada uno de estos, la Direccion Técnica de Buses
alcanza un porcentaje de cumplimiento respecto a los compromisos adquiridos en la vigencia 2019
del 97%. El detalle del andlisis especifico se puede verificar en la “Matriz de Evaluacion Indicadores

y Plan de Accion” (Anexo 1).
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6. Fortalezas

e Como resultado de esta evaluacion, se evidencié que la Direccion Técnica de Buses tomo
medidas frente algunas recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en
el Informe OCI-2019-015, relacionadas con verificar y actualizar la informacién de la ficha
técnica de tres (3) indicadores.

o Elapoyo y disposicién brindados por los profesionales de la Direccion Técnica de Buses.

e La implementacion de la herramienta One Drive, para que cada responsable de la
dependencia incorpore la informacion tanto del Plan de Accién como de los indicadores que

Se encuentran a su cargo.

7. Recomendaciones

De acuerdo con los analisis y calificaciones anteriormente descritos, a continuacion, se presentan
las recomendaciones y principales observaciones para que la Direccion Técnica de Buses efectle
las acciones correctivas en la formulacion del plan de accion e indicadores para la vigencia 2020.

1. Solicitar oportunamente las modificaciones o eliminaciones de documentos del Sistema
Integrado de Gestién (manuales, protocolos, indicadores, etc) mediante el formato R-OP-002
establecido por la Oficina Asesora de Planeacion de forma oportuna, de conformidad con lo
establecido en el Procedimiento P-OP-023 Indicadores de Gestion version 2 de 2019.

e La Dependencia elimindé el indicador denominado “Eficacia en el Tramite de
Desincentivos Operativos (ETDQ)”, el cual se efectud a partir de junio, sin embargo, su
formalizacion se dio solo hasta el 6 de noviembre de 2019, es decir, cinco (5) meses

después.

2. Conservar los soportes documentales que demuestren la trazabilidad de la informacién de los
indicadores reportados a la Oficina Asesora de Planeacion.

e Para el indicador Ajustes a Rutas Zonales — ARZ, no se conservaron los soportes

documentales para respaldar el célculo del indicador durante la vigencia 2019, el cual

fue reportado a la Oficina Asesora de Planeacion, por lo que fue necesario que la

dependencia obtuviera nuevamente la informacion para efectuar su analisis.
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3. Implementar mecanismos de autocontrol y autoevaluacién para garantizar que la informacion

registrada en los acuerdos de gestién sea concordante con los del plan de accién institucional.

e Una vez revisada la evaluacion del acuerdo de gestion formalizada por el Director de
Buses (E) con la Gerente General, se pudo evidenciar que una (1) actividad del acuerdo

de gestion difiere con lo establecido en el Plan de Accion Institucional.

4. Evaluar la viabilidad de disminuir las actividades necesarias para el logro del producto,
registradas en el plan de accién de la dependencia, lo anterior, debido a que se cuenta con 67
actividades, las cuales, en algunos casos, la misma informacién es usada para respaldar el
avance de varias de ellas, adicionalmente, se genera un desgaste administrativo para los

responsables de llevarlas a cabo.

e Se evidencio que en varios de los productos y/o metas, fue listado un nimero importante
de actividades a ejecutar, cada una con indicador asociado, de las cuales gran parte
resultan operativas y la gestion podria medirse con menos de las actividades registradas,

ya que en varios casos los insumos se repiten.

5. Realizar una adecuada planeacion de los compromisos con el fin de no subestimar la capacidad
de gestién de la Direccion Técnica de Buses, toda vez que se programaron 150 operativos en

el afio y se realizaron 213. Dicha recomendacion es reiterativa.

e Una vez verificadas las actividades relacionadas con los operativos, se evidencié que
para la primera actividad fueron gestionados 213 de 150 operativos para una ejecucion
del 142%.

6. Fortalecer los controles definidos, de modo permitan el reporte oportuno a la Oficina Asesora de
Planeacion, segun lo establecido en el procedimiento Indicadores de Gestion (P-OP-023)
version 2 de marzo de 2019, en su numeral 6.8. Reporte de los indicadores de gestion en la
vifieta 4 “El reporte debera ser realizado los primeros diez dias habiles del mes siguiente al

periodo que se reporta posterior a este tiempo, el archivo sera retirado”.

e Los reportes del segundo y tercer trimestre de 2019 enviados a la Oficina Asesora de
Planeacion, relacionados de los indicadores de gestion, fueron realizados de forma

extemporanea por la Dependencia.
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7. Implementar mecanismos periddicos de seguimiento que permitan evaluar el cumplimiento o
retraso de las metas y/o productos establecidos por la dependencia, con el fin de tomar acciones
correctivas oportunas en caso de detectar desviaciones o dificultades en la ejecucion de lo
programado, atendiendo lo establecido en el numeral 6.2 del Procedimiento en el Procedimiento
Elaboracion, Modificacion y Seguimiento del Plan de Accion Institucional (P-OP-018), version 2
de agosto de 2019.

o El producto “Tres Informes con el andlisis y propuesta de ajuste de oferta para la
programacion de rutas zonales”, presentdé un cumplimiento del 80%.

e El producto “Socializacién bimestral de las experiencias de las visitas realizadas a los
diferentes concesionarios (Patios, centros de control, etc.)”, presentd una ejecucion del
83%. Para este producto la dependencia no realizé el ajuste pertinente, una vez se
genero la salida del Concesionario Tranzit.

e El producto “4 estudios de demanda por franja horaria para cada una de las rutas en
servicio del componente zonal del SITP (urbano, complementario y especial)”, presento
una ejecucion del 86%.

e Los productos “100% de Ramales y nodos estructurales del Sistema zonal
parametrizados en la Macro linea o esquema administrado por TMSA y Una mesa de
trabajo mensual sobre el desempefio operacional con cada concesionario de operaciéon”,

presentaron un avance del 95%.

8. Revisar y corregir la formula para el producto “Algoritmo para la estimacion de la matriz OD’.
e Se evidenci6 que la formula del indicador no permite llegar al 100% del producto, por lo

tanto, la Oficina de Control Interno, se abstuvo de calificar el indicador.

9. Evaluar las acciones a seguir cuando los resultados de los indicadores estén por debajo de los

valores minimos aceptados por trimestre.

e Se evidencié que para dos (2) indicadores de gestion establecidos por la dependencia
durante la vigencia 2019 los cuales se reportan en el cuadro de mando integral, arrojaron

resultados por debajo de los valores minimos aceptados por trimestre.
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Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con los responsables y el

facilitador la Direccion Técnica de Buses designados para atender el presente trabajo de auditoria.

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracion de la Direccion Técnica de Buses para el
desarrollo de la presente evaluacion y reitera su disponibilidad para prestar la asistencia y
acompafamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones, para adoptar los correctivos y
acciones de mejoramiento recomendados, con el proposito de cumplir con los objetivos

institucionales.

Para lo anterior se solicita emitir respuesta dentro de los quince dias (15) calendarios siguientes al

recibo del presente informe.

Finalmente, y con el objetivo de dar cumplimiento de la Circular 04 de 2005 Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, la Oficina de Control Interno recomienda que el
presente informe sea tenido en cuenta como referente en la evaluacion de los servidores de la

Dependencia.

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Bogota D.C., 30 de enero de 2020.

Luis Antonio Rodriguez Orozco
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Lina Maria Amaya Sanchez, Contratista — Oficina de Control Interno.
Revis6: Luz Marina Diaz Ramirez, Contratista — Oficina de Control Interno.

Anexo 1: Matriz de Analisis de Indicadores de Gestién — Un (1) Folio.
Anexo 2: Matriz Seguimiento al Plan de Accién - Dos (2) Folios.
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