OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

N° INFORME: OCI-2020-036

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Informe de Seguimiento y Recomendaciones
Orientadas al Cumplimiento de las Metas del Plan de Desarrollo a cargo de
TRANSMILENIO S. A.

EQUIPO AUDITOR: Santiago Santos Sanchez, Contratista Oficina de Control Interno.

OBJETIVOS
¢ Revisar el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos.

¢ |dentificar los avances y retrasos en la gestion contractual y presupuestal de las metas de
inversion asociadas al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo, asi como el

resultado en la gestion fisica de sus indicadores.

ALCANCE

El alcance previsto para el presente trabajo de cumplimiento normativo, contemplé el
seguimiento en la gestion fisica, contractual y presupuestal de la vigencia 2020, de las
metas del Plan de Desarrollo con corte a 31 de mayo de 2020.

CRITERIOS:

e Decreto Distrital 807 de 2019 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn
en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”, donde en su paragrafo 5 del
articulo 39, indica que las oficinas de control interno deberan realizar seguimiento a las
metas del plan de desarrollo de la entidad, con el fin de emitir recomendaciones

orientadas a su cumplimiento.
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto mencionado, la Oficina de Control Interno de

TRANSMILENIO S. A, realizé seguimiento a las Metas del Plan de Desarrollo, por lo que
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solicitd, los soportes que respaldan el avance reportado en cada uno de los indicadores,

con el fin de determinar su cumplimiento, a las siguientes dependencias responsables:

e Oficina Asesora de Planeacion

e Subgerencia Técnica y de Servicios

e Subgerencia de Atencion al usuario y comunicaciones
e Direccion Técnica de Seguridad

e Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario.
Para el desarrollo del trabajo, se analizé la siguiente informacion:

1. Reporte realizado en el Sistema de Informacion de Seguimiento al Plan de Desarrollo —
SEGPLAN con fecha de corte al 31 de mayo de 2020.

2. Ejecuciéon Presupuestal con corte a 31 de mayo de 2020, Informacion enviada por la
Direccion Corporativa a través de correo electronico del 06 de junio de 2020.

3. Informacion recibida por las dependencias responsables de las metas del Plan de
Desarrollo con corte a 31 de mayo de 2020. Se cotejaron los soportes enviados versus
los avances reportados en los indicadores.

4. Version No. 15 del Plan Anual de Adquisiciones-PAA de la vigencia 2020, publicado en
la pagina web de la Entidad y consultado en junio 19 de 2020

5. Informacion reportada a la Personeria de Bogota mediante radicados 2020-EE-06052 y
2020-EE-06088.

OBSERVACIONES GENERALES

En el desarrollo del presente trabajo y una vez efectuada la revision asociada a la
actividad, a continuacion, se presenta el siguiente resumen, junto con las observaciones

y recomendaciones para el componente contractual, presupuestal y fisico.
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Metas de Inversién 2020
Programado | Ejecutado %

Remunerar ElI 100 Por Ciento De La Contratos 0 0 N/A
Prestacion Del Servicio De Transporte Y
Recaudo Del SITP, Durante Las 52 _ Recursos $1.129.128 | $1.111.522 98.4%
Semanas Del Afio (cifras en millones) T T '
Aumentar 5 Por Ciento Los Viajes En El Contratos 130 114 87, 7%
Sistema De Transporte Publico RECUISOS
Gestionado Por Transmilenio S.A. . . $299.704 $296.098 98,8%

(cifras en millones)

0,

Revisar E Implementar EIl 100 Por Ciento Contratos 29 24 82,8%
De Las Rutas Del Sistema Recursos $1.086 $390 35.9%

(cifras en millones) ) '
Implementar 9 Soluciones De Software
En Una Plataforma Computacional Contratos 38 29 76,3%
Eficiente Que Automaticen Los Procesos
De Recaudo Y Remuneracion, El Modelo R
De Programacion Y Regulacién De Flota, . ec“rs.‘l’ls $16.043 $10.357 64,6%
Y ElI Subsistema De Inteligencia De (cifras en millones)
Negocios
Reducir 147426 Toneladas De Gases De o
Efecto Invernadero (Co2eq) Por La Contratos ! 0 0%
Operacion Del Sistema De Transporte Recursos
Masivo (cifras en millones) 0 0 N/A
Garantizar El 96 Por Ciento La Operacién Contratos 0 0 N/A
De La Linea De Cable En Relacion A Las RECUTSOS
Horas De Operacion Programadas . . 0 0 N/A

(cifras en millones)
Gestionar 100 Por Ciento De Los o
Servicios Del Componente BRT En Contratos 35 sl 88,6%
Operacion, Incluyendo Troncales, Duales Recursos o
Y Alimentadores (cifras en millones) $30.216 $9.374 31.0%
Supervisar 100 Por Ciento De La Contratos 93 71 76,3%
Operacion De Las Rutas Zonales En RECUrsos
Servicio . . $20.690 $2.520 12,2%

(cifras en millones)
Garantizar EI 100 Por Ciento De Las o
Estaciones En Condiciones Optimas Para Contratos st 24 77,4%
El Servicio Incluyendo Aseo, Servicios Recursos o
Publicos Y Equipamiento Adicional (cifras en millones) $25.774 $24.593 95,4%
Planificar Y Gestionar Los Recursos Para o
98 Estaciones Para Adelantar Acciones Contratos 2 2 100,0%
De Intervencién Fisica En Mejoramiento Y RECUISOS
Reconfiguracion De Infraestructura (cifras en millones) $ 79.890 $50.088 62,7%
Troncal En Operacién
Planificar Y Gestionar Los Recursos Para
57 Kilometros Nuevos De Troncal Con Contratos 18 15 83,3%
Actividades Que Incluyen Expansion Y
Mejoramiento De La Infraestructura Recursos
Troncal Necesaria Para La Operacién Del (cifras en millones) $2.325.974 $269.148 11,6%
Sistema Transmilenio
Planificar Y Gestionar Los Recursos Para Contratos 1 1 100,0%
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Metas de Inversién : ey
Programado | Ejecutado %
9 Patios Zonales Para La Expansion Y ReCUrsos
Mejoramiento De La Infraestructura (cifras en millones) $17 $17 100,0%
Zonal, Con Inversién Publica O Privada
Mejorar Y/O Mantener 147 Estaciones Del Contratos 8 4 50,0%
Sistema Transmilenio Con Acciones De
Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y Recursos 0
De Mejoramiento De Las Condiciones (cifras en millones) $22.150 $3.507 15,8%
Fisicas
Mejorar Y/O Mantener 7500 Paraderos o
Del Componente Zonal Con Acciones De Contratos 4 4 100.0%
Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y ReCUrsos
i i ici 0

D’e. Mejoramiento De Las Condiciones (cifras en millones) $317 $ 310 97,8%
Fisicas
Implementar 1 Plan De Seguridad Que Contratos 120 103 85.8%
Permita Gestionar Y Realizar Iniciativas '
Para Reducir Los Eventos De Afectacion Recursos 0
A La Seguridad En El Sistema (cifras en millones) $27.224 $27.209 99,9%
Disefiar E Implementar 1 Plan Para 0
Reducir La Problematica De La Evasion Contratos 52 12 23,1%
En El Sistema, Incluyendo Medidas De Recursos o
Corto, Mediano Y Largo Plazo (cifras en millones) $16.395 $7.580 46,2%
Realizar 1 Estudio Anual Que Permita
Identificar Grupos Poblacionales Que Contratos 0 0 NA
Impactan La Percepcién De La Cultura
Ciudadana, Normas Sociales, Actitudes Y Recursos 0 0 N/A
Comportamientos De Los Usuarios Del (cifras en millones)
Sistema
Diseflar E Implementar 1 Estrategia De o
Comunicacion Enfocada Al Proyecto Contratos 15 ! 46,7%
Cultura Ciudadana En Transmilenio, Que
Incluya Control Y Evaluacion A La Recursos o
Estrategia  Del  Proyecto  Cultura (cifras en millones) $5.230 $2.164 41,4%
Ciudadana En Transmilenio
Alcanzar El 60 Por Ciento En El Atributo - Contratos 6 6 100,0%
Cuidado Del Sistema- De La Encuesta De

. ., . Recursos
Satisfaccion Al Usuario (cifras en millones) $141 $ 136 96,4%
Disefiar E Implementar El 100 Por Ciento
De Un Esquema Operativo De Atencién Al Contratos 26 21 80,8%
Usuario En El Sistema Zonal Y Troncal
Que Informe Y Oriente Al Usuario En El Recursos
Sistema, Haciendo Enfasis En Las (cifras en millones) $6.478 $ 4.687 72,4%
Franjas Horarias De Mayor Afluencia
Disefiar E Implementar EI 100 Por Ciento
De Un Esquema Operativo De Atencion A Contratos 13 13 100,0%
Las Comunidades Y Grupos De Interés
En Los Componentes Zonal Y Troncal,
Que Permita Atender Las Necesidades
De Informacién, Capacitacion U Recursos
Orientacion Que Cubra El 100% De Los (cifras en millones) $ 468 $ 448 95.7%
Espacios Del Servicio Y Zonas De
Impacto Operativo
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Metas de Inversién : ey
Programado | Ejecutado %
Aumentar Al 80 Por Ciento El Nivel De 0
Satisfaccion Del Usuario, Respecto De La Contratos 40 31 77,5%
Encuesta De Satisfaccion Usuarios
Transmilenio - Troncal Y Zonal En Lo Recursos
Correspondiente A La Medicion De (cifras en millones) $4.189 $2.951 70,4%
Comunicaciones
Reducir 5 Dias El Tiempo De Respuesta Contratos 9 9 100,0%
Promedio A Las Pgrs Presentadas Por RECUrSOS
Los Usuarios . ) $ 760 $ 754 99,2%
(cifras en millones)
Adecuar 'Y Mantener 1  Sede Contratos 1 0 0,0%
Administrativa En Condiciones RECUrSos
I - 0,
Apropiadas De Uso (cifras en millones) $800 $ 0,0%
Capacitar Y Fortalecer Al 100 Por Ciento Contratos 2 0 0,0%
De Funcionarios En Teméticas
Requeridas Para El Desarrollo De Sus ~ Recursos $ 150 $- 0,0%
Competencias (cifras en millones)
Implementar 1 Modelo De Desarrollo
Organizacional Basado En Estudios Contratos 0 0 N/A
Técnicos Tendiente Al Cumplimiento De Recursos o
Los Objetivos De La Entidad (cifras en millones) $200 $- 0.0%
Implanta_r 6 Soluciones De Software Que Contratos 4 0 0.0%
Automaticen Los Procesos
Administrativos De La Institucién Y Migren Recursos o
La Informacion Existente (cifras en millones) $738 i 0,0%
Disefiar E Implementar EI 100 Por Ciento
De Los 4 Componentes De La Gestién De Contratos 0 0 N/A
La Informacion Publica Reglamentada
Por La Ley 1712 De 2014 (Manual De
Gestion Documental, Programa De Recursos
Gestion Documental, Sistema Integrado (cifras en millones) $ 262 $- 0,0%
De Conservacion Y Plan Institucional De
Archivo
Implementar El 100 Por Ciento De Las
Actividades Tendientes A Armonizar El Contratos 5 4 80,0%
Sistema Integrado De Gestion De TMSA
Con El Modelo Integrado De Planeacion Y
Gestion En El Marco De La Normatividad Recursos
i . . . . 170 148 87,3%
Legal Vigente Y Los Lineamientos (cifras en millones) $ $ 0
Expedidos Por La Administracion Distrital

Fuente: elaboracion propia, basado en la version 15 del PAA 2020 y la Ejecucion Presupuestal a 31 de mayo de 2020.

- GESTION CONTRACTUAL

El seguimiento a la gestion contractual de cada una de las metas de inversion se realiz6

tomando como base la version No. 15 del Plan Anual de Adquisiciones-PAA de la vigencia

2020, publicado en la pagina web de la Entidad y consultado en junio 19 de 2020 y la
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relacion de los contratos suscritos suministrada por la Direccién Corporativa a 31 de mayo
de 2020.

Conforme lo anterior, las siguientes metas presentan un cumplimiento igual ¢ inferior al
50% de los contratos programados al 31 de mayo con relacion a la versién 15 del Plan

Anual de Adquisiciones 2020:

e Reducir 147426 toneladas de gases de efecto invernadero (CO2eq) por la operacion
del sistema de transporte masivo, se resalta que a 31 de mayo de 2020, esta meta no
tiene recursos programados para la ejecucién de contratos.

e Mejorar y/o mantener 147 estaciones del sistema TransMilenio con acciones de
mantenimiento preventivo, correctivo y de mejoramiento de las condiciones fisicas

e Adecuar y mantener 1 sede administrativa en condiciones apropiadas de uso.

e Disefiar e implementar 1 plan para reducir la problematica de la evasién en el Sistema,
incluyendo medidas de corto, mediano y largo plazo.

e Disefiar e Implementar 1 estrategia de comunicacién enfocada al Proyecto Cultura
Ciudadana en TRANSMILENIO S.A., que incluya control y evaluacion a la estrategia
del Proyecto Cultura Ciudadana en TRANSMILENIO S.A.

e Capacitar y fortalecer al 100 por ciento de funcionarios en tematicas requeridas para
el desarrollo de sus competencias.

e Implantar 6 soluciones de software que automaticen los procesos administrativos de

la institucion y migren la informacion existente.

GESTION PRESUPUESTAL

Para realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal, se tomé como base la
informacion recibida por la Direccion Corporativa a 31 de mayo de 2020, mediante correo
electronico del 6 de junio. Por lo que se evidencié que doce (12) metas de inversion,

presentaron una ejecucion por debajo del 50%, no obstante, se debe tener presente que
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la ejecucion presupuestal se encuentra supeditada a la ejecucién de los contratos
establecidos en el Plan Anual de Adquisiciones, asi como a la ejecucion de los proyectos

de infraestructura a cargo del IDU, tal y como se presenta a continuacion:

%

S PRAESSIEELAJ%%TO CTRI/TI?I;J(I;IL\J/IIIEE?-IFDOO REPRESENTACION
META DE INVERSION (En millones de e =
esos) esos) PRESUPUESTO DE
P . INVERSION
Adecuar Y Mantener 1 Sede Administrativa En Condiciones $800 % 0.02%

Apropiadas De Uso

Capacitar Y Fortalecer Al 100 Por Ciento De Funcionarios
En Temaéticas Requeridas Para El Desarrollo De Sus $ 150 $- 0,004%
Competencias

Disefiar e implementar 1 plan para reducir la problematica
de la evasion en el Sistema, incluyendo medidas de corto, $16.395 $7.580 0,41%
mediano y largo plazo.

Disefiar e Implementar 1 estrategia de comunicacion
enfocada al Proyecto Cultura Ciudadana en
TRANSMILENIO S.A., que incluya control y evaluacion a la $5.230 $2.164 0,13%
estrategia del Proyecto Cultura Ciudadana en
TRANSMILENIO S.A.

Disefiar E Implementar EI 100 Por Ciento De Los 4
Componentes De La Gestién De La Informacién Publica
Reglamentada Por La Ley 1712 De 2014 (Manual De

- 0,
Gestién Documental, Programa De Gestién Documental, $ 262 $ 0,01%
Sistema Integrado De Conservacion Y Plan Institucional De
Archivo
Gestionar 100 por ciento de los servicios del componente
BRT en operacién, incluyendo Troncales, duales y $30.216 $9.374 0,75%

alimentadores.

Implantar 6 Soluciones De Software Que Automaticen Los
Procesos Administrativos De La Instituciéon Y Migren La $738 $- 0,02%
Informacion Existente

Implementar 1 Modelo De Desarrollo Organizacional
Basado En Estudios Técnicos Tendiente Al Cumplimiento $ 200 $- 0,005%
De Los Objetivos De La Entidad

Mejorar Y/O Mantener 147 Estaciones Del Sistema
Transmilenio Con Acciones De Mantenimiento Preventivo, $22.150 $ 3.507 0,55%
Correctivo Y De Mejoramiento De Las Condiciones Fisicas
Planificar Y Gestionar Los Recursos Para 57 Kildmetros
Nuevos De Troncal Con Actividades Que Incluyen

0,

Expansiéon Y Mejoramiento De La Infraestructura Troncal $2.325.974 $269.148 57.94%
Necesaria Para La Operacién Del Sistema Transmilenio
Revisar E Implementar El 100 Por Ciento De Las Rutas Del $1.086 $ 390 0,03%
Sistema
Supervisar 100 P_o_r Ciento De La Operacion De Las Rutas $20.690 $2.520 0.52%
Zonales En Servicio ’

Fuente: elaboracion propia, basado en la informacion de Ejecucion Presupuestal a 31 de mayo de 2020, recibida por la Direccién

Corporativa.

Conforme lo anterior, a 31 de mayo de 2020, la baja ejecucién se concentra principalmente

en las metas del proyecto de Gestion de Infraestructura del Transporte Publico,
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especialmente la meta Planificar Y Gestionar Los Recursos Para 57 Kilobmetros Nuevos De
Troncal Con Actividades Que Incluyen Expansion Y Mejoramiento De La Infraestructura
Troncal Necesaria Para La Operacion Del Sistema Transmilenio, la cual representa el
57.94% del presupuesto programado para la vigencia y tan solo se ejecuté el 11.6% , tal y

como se reflej6é en la tabla anterior.

Por otro lado, las siguientes metas, si bien tienen recursos programados para la vigencia,

su ejecucion a 31 de mayo de 2020 fue del 0%.

e Adecuar y mantener 1 sede administrativa en condiciones apropiadas de uso.

e Capacitary fortalecer al 100 por ciento de funcionarios en teméticas requeridas para
el desarrollo de sus competencias.

e Disefiar e implementar el 100 por ciento de los 4 componentes de la gestion de la
informaciéon publica reglamentada por la ley 1712 de 2014 (Manual de Gestion
Documental, Programa de Gestion Documental, Sistema Integrado de
Conservacion y Plan Institucional de Archivo.

e Implantar 6 soluciones de software que automaticen los procesos administrativos
de la institucion y migren la informacion existente.

e Implementar 1 modelo de desarrollo organizacional basado en estudios técnicos

tendiente al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Por altimo, con relacién a los recursos programados para las metas de inversion en la

vigencia 2020, a 31 de mayo de 2020 se presentd una ejecucion del 45.14%.

GESTION FiSICA

Para realizar el seguimiento a la ejecucion fisica, se realizé la medicion, basada en los

indicadores fisicos formulados para reportar el avance de las Metas del Plan de
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Desarrollo, una vez efectuada, se presenta el estado de cumplimiento consolidado del

cuatrienio de las metas del Plan de Desarrollo Distrital, junto con sus observaciones:

Programacion | Ejecucion | % Avance
Meta Plan de Desarrollo PDD (2016- PDD (2016- | PDD (2016-
2020) 2020) 2020)

1502 1502 100%

Implementar 1500 ciclo parqueaderos en la ciudad
asociados al Transmilenio

Disefio e implementacion de una (1) estrategia
integral de cultura ciudadana para el Sistema de 1 1 100%
Transporte Masivo de Bogota

Disminuir a 80% la percepcién de inseguridad en

0,
el Sistema de Transporte Masivo (LB = 86) 80 80 100%
Revision e implementacion del 100% de los 0
servicios troncales y rutas zonales 100 100 100%
——— 5 -

DISerO y puestaen marcha del 100% dgl Rlan Anti 100 100 100%
evasion en el Sistema de Transporte Publico
Aumentar en 5% el namero total de viajes en o
Transporte Publico (LB= 43%) 48 47.03 80.60%
Alcanzar 170 km de troncales (construir 57 km o
nuevos de troncal) 57 ar7 83.68%

0 - — —
Mantener 80% de s_atlsfacuon en los servicios 80% 77% 96.25%
prestados por las entidades del sector movilidad
Lograr un indice nivel medio de desarrollo 3 5 155 56%

institucional en el sector movilidad
Fuente: elaboracién propia, basado en el reporte de las areas responsables a 31/05/2020

A continuacion, se presenta el analisis del porcentaje de cumplimiento:

¢ Implementar 1500 ciclo parqueaderos en la ciudad asociados al Transmilenio: A 31 de
diciembre de 2018 esta meta ya habia sido cumplida al 100% con la implementacion
de cicloparqueaderos en las estaciones de TransMiCable y la estacion intermedia

Primera de Mayo.

e Disefio e implementacion de una (1) estrategia integral de cultura ciudadana para el
Sistema de Transporte Masivo de Bogota: Se elaboro6 el documento T-SC-07 Protocolo
de Cultura Ciudadana de TRANSMILENIO S.A., el cual fue adoptado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y fue socializado a través de la intranet el 24 de
octubre de 2019, para conocimiento de los funcionarios de la entidad. Adicionalmente
fue socializado con los concesionarios del Sistema TransMilenio, en sus componentes

Troncal y Zonal. Por lo anterior, se logré el cumplimiento metal 100%.
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e Disminuir a 80% la percepcion de inseguridad en el Sistema de Transporte Masivo: De
acuerdo con la ultima encuesta de percepcion y victimizacion en Bogota realizada por
la Camara de Comercio de Bogota, se logré el cumplimiento de la meta, ya que se
logré la reduccién al 80% en la percepcion de seguridad del sistema. Se resalta que,
conforme a la vigencia anterior, hubo una reduccién de 2 puntos, toda vez que se pasé
de un resultado del 82% de los encuestados que consideran inseguro o muy inseguro

el sistema, a un 80% durante esta vigencia.

e Revisién e implementacion del 100% de los servicios troncales y rutas zonales:
Durante el periodo del Plan de Desarrollo, se han realizado 1.640 cambios operativos
en las 517 rutas del sistema, entre los que se encuentran cambios de cabecera,
cambios de trazado, cambios de programacién, cambios de tipologia de flota, entre

otros. Por lo anterior, se logré el cumplimiento de esta meta.

e Disefoy puesta en marcha del 100% del Plan Antievasion en el Sistema de Transporte
Publico: Durante la ejecuciéon del Plan de Desarrollo, se realizaron actividades que
soportan el cumplimiento de la meta, tales como la prestacion del servicio de vigilancia
sin armas dentro del sistema TransMilenio, se decomisaron y bloquearon tarjetas por
venta irregular de pasajes, se realizaron talleres pedagogicos y se aplicaron

comparendos por evasion.

e Aumentar en 5% el namero total de viajes en Transporte Publico(*): Teniendo en
cuenta que para la medicion del avance de esta meta producto, se toma como
referencia el valor tipico de un dia habil del trimestre de seguimiento, para la vigencia
2020, teniendo en cuenta las condiciones de movilidad que se han generado producto
de la declaracion de la emergencia econdmica, social y ecoldgica, con ocasion de la
pandemia del COVID-19, la informacién de demanda en el sistema no se puede

considerar como tipica durante el primer semestre del afio 2020, toda vez que si bien
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el sistema opera con su maximo de capacidad solamente transporta hasta el 35% de
los viajes habituales. Por lo anterior, no es viable actualizar el estado de avance de la
meta al presente afo, por lo que en el Plan de Desarrollo 2016-2020, esta meta no fue
cumplida y alcanz6 un avance del 80.6%. No obstante, se presenta una diferencia en
el avance reportado, toda vez que en comunicacion remitida a la Personeria de Bogota
mediante oficio 2020-EE-06088 del 18 de mayo de 2020, se reportdé un avance del
98%.

e Alcanzar 170 km de troncales (construir 57 km nuevos de troncal) (*): Si bien la
ejecucion de esta meta no es liderada por TRANSMILENIO S. A., toda vez que los
proyectos de expansion y mejoramiento de la infraestructura se realizan mediante
convenio con el INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU, el porcentaje de
avance fue del 83.68%, que corresponden a 47.7 km de troncales, distribuidos en los

siguientes proyectos, los cuales cuentan con financiacion definida:

o Trocal Carrera 7ma (20 km)
o Troncal Avenida 68 (17 km)
o Troncal Avenida Ciudad de Cali - Tramo Metro (7.2 km)

o Extension Troncal Caracas — Tramo Molinos Portal Usme (3.5 km)

Conforme lo anterior, finalizado el Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos, esta

meta no fue cumplida al 100%.

e Mantener 80% de satisfaccion en los servicios prestados por las entidades del sector
movilidad (*): Para la medicion de esta meta producto, se tiene en cuenta las 4 metas
de inversion que la componen, por lo que al final del Plan de Desarrollo, se logré un
cumplimiento del 96.25%, teniendo en cuenta que los resultados de la encuesta de
satisfaccion referente al componente de comunicaciones, se obtuvo un porcentaje de

cumplimiento del 85%.
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Lograr un indice nivel medio de desarrollo institucional en el sector movilidad: Durante
la vigencia 2019, el valor del indice de desempefio institucional —IDI fue de 96,7
ubicando a la Entidad en el quinto quintil, por lo que la meta fue cumplida en un
155.56%.

(*) En el desarrollo del presente trabajo, fueron presentadas unas observaciones

relacionadas con el porcentaje de ejecucion de las metas, las cuales fueron ajustadas

previo a la oficializacion del informe.

RECOMENDACIONES GENERALES

A partir del resultado del analisis efectuado por esta Oficina, nos permitimos realizar las

siguientes recomendaciones para que sean evaluadas y consideradas en la ejecucion de

las metas del nuevo plan de Desarrollo Distrital 2020-2024:

1)

2)

3)

Fortalecer los procesos de planeacion contractual, para que su ejecucion se realice de
acuerdo con lo programado en el Plan Anual de Adquisiciones y asi no afectar la
ejecucion contractual, presupuestal y fisica de las metas de inversion.

e Lo anterior en razén a lo registrado en los titulos de Gestibn presupuestal y

Contractual del presente documento.

Implementar mecanismos de autocontrol, autoevaluacién y verificacion permanente,
para asegurar que los compromisos que adquirid la Entidad para el nuevo plan de
Desarrollo Distrital 2020-2024, se ejecuten de acuerdo con lo programado. de tal
manera que permita aplicar correctivos inmediatos en caso de detectar desviaciones

y/o dificultades en su la ejecucion.

Generar mecanismos que garanticen la coherencia tanto en los diferentes reportes que
realiza la Entidad a entes de control, como en el Sistema de Informacion de

Seguimiento al Plan de Desarrollo — SEGPLAN.
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e Lo anterior en razén en lo descrito en la observacion realizada a la meta Aumentar

en 5% el nimero total de viajes en Transporte Publico.

El resultado del seguimiento fue socializado mediante correo electrénico con la Oficina

Asesora de Planeacion el viernes 26 de junio de 2020.

Cualquier informacién adicional con gusto sera suministrada.

Bogota D.C., 01 de julio de 2020

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Santiago Santos Sanchez, Contratista Oficina de Control Interno
Reviso: Luz Marina Diaz Ramirez — Contratista Oficina Control Interno
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