OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

N° INFORME: OCI-2023-51

PROCESO/ACTIVIDAD REALIZADA: Divulgacion del autocontrol al interior de los
procesos que conforman TRANSMILENIO S.A.

EQUIPO AUDITOR: Herlay Hurtado Ortiz, profesional de la Oficina de Control Interno

OBJETIVOS:

1. Crear conciencia de las medidas de autocontrol al interior de la entidad.

2. Reconocer en cada colaborador de TRANSMILENIO S.A., la relevancia de las
actividades que realiza de manera cotidiana y, cdmo estas aportan para el logro de los
objetivos y metas institucionales.

ALCANCE:

Todos los procesos y servidores de la entidad con acceso a la Intranet de TRANSMILENIO
S.A.

NORMATIVA.

Ley 87 de 1993 «Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en

las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones»
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, séptima dimension.

Resolucion 388 del 03 de julio de 2020, «por la cual se actualiza el Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO
S.A»

Manual para la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A., M-OP-002 version 6 de enero
de 2023.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Analisis de la documentacion:

La Oficina de Control Interno analizd la documentacion interna con la que cuenta la Entidad

referente al autocontrol, segun se detalla a continuacion:
1. Resolucion 388 del 03 de julio de 2020:

«Por la cual se actualiza el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa de
Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A.», en su Articulo 18, define «Primera
Linea de Defensa: esta linea se encuentra bajo la responsabilidad de los Directivos como
lideres de procesos, gerentes de proyectos, supervisores y equipos de trabajo (en general
servidores publicos en todos los niveles de la organizacion). Su rol principal es el
mantenimiento efectivo de los controles internos, la ejecucion de la gestion de riesgos y la
sostenibilidad del modelo en el marco de MIPG a través de actividades de Autocontrol.
Para esto debe tener en cuenta: (subrayado fuera de texto).
e El conocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos, manuales, protocolos
y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus
puestos de trabajo.
e La gestidn del riesgo en todas sus etapas evitando la materializacidén de estos.
e El seguimiento a los indicadores de gestidn de los procesos e institucionales, segun
corresponda.
e La formulacion de planes de mejoramiento para resolver los hallazgos o
desviaciones presentadas.
e La coordinacién con sus equipos de trabajo, de las acciones establecidas en la
planeacion institucional con el fin de contar con informacién clave para el reporte a
la 22 linea de defensa (...)»
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2. Manual para la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A, M-OP-002

version 6 de enero de 2023.

En el numeral 5 de este manual se define la administracion de riesgos de la siguiente
manera: «conjunto de elementos de control que, al interrelacionarse, permiten a la entidad
publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan
afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos que
permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. Se
constituye en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le
permite a la entidad publica autocontrolar aquellos eventos que pueden afectar el

cumplimiento de sus objetivos.» (Subrayado fuera de texto).

También define en el numeral 6.1 Responsabilidades en la Administracion del Riesgo al
«Gestor de Riesgo Lider (Duefio del proceso): Es el responsable de la gestidn del riesgo
desde cada uno de los procesos que lidera, es decir, del desarrollo de las actividades de
identificacion, analisis, valoracién y definicidon del plan de tratamiento, asi como del

seguimiento y verificacion a través de ejercicio del autocontrol.» (subrayado fuera de

texto).

Y por ultimo en su numeral: 7.4 Declaracion de la politica detalla: «La Empresa de
Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A., optimiza su gestién empresarial, con
el fin de generar confianza a sus grupos de valor y de interés, frente a los estados de
vulnerabilidad institucional que potencialmente impidan el logro de sus objetivos
institucionales, a través de la incorporacién de una cultura de gestién de riesgo y de la
implementacion de un sistema de administracion del riesgo, que permita asegurar
razonablemente que los potenciales eventos de riesgo se encuentren debidamente

tratados por cada uno de los procesos, realizando un seguimiento a través de la
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autoevaluacion y autocontrol, ejercido por cada uno de los responsables de los procesos y

los mecanismos de verificacion fijados por la Entidad. (Subrayado fuera de texto).

3. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
Séptima dimension.

Teniendo en cuenta el alcance de lo dispuesto en la séptima dimension del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion, MIPG, el Control Interno se
despliega a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI. Como la base para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades, que se
encuentran dentro del campo de aplicacion de la Ley 87 de 1993.

Acorde con los principios en los que se sustenta el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI:

1. Autocontrol: capacidad que debe tener cada institucion publica para llevar a cabo
la evaluacion y control de su trabajo, identificacidn de desviaciones, aplicacion de
acciones correctivas y Mejoras en los procesos entre otros. Aqui cada uno de los
servidores de la entidad se constituyen en parte integral. (Subrayado fuera de texto)

2. Autorregulacion: capacidad que tienen las instituciones publicas para la formulacion
y puesta en practica de métodos, normas, procedimientos, mecanismos de

prevencion, verificacion y evaluacion en procura de su mejoramiento continuo.

3. Autogestion: capacidad que tienen las Instituciones Publicas para realizar de

manera efectiva, eficiente y eficaz, la aplicacion de su funcion administrativa.

4. Auditorias de la Oficina de Control Interno
En las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno se valida las medidas de
control y autocontrol que tienen establecidos los procesos y, en caso de haber lugar a ello,

se realizan las respectivas recomendaciones.
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En las auditorias ejecutadas durante la vigencia 2023, en las reuniones de apertura se ha
hecho énfasis en el autocontrol y la importancia de gestionar y monitorear
permanentemente los controles que tienen asociados a sus riesgos de gestion y de

corrupcion, a fin de que se minimice la posibilidad de materializacion de estos.

Una de las debilidades mas frecuentes en los procesos es el desconocimiento de los mapas
de riesgos de gestion y corrupcion por parte de algunos colaboradores, razén por la cual

se genera en este informe la recomendacion nimero 2, como medida de autocontrol.

Adicionalmente, se han identificado en los ejercicios de auditoria debilidades en Ia
supervision de los contratos y su registro en la Plataforma Secop II, razén por la cual la
Oficina de Control Interno, en conjunto con la Oficina de Control Interno Disciplinario, el
11 de julio de 2023 promovié la charla titulada «Supervision Contractual e Implicaciones
Disciplinarias», con la participacién del Dr. Adolfo José Mantilla, abogado de la Universidad
Externado de Colombia, especialista en Derecho Publico y Magister en Derecho

Administrativo, cuya evidencia se encuentra compartida en el link

https://transmilenio.sharepoint.com/Paginas/Noticias/DetalleNoticia.aspx?Anuncio=2931
de la intranet del TRANSMILENIO S.A.

Te perdiste la charla sobre

| i '
 Supervisién contractual e | —
|

l implicaciones disciplinarias?

e e T TR () +

Fuente: Intranet de TRANSMILENIO S.A.
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Finalmente, como un aporte respecto de la cultura de autocontrol, la Oficina de Control
Interno tiene programado realizar socializaciones por cada una de las areas de la Entidad,

durante el mes de noviembre de 2023.

Recomendaciones

1. Asistir todos los funcionarios de la Entidad a las socializaciones sobre la cultura de

autocontrol que realice la Oficina de Control Interno.

2. Realizar mesas de trabajo en cada dependencia con el fin de socializar sobre la cultura
del autocontrol, enfatizando no solo en el conocimiento de los riesgos del proceso al
cual pertenecen, sino, ademas, en la metodologia que tiene la entidad registrada en
el Manual para la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A, M-OP-002 version 6 de
enero de 2023.

3. Analizar las actividades de autocontrol que se estan realizando en cada una de las

areas, con el fin de verificar su efectividad y oportunidad.

4. Consultar constantemente la Intranet de TRANSMILENIO S.A., en el micrositio de la
Oficina de Control Interno, donde se encuentran publicados los documentos
relacionados con autocontrol, tales como como presentaciones informes de los

ejercicios de auditoria realizados entre otros.

Informe N° OCI-2023-51 - Divulgacién del Autocontrol al interior de TRANSMILENIO S.A.

Pagina 6 de 7

R-CI-023-1 Enero de 2016



OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

Este documento se expide el dia 07 de septiembre de 2023, por parte de TRANSMILENIO

S.A. y es firmado por Sandra Jeannette Camargo Acosta, Jefe de la Oficina de Control

Interno.
SANDRA Firmado digitalmente
JEANNETTE por SANDRA JEANNETTE
CAMARGO ACOSTA
CAMARGO Fecha: 2023.09.08
ACOSTA 09:02:18 -05'00'

Sandra Jeannette Camargo Acosta

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Herlay Hurtado Ortiz — Profesional Universitario Grado 4 Oficina de Control Interno

Revisd: Luz Nelly Castafieda, Profesional - Contratista de la Oficina de Control Interno

Aprobo: Sandra Jeannette Camargo Acosta
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