OTROS INFORMES DE LA
, OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

No INFORME: OCI-2023-052

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - Ley 1474 de 2011, con corte a 31 de agosto de 2023.

EQUIPO AUDITOR: Herlay Hurtado Ortiz y Oscar Pulgarin Lara, Profesionales grado 04

de la Oficina de Control Interno
OBJETIVOS:

Realizar el seguimiento y verificacion del cumplimiento de las estrategias y controles
asociados a los riesgos de corrupcion, consignados en el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano de TRANSMILENIO S. A., para el segundo cuatrimestre del ano 2023.

Generar recomendaciones que ayuden a las areas a tomar decisiones encaminadas al

cumplimiento de las actividades propuestas en el PAAC
ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo comprendidé la evaluacion y verificacion del
cumplimiento de las actividades previstas para el segundo cuatrimestre de 2023,
establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) en su version
1, registradas en los anexos 1. Estrategias PAAC 2023 Versidn 1 y anexo 2, Matriz riesgos

de corrupcion 2023 Version 1, publicados en la pagina web de la entidad.
CRITERIOS

e Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 «Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica».

e Ley 2195 de 2022 «Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de

transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcidn y se dictan otras disposiciones»
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e Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 «Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al «Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano»».

e Decreto 118 de 2018 «Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio
Publico, se modifica el Capitulo II del Decreto Distrital 489 de 2009 “«por el cual se
crea la Comisién Intersectorial de Gestidn Etica del Distrito Capital», y se dictan otras
disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de
2017"»

o Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
version 2 de 2015.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas

version 5 de diciembre de 2020.

e Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, vigencia 2023 version 1 publicado en

la pagina web de la entidad.
FORTALEZAS

1. Las areas, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacidn, registraron los avances
del segundo seguimiento de los riesgos del Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano en el aplicativo SIGEST, dentro del tiempo autorizado para hacerlo.

2. La buena disposicion del personal, tanto de la primera como de la segunda linea de

defensa, para brindar la informacion correspondiente al presente seguimiento.
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DEBILIDADES

1. Entrega extemporanea de los soportes para la validacién de los riesgos por parte

de la Direccién Corporativa.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y el Plan Anual de
Auditorias realizd el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC-
, para el periodo comprendido entre el 1 mayo y el 31 de agosto de 2023, para ello solicito
a la primera y segunda lineas de defensa los soportes del cumplimiento de las actividades
registradas para el periodo evaluado, tanto de las estrategias, como en la matriz de

riesgos de corrupcion.

Con la informacion suministrada se verificd el cumplimiento de las actividades, el disefio
de los controles y la ejecucidn de los mismos. El andlisis de cada una se encuentra en los

anexos del presente informe.
A continuacion, se presentan las verificaciones efectuadas:
1. Verificacion de denuncias y posibles hechos de corrupcion:

Se solicitd a la Oficina de Control Disciplinario Interno informar si para el periodo
comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agostos 2023, se han presentado denuncias
0 posibles hechos de corrupcion por parte de los funcionarios y colaboradores de
TRANSMILENIO S. A. En respuesta de los anterior, mediante correo electronico del 6 de

septiembre de 2023 fue remitida la siguiente respuesta:

«(...) En cuanto a lo requerido, no se han conocido hechos de corrupcién atribuibles a

funcionarios de la Entidad por parte del Control Disciplinario Interno segun las
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circunstancias de tiempo, modo y lugar de los casos o peticiones revisadas en el periodo

de 1° de mayo a 31 de agosto de 2023.

Respecto de lo anterior, es de anotar que si bien en algunos escritos se cataloga por el
ciudadano la conducta como «corrupcion»” no se reinen los elementos propios de dicho

concepto o estos se presentan de manera absolutamente inconcreta o difusa.»
2. Analisis de las estrategias de los componentes del PAAC:

Se comprobo que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023
version 0, fue publicado por primera vez el 31 de enero de 2023 en la pagina Web de la
entidad en el enlace: «TRANSMILENIO S. A. - Planes y Proyectos Institucionales - Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — 2023». Asi mismo, se establecid que la
version 1 fue publicada en el mismo sitio web en el mes de julio. En dicha versién, en el

numeral 6 se establecen los siguientes componentes para el plan:
a) Gestion del riesgo de corrupcion.

b) Racionalizacién de tramites.

c) Rendicidn de cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

e) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
f) Otras iniciativas adicionales.

Asi, con base en la informacidon suministrada y el andlisis realizado por la OCI, se procedid
a calificar el cumplimiento de cada uno de los componentes, cuyas actividades no se

concluyeron en el seguimiento anterior.

Los resultados generales del seguimiento se presentan a continuacion y el detalle se

describe en el anexo 1 de este informe:
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Este componente esta compuesto por seis actividades, de éstas, dos fueron cumplidas en

el seguimiento anterior, dos mas fueron cumplidas en el presente periodo evaluado y, las

dos restantes, tienen un avance del 66%, estando aln en tiempo para ser ejecutadas por

el area. Las actividades, sus metas y resultado de avance son:

Porcentaje
No. | Actividad Meta o producto avance del
indicador
Actualizar y aprobar el manual de|Un manual de riesgos
gestion de riesgos de la Entidad, | actualizado con lavados de
1.1 | incorporando los riesgos asociados a | activos y financiacion del 100%
lavados de activos y financiacion del | terrorismo
terrorismo (LA/FT)
Actualizar en los casos que se requiera | Una (1) Matriz de riesgos de 100%
1.2 | la matriz de riesgos de corrupcion par la | corrupcion 2023 actualizada
vigencia 2023
Divulgar en los canales de comunicacion | Una (1) matriz de riesgos de
interna y externa (intranet y pagina web | corrupcion  divulgadas  en
1.3 | de la Entidad) la matriz de riesgos de | intranet y pagina web 100%
corrupcion y las modificaciones que se
presenten durante la vigencia 2023
Realizar en abril, agosto y diciembre de | Minimo tres monitoreos
la vigencia 2023, monitoreos desde la | durante la vigencia 2023 al
1.4 p : . - 66%
segunda linea de defensa, a la matriz de | mapa de riesgos de corrupcion
riesgos de corrupcion de dicha vigencia | de la Entidad
Verificar la publicacion del PAAC y del | Una (1) verificacion a la
1.5 | Mapa de riesgos de corrupcién publicacién del mapa de riesgos 100%
: de corrupcion de la Entidad y el 0
p y
PAAC, a 31 de enero
Efectuar cuatrimestralmente, el | Tres seguimientos realizados y
seguimiento 'y el control a la | publicados en la pagina WEB de
implementaciéon y a los avances de las | la Entidad en los plazos
1.6 | actividades consignadas en el Plan | establecidos 66%
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano y a los mapas de riesgo de
corrupcion.

Fuente: Estrategias PAAC 2023 Version 1 publicado en la pagina WEB de la entidad
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En conclusion, para este componente del PAAC, no se presentan observaciones ni

recomendaciones.
2.2. Componente: Racionalizacion de tramites

Para este componente no se generaron actividades para su desarrollo. La Oficina Asesora
de Planeacion, manifestd en documento entregado a la funcién publica en enero 26 de
2023 que: « Durante la vigencia 2023 TRANSMILENIO S.A., no establecera estrategias y
0 acciones de racionalizacién de tramites, lo anterior teniendo en cuenta que en la Entidad
durante vigencias anteriores se implementaron acciones encaminadas a mejorar sus
servicios, tramites y OPA (Otros Procedimientos Administrativos) lo que ha beneficiado a
los usuarios que usan el sistema TransMilenio en los siguientes espacios (...). De igual
forma, asi quedd establecido en el documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano PAAC 2023 V1, publicado en la pagina Web de la entidad.

2.3. Componente: Rendicion de Cuentas.

En el seguimiento anterior, las areas responsables cumplieron cuatro actividades al 100%
de las diez planteadas. Para el presente seguimiento, dos actividades fueron cumplidas
de acuerdo con lo establecido y las cuatro restantes presentan un porcentaje de avance
menor, sin embargo, aln se encuentran a tiempo para lograr su cumplimiento. A

continuacion, se describen las actividades, la meta y el porcentaje de avance:

Porcentaje avance del

No. Actividad Meta o producto indicador
Disefar y publicar en la pagina web de | Estrategia de rendicion
31 TRANSMILENIO S. A., la estrategia | de cuentas disefiada y 100%

para fortalecer la rendicién de cuentas | publicada
de la Entidad
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Porcentaje avance del

No. Actividad Meta o producto .
indicador

Elaborar e implementar una estrategia | Estrategia informativa de
para informar a las comunidades las | Gestion Social.
actividades y los beneficios que el
3.2 Equipo de Gestion Social realiza y/o 50%
promociona en los territorios de
intervencién y que impactan su entorno
en cinco localidades.

Elaborar e implementar una estrategia | Estrategia para el
para el fortalecimiento de los canales | fortalecimiento de los
3.3 de comunicacion que emplea el equipo | canales de comunicacion 100%
de Gestidn Social para la divulgacién de | locales.
informacion en seis localidades.
Actualizar y publicar en la pagina web | Caracterizacion de
3.4 de TRANSMILENIO S. A, la | grupos de Interés 100%
caracterizacion de grupos de interés actualizada y publicada
Elaborar el informe de rendicién de | Informe de rendicion de
cuentas para el periodo comprendido | cuenta 2022 divulgado y
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre | publicado en pagina web.
3.5 de 2022, divulgarlo y publicarlo en la 100%
pagina web de la Entidad en la seccidn
"Transparencia y acceso a informacion

publica
Participar en 18 rendiciones de cuentas | 18 rendiciones de
3.6 del Sector Movilidad en cumplimiento a | cuentas del sector 100%

la normativa 1757 de 2015 (nivel local) | movilidad

Definir e implementar el plan de trabajo | Una estrategia de
2023, relacionado con las actividades | Gestion Social sobre la
que den continuidad a la estrategia | promocion del buen trato
3.7 desde Gestion Social, que promueva el | y la humanizaciéon hacia 50%
buen trato y la humanizacién hacia el | el personal de
personal de TRANSMILENIO S. A. en | TRANSMILENIO S .A.
cuatro localidades.
Realizar un encuentro con un grupo de | Un encuentro de

38 interés identificado para socializar la | socializacion de 100%
| estrategia de rendicion de cuentas | Estrategia de Rendicidn

2022 de Cuentas 2022

Realizar tres didlogos con grupos de | Tres didlogos en temas
3.9 interés identificados, con el propdsito | especificos con grupos de 67%

de rendir cuentas en temas priorizados | interés identificados
por la entidad
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Porcentaje avance del

No. Actividad Meta o producto .
indicador

Publicar, para seguimiento de grupos | Informes de resultados
de valor, los informes de resultado de | de ejercicios de didlogo
3.10 los ejercicios de didlogo ciudadanos | publicados 33%
realizados por la entidad durante la
vigencia 2023.

Fuente: Estrategias PAAC 2023 Version 1 publicado en la pagina WEB de la entidad

En conclusidon, para este componente del PAAC no se presentan observaciones ni

recomendaciones.
2.4. Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Este componente tiene trece actividades, de las cuales seis se cumplieron en el periodo
evaluado. Las restantes siete, se encuentran con un porcentaje de avance inferior al 100%
pero las areas responsables han realizado actividades y lo sefialaron que lo pendiente se
realizara en el tiempo establecido para ello. Cabe mencionar que, las actividades «Realizar
informe sobre el conocimiento al cddigo de integridad y conflictos de interés en la Entidad,
para presentar el resultado al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno» y
«Desarrollar un taller a los responsables de las dependencias y concesionarios del
Sistema, para fomentar la concientizacion frente a la gestion de las PQRS y el
cumplimiento de los términos de Ley», se llevaran a cabo, segun lo establecido en la
matriz en el periodo de septiembre a diciembre de 2023, razdn por la cual su avance es
del 0%.

A continuacion, se describen las actividades, las metas y porcentaje de avance:

Porcentaje
No. | Actividad Meta o producto avance del
indicador
Revisar y actualizar la caracterizacion de | Una caracterizacion de usuarios
4.1 Io:s usuarios en el marco de la Politica | revisada y actualizada 100%
’ Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania.
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No.

Actividad

Meta o producto

Porcentaje
avance del
indicador

4.2

Desarrollar dos acciones para fortalecer
los criterios establecidos por la Alcaldia
Mayor de Bogota para dar respuesta a
las solicitudes ciudadanas

Dos acciones generadas para
fortalecer los criterios de las
respuestas ciudadanas

50%

4.3

Presentar informes de seguimiento a las
PQRS

Dos informes de seguimiento a
las PQRS presentados

50%

4.4

Posicionar los canales de comunicacion,
que garanticen la atencién de PQRS.

Tres (3) campafas para
posicionar los canales de
atencion al usuario de la Entidad.

100%

4.5

Realizar informe sobre el conocimiento al
cédigo de integridad y conflictos de
interés en la Entidad, para presentar el
resultado al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Un Informe con el resultado del
seguimiento sobre el
conocimiento al codigo de
integridad y conflictos de interés

0%

4.6

Posicionar los canales de comunicacion,
que garanticen la atencién de PQRS.

Una (1) encuesta de percepcion
para medir conocimiento de los
canales oficiales de atencién al
usuario.

100%

4.7

Desarrollar un taller a los responsables
de las dependencias y concesionarios del
Sistema, para fomentar la
concientizacion frente a la gestién de las
PQRS y el cumplimiento de los términos
de ley

Un (1) taller a los responsables
de las dependencias y
concesionarios del Sistema, para
fomentar la  concientizacion
frente a la gestion de las PQRS y
el cumplimiento de los términos
de ley

0%

4.8

Elaborar y publicar mensualmente en la
pagina WEB de la Entidad los informes
de PQRS relacionados con los
requerimientos allegados a la Entidad a
través de los canales oficiales de
atencién al ciudadano

Elaborar y publicar 11 informes
de PQRS

64%

4.9

Elaborar y publicar bimestralmente en la
pagina WEB de la Entidad, los informes
relacionados con notas positivas.

Elaborar y publicar 5 notas

positivas

60%

4.10

Actualizar y divulgar la Politica de
Derechos Humanos de TRANSMILENIO
S. A

Una (1) Politica actualizada vy
divulgada

100%

4.11

Actualizar y divulgar el Protocolo de
Atencion del Defensor del Ciudadano de
TRANSMILENIO S. A.

Un (1) protocolo actualizado y
divulgado

100%
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Porcentaje
No. | Actividad Meta o producto avance del
indicador

Realizar diez mesas de derechos | Diez (10) mesas de derechos
humanos en el marco de la politica | humanos realizadas

4.12 | interna de derechos humanos y de las 70%
peticiones ciudadanas recibidas que lo
requirieran

Continuar con la estrategia para| Treinta y cinco (35) visitas o
propender por el relacionamiento de la | recorridos con los usuarios del

4,13 | Defensoria del Ciudadano de | Sistema 100%
TRANSMILENIO S. A., con los usuarios
del Sistema

Fuente: Estrategias PAAC 2023 Version 1 publicado en la pagina WEB de la entidad

2.5. Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Este componente tiene seis actividades, de las cuales una se cumplid al 100% en el
seguimiento anterior y, dos mas se cumplieron al 100% para el presente periodo,

quedando pendientes tres actividades.

La actividad «Disefiar una ventanilla virtual de radicacién acorde con las actividades
previstas en el Programa de Gestion Documental (PGD) y Plan Institucional de Archivo
(PINAR)» ha alcanzado Unicamente un avance del 30%, esto de acuerdo con las

evidencias aportadas por el area, razon por lo cual se genera la recomendacién No 1.

De igual forma, la actividad «Publicar en la Pagina Web de TRANSMILENIO S. A., en
formato PDF accesible, los Informes emitidos por la Oficina de Control Interno en el mes
anterior», se alcanzd un porcentaje del 61%, por lo cual se genera la recomendacién
No.2.

A continuacion, se describen las actividades, las metas y porcentaje de avance:
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Porcentaje
No. | Actividad Meta o producto avance del
indicador
Obtener con MInTIC sellos de excelencia
54 |Para dos (2) conjuntos de datos abiertos, | Dos (2) sellos de excelencia de 100%
| los cuales permiten asegurar calidad de | conjuntos de datos abiertos
los datos publicados.
Continuar con las mesas de trabajo con
las dependencias encargadas de dar | Realizar (40) reuniones de
59 respuesta a las PQRS y concesionarios, | seguimiento de Plan Padrinos con 100%
| con el fin de hacer seguimiento y | concesionariosy dependencias de la
fortalecer los procesos enmarcados en | entidad.
atencion al usuario
Disefar una ventanilla virtual de
radicacion acorde con las actividades Una ventanila de radicacion
5.3 | previstas en el Programa de Gestidn disefiada 30%
Documental (PGD) y Plan Institucional de '
Archivo (PINAR).
Publicar en la Pagina Web de Publicacién en la Pagina Web de
TRANSMILENIO S. A., en formato PDF | 1o neune i @ (o9 0o e
5.4 | accesible, los Informes emitidos por la o . 61 %
Oficina de Control Interno en el mes los Informes emitidos por la Oficina
anterior. de Control Interno
Propender por la sostenibilidad vy
actualizacion de los  contenidos
multimedia realizados por la Subgerencia Componentes de accesibilidad con
de Atencion al Usuario y Comunicaciones criterios minimos de AA en los sitios
5.5 | para sitio Web de TRANSMILENIO S. A., eb de la Entidad baio [a lev 1519 50%
de forma que estén disponibles con los \(/jv ! ) Y
i L : . el 2020, ANEXO 2
criterios de accesibilidad a nivel minimo
de AA en el marco de la Politica de
Gobierno Digital.
Verificar la matriz del cumplimiento
5.6 | normativo de la Ley 1712 de 2014 (Ley | Un informe de verificacién 100%

de Transparencia).

Fuente: Estrategias PAAC 2023 Version 1 publicado en la pagina WEB de la entidad

2.6. Componente: Otras iniciativas de lucha contra la corrupcion

Este componente tiene cinco actividades, de las cuales dos de ellas se encuentran

cumplidas al 100%. Tres presentan un porcentaje menor al 100%, pero se encuentran a

tiempo para su cumplimiento.
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A continuacion, se describen las actividades, sus metas y porcentaje de avance:

Porcentaje
No. Actividad Meta o producto avance del
indicador
Elaborar e incluir en el curso de | Modulo Empatia incluido
6.1 induccién valores express el nuevo valor | en el curso de valores 100%
EMPATIA express
L - ._ | 1 estrategia promoviendo
Disenar y socializar una estrategia
. valores de nuestra casa y
6.2 promoviendo valores de nuestra casa y . 75%
. comportamientos
comportamientos deseados
deseados
6.3 ApI|caC|on_ de |n<_j|cadores de |mpa_c,to 2 indicadores aplicados 80%
para conflicto de intereses y corrupcion
Realizar una campana con el personal
directivo para aclarar a los servidores y | 1 campafia sobre los tipos
6.4 colaboradores de los tipos de | de responsabilidades fiscal 80%
responsabilidades fiscal -penal vy | -penal y disciplinaria
disciplinaria
L - ._ | 1 estrategia acerca de la
Disenar y socializar una estrategia 7 X
iy .| declaracion 'y  manejo o
6.5 acerca de la declaracion y manejo | . . 100%
. . . interno de conflicto de
interno de conflicto de intereses intereses

Fuente: Estrategias PAAC 2023 Version 1 publicado en la pagina WEB de la entidad

3. Verificacion de la matriz de riesgos de corrupcion.

3.1. Mapa de riesgos de corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcion en TRANSMILENIO S.A. se elabora anualmente en

cumplimiento de lo exigido por la normativa vigente. Adicionalmente, para la vigencia

2023 la entidad cuenta con el anexo 2 «Metodologia para la Administracién de los riesgos

de corrupcion, versién 6», del manual para la Gestidn del Riesgo en TRANSMILENIO S.A.
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Seguimiento de los riesgos de corrupcion:

La matriz de riesgos de corrupcioén verificada por la Oficina de Control Interno, con corte
al 31 de agosto de 2023, corresponde a la versién 1, la cual presenta 32 riesgos con 40

controles distribuidos de la siguiente manera:

Cantidad de Cantidad de
Riesgos Controles
Adquisicion de Bienes y Servicios 1

Desarrollo Estratégico

Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion
Gestion de Asuntos Disciplinarios

Gestion de Informacién Financiera y Contable
Gestion de Mercadeo

Gestidn de Servicios Logisticos

Gestion de Talento Humano

Gestion de TIC

Gestion Econdmica de los Agentes del Sistema
Gestion Grupos de Interés

Gestion Juridica

Monitoreo Integral de la Operacién del SITP
Planeacion del SITP

Supervisién y Control de la Operacién del SITP
Total, por proceso

Proceso

= INNIN( = R WW N =N

gan—sNan—swwl\)wn—swl\)n—s

W (=
N (O

Fuente: Matriz riesgos de corrupcion 2023 Version 1 publicada en la pagina WEB de la entidad

De la verificacidn realizada a continuacidn se presentan los aspectos mas relevantes (El

analisis detallado se encuentra en el Anexo 2. «Matriz riesgos de corrupcidon 2023»).

a) La Oficina de Control Interno evidencid que existe diferencia entre lo descrito en el
aplicativo SIGEST y lo publicado en la matriz en Excel de la Oficina Asesora de

Planeacion, segln se registra a continuacion:

e El Riesgo 3: varia en su nombre: «R03. Configuraciones no autorizadas o

indebidas para perfiles de acceso a usuarios de sistemas de informacion» vs
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«Direccionamiento indebido de los pronunciamientos de caracter ambiental»,

registrado en la matriz.

e El riesgo 5: no tiene registrada en la matriz la causa «El servidor publico, en el
momento en que se recibe una PQRS, manipule indebidamente los datos del
peticionario.», que se encuentra en el SIGEST.

e En el riesgo 6: falta complementar la Ultima parte descrita en la causa de la

matriz publicada en la pagina web.

e En el riesgo 9: no describe el componente ZONAL en la matriz el control, que

si lo registra el aplicativo SIGEST.

e Enelriesgo 10y 11: En la matriz publicada en la pagina Web no describe en el

nombre del riesgo el componente al cual pertenece.

e En el riesgo 22: falta la palabra concesionario en el aplicativo SIGEST para el

nombre del control, de acuerdo con la matriz publicada

e Para los riesgos 6, 14 y 31: varia la descripcién del riesgo registrado en el
aplicativo SIGEST vs. Matriz publicada en la pagina Web de la Oficina Asesora

de Planeacion.
Las situaciones antes descritas generan la recomendacion 3.

b) Se verificd el avance en los planes de tratamiento establecidos en la matriz de riesgos
de corrupcidn y se identificdé que unos estan vencidos sin avance, otros con un
porcentaje de avance inferior al que debiera tener, por lo que se generd las

recomendaciones 4 y 5.

c) El riesgo 18 define como plan de tratamiento «realizar jornada de induccién al equipo

regulador que se vincule durante la vigencia acerca de la importancia del pago del
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pasaje y demas condiciones generales del Sistema» la cual ya se realizd, pero aun
continda el ingreso del personal regulador que por ende no ha sido capacitado, razén

por la cual se genera la recomendacion 6.

d) La Direccion Corporativa reportd tardiamente o no allegd la informacion sobre la

ejecucion de los controles, situacion reflejada en la recomendacion 7.

e) Se identifico que el riesgo 28 no ha tenido ejecucidn ni en sus controles ni en su plan
de tratamiento para la presente vigencia, por lo que la Oficina de Control Interno

realiza la recomendacion 8 de este informe.
CONCLUSIONES:

1) De las cuarenta actividades determinadas en las estrategias para dar cumplimiento al
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, veintiuna de ellas registran en el presente

seguimiento con un cumplimiento del 100%, es decir un 53% de estas.

2) De los 32 riesgos de corrupcion que se encuentran establecidos en la matriz fue posible

evidenciar la ejecucion de 29 controles lo que equivale a un (91%) de ellos.
RECOMENDACIONES.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se presentan
las siguientes recomendaciones para que sean tenidas en cuenta en el PAAC para el

proximo seguimiento:

1) Desarrollar las actividades necesarias para alcanzar las metas esperadas en el tiempo
programado para la actividad «Disefiar una ventanilla virtual de radicacion acorde con
las actividades previstas en el Programa de Gestion Documental (PGD) y Plan
Institucional de Archivo (PINAR)» ya que el porcentaje de avance a la fecha
corresponde Unicamente al 30%.
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2) Ajustar la estrategia «Publicar en la Pagina Web de TRANSMILENIO S. A., en formato
PDF accesible, los Informes emitidos por la Oficina de Control Interno en el mes
anterior», teniendo en cuenta los lineamientos establecidos para ello en el protocolo

T-SC-002 Publicacion Seguimiento y Actualizacién de Informacion Pagina Web V.6.»

3) Analizar las diferencias existentes entre la matriz V1 publicada en la pagina WEB y lo

registrado en el aplicativo SIGEST.

4) Dar cumplimiento al plan de tratamiento establecido en el riesgo No. 1 «Revisar el
procedimiento P-OP-015 «Formulacion y Seguimiento a Proyectos de Inversion» con el
fin de ajustar los lineamientos relacionados con la formulacién y control de los
proyectos de inversién». Lo anterior teniendo en cuenta que en el presente seguimiento

no se identificd avance alguno y su fecha se encuentra vencida.

5) Dar celeridad para cumplir antes de terminar la presente vigencia lo referente a la
accion registrada en el plan de tratamiento de los riesgos 7 y 8, ya que se encuentra
vencida desde el 30/06/2023.

La segunda linea reporta un avance del 90% para el riesgo 7, indicando que falta la
firma de la resolucidon, no obstante, la Oficina de Control Interno al no tener una

evidencia clara del avance se abstiene de calificarlo.

6) Disefiar actividades con mayor cobertura de aplicacion para los planes de tratamiento.
Teniendo en cuenta que para el riesgo 18 se definié como plan de tratamiento «Realizar
jornada de induccién al equipo regulador que se vincule durante la vigencia acerca de
la importancia del pago del pasaje y demas condiciones generales del Sistema», la

jornada ya se realizd, pero aun sigue ingresando personal.

7) Enviar los documentos soporte solicitados por la Oficina de Control Interno en los dias

que se requieran, teniendo en cuenta que los informes de cumplimiento, como el
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presente, tiene una fecha de publicacion que en caso de incumplimiento acarrearian
sanciones para la entidad.

La Direccion Corporativa reportd en forma tardia los soportes de los riesgos (R29) y de
otros no fue remitida (R.23, 24,27).

8) Verificar el disefio del control y el plan de tratamiento correspondiente al riesgo No

28, por cuanto no ha tenido ejecucién durante la vigencia 2023.

Los resultados registrados en el presente informe fueron socializados con los enlaces
designados de la Oficina Asesora de Planeacion el 14 de septiembre de 2023, mediante

correo electronico.

Este documento se expide el dia 14 de septiembre de 2023, por parte de TRANSMILENIO

S.A. y es firmado por Sandra Jeannette Camargo Acosta, Jefe de la Oficina de Control

Interno.
SANDRA Firmado digitalmente
JEANNETTE por SANDRA JEANNETTE
CAMARGO ACOSTA
CAMARGO Fecha: 2023.09.14
ACOSTA 16:16:02 -05'00"

SANDRA JEANNETTE CAMARGO ACOSTA

Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Anexo 1. Informe OCI-2023-052 - Verificacion Estrategias (archivo en Excel)
Anexo 2. Informe OCI-2023-052 - Verificacion de Riesgos (archivo en Excel)

Elaboro: Herlay Hurtado Ortiz, Profesional Grado 4 — Oficina de Control Interno.
Oscar Pulgarin Lara, Profesional Grado 4 — Oficina de Control Interno

Revis6: Luz Nelly Castafneda - Contratista - Oficina de Control Interno.
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