OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

N° INFORME: OCI-2023-017

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la Gestién Institucional por

Dependencias a la Direccién Técnica de BRT a 31 de diciembre de 2022
EQUIPO AUDITOR: Herlay Hurtado Ortiz, Profesional Universitario Grado 4.
OBJETIVO:

Realizar una evaluacion a la gestion institucional por dependencia a la formulacién,
planificacidn, reporte, soportes y porcentaje de cumplimiento de los planes de accién e
indicadores a cargo de la Direccion Técnica de BRT con el fin de verificar el cumplimiento

de los compromisos establecidos en el plan de accidn institucional para la vigencia 2022.
ALCANCE:

El alcance de la labor realizada por la oficina de Control Interno se establecié de acuerdo

con los siguientes parametros:
1. Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos:

e Formalizacién y envid del acuerdo de gestidn para la vigencia 2022.
e Evaluacién del acuerdo de gestidn de la vigencia 2021
e Envio del seguimiento y evaluacion del acuerdo de gestidn para la vigencia 2022.

e Plan de accién vigencia 2022 con corte a 31 de diciembre de 2022.

2. Evaluacién del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia para los

indicadores y el plan de accidn institucional.

e Indicadores de gestion periodo enero — diciembre de 2022.

e Evaluacién del plan de accion institucional.

3. Formulacién de recomendaciones a partir del analisis realizado y de los resultados

obtenidos por la dependencia, con el fin de que se tomen las acciones correctivas o de
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mejora, en procura de la consecucion de los objetivos de la dependencia y la

consolidacion de su contribucion a los objetivos institucionales.
CRITERIOS

e Circular 04 de 27 de septiembre de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno

e Acuerdo 007 de 2017 «Por el cual se modifica la estructura organizacional y las
funciones de unas dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —
TRANSMILENIO S. A.»

e Acuerdo 05 de 2022 «Por el cual se modifica parcialmente el acuerdo 07 de 2017 en lo
relacionado a la estructura organizacional y las funciones de unas dependencias de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S. A.»

e Acuerdo 007 de 2019 «Por medio del cual se actualiza el Plan Estratégico de
TRANSMILENIO S. A., adoptado con Acuerdo de Junta Directiva 4 de 2015».

e Procedimiento «Concertacion, Seguimiento y Evaluacion de los Acuerdos de Gestion»,
version 4 de julio de 2021 con cédigo P-DA-007.

e Procedimiento «Elaboracion, modificacion y seguimiento del plan de accion
institucional», version 4 de marzo de 2022 con cddigo P-OP-018.

e Procedimiento «Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora del Modelo de Gestion
Institucional», version 3 de diciembre de 2021 con codigo P-OP-017.

e Procedimiento «Indicadores de Gestion», versidon 3 de diciembre de 2021 con cddigo P-
OP-023.

ABREVIATURAS

ACPM: Matriz acciones correctivas, preventivas o de mejora.
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

OCI: Oficina de Control Interno.
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SIRCI: Sistema Integrado de Recaudo, Control, Informacidn y Servicio al Usuario.

SITP: Sistema Integrado de Transporte Publico.

OAP: Oficina Asesora de Planeacion

TMSA: TRANSMILENIO S. A.

SIGEST: Plataforma online e interactiva de planeacidn estratégica que facilita la gestién de
procesos en la entidad y la visualizacion de informacién

DTBRT: Direccion Técnica de BRT

FORTALEZAS

e El apoyo y disposicidon brindados por los profesionales de la Direccidn Técnica de BRT
para la entrega de los soportes y explicacion a las dudas presentadas por el auditor.
e El reporte oportuno de los soportes requeridos por el auditor para el desarrollo del

gjercicio de seguimiento.
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO
1. Verificacion de la Formalizacion de los Siguientes Documentos.
a) Formalizacién del Acuerdo de Gestidn

La Direccion Corporativa remitié a la Oficina de Control Interno por correo electrénico del
13 de enero de 2023, el acuerdo de gestidn suscrito para la vigencia 2022 por la Direccion
Técnica de BRT.

Conforme a lo anterior, se verificd que el acuerdo de gestidn fue formalizado el 25 de
febrero de 2022 entre el Director Técnico de BRT y el Gerente General, el cual contempla
los compromisos establecidos en el plan de accién institucional de la dependencia y
teniendo en cuenta que el plazo para realizar la concertacion y la formalizacion del
acuerdo de gestion no debe ser superior al Ultimo dia habil del mes de febrero de cada
ano, segun lo establecido en el procedimiento P-DA-007 version 4 de julio de 2021, ésta

se realizo de forma oportuna.
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b) Evaluacién del Acuerdo de Gestidn de la vigencia 2021

Se evidencid que se llevd cabo la evaluacion del acuerdo de gestion de la vigencia 2021,
para el director técnico de BRT, el cual obtuvo un resultado de cumplimiento final del

98%, reportado por la dependencia.
c) Seguimiento y evaluacion del Acuerdo de Gestidn de la vigencia 2022

Se evidencid el seguimiento del acuerdo de gestion de la vigencia 2022, suscrito el 07 de

septiembre de 2022.

A la fecha del presente informe no se ha llevado a cabo la evaluacion final del acuerdo de
gestién de la vigencia 2022, no obstante, conforme a lo establecido en el procedimiento
«Concertacidn, Seguimiento y Evaluacion de los Acuerdos de Gestion», version 4 de julio de
2021 2019, en su numeral 7. Descripcion de Actividades, etapa 90 pagina 11, “(...) Este
archivo digital debe ser remitido al profesional universitario grado 03 - Formacion vy
Desarrollo, a través del sistema de gestidn documental T-Docy en archivo editable a través
de correo electronico, antes del 31 de enero de la siguiente vigencia, para consolidar los
resultados de la gestion de todos los gerentes publicos.», la evaluacion final se encuentra

dentro de los términos para realizarla.
d) Plan de accion vigencia 2022 con corte a 31 de diciembre de 2022.

Se descargd de la intranet de la Entidad la versidon 25 del plan de accién institucional
publicada el 16 de diciembre de 2022, la cual es la Ultima version actualizada por la

Oficina Asesora de Planeacion.

De igual forma, se verifico que el reporte de cumplimiento y los soportes de los
compromisos del plan de accidn institucional fueron compartidos por la Direccién Técnica
de BRT, mediante correo electronico el 02 de enero de 2023, estando dentro del término

maximo establecido por la Oficina Asesora de Planeacion.
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2. Evaluacion del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia para

los indicadores y el plan de accion institucional.
a) Reporte de los indicadores de gestidon periodo enero — diciembre de 2022.

En la verificacion realizada con corte al 31 de diciembre de 2022, se evidencié de

acuerdo con la informacién reportada en el aplicativo SIGEST lo siguiente:

e Planeacion estratégica versus indicadores de gestidon y metas del plan de

desarrollo.
Proyecto
de - -
Inversion ObJetlvo§ Ob]etl’v 0s Estrategias Indicador
plan corporativos especificos
desarrollo
Control y 1. Los planes, 1.2. Gestionar la 1.2.1 Desarrollar e SYC1
Operacion | proyectos y operacién de los implementar mecanismos | Porcentaje de
del programas se diferentes de programacion, dias en el mes
Sistema deberan orientar a componentes del regulacién y control de en que la
Integrado garantizar la Sistema Integrado de flota que permitan la proyeccion
de prestacion de un Transporte Plblico bajo | prestacion de servicio en esta dentro de
Transporte | servicio de parametros de términos de confiabilidad rangos
Plblico de | transporte publico seguridad y para el usuario admisibles de
Bogota de pasajeros de confiabilidad del variacion 2022
calidad, integrado, servicio. Asi mismo,
intermodal y con controlar y supervisar
adecuada esa operacién. Lo
infraestructura anterior buscando el
mejoramiento continuo
de la experiencia de
viaje de los usuarios.
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Proyecto
de - -
Inversion ObJetlvo§ Ob]etl’v 0s Estrategias Indicador
plan corporativos especificos
desarrollo
Control y 1. Los planes, 1.2. Gestionar la 1.2.1 Desarrollar e SYC2 IPK
Operacion proyectos y operacion de los implementar mecanismos | (indice de
del programas se diferentes de programacion, pasajeros por
Sistema deberan orientar a componentes del regulacion y control de Kilbmetro)
Integrado garantizar la Sistema Integrado de flota que permitan la promedio de
de prestacion de un Transporte Plblico bajo | prestacion de servicio en las rutas
Transporte | servicio de parametros de términos de confiabilidad alimentadoras
Plblico de | transporte publico seguridad y para el usuario del Sistema
Bogota de pasajeros de confiabilidad del TransMilenio
calidad, integrado, servicio. Asi mismo, 2022
intermodal y con controlar y supervisar
adecuada esa operacién. Lo
infraestructura anterior buscando el
mejoramiento continuo
de la experiencia de
viaje de los usuarios.
Control y 1. Los planes, 1.1 Desarrollar e 1.1.3 Generar los SYC3 Gestion
Operacion | proyectos y implementar el sistema | esquemas de Operacional
del programas se de transporte publico implementacién de los Fase Iy II 2G
Sistema deberan orientar a en condiciones de contratos de concesién 2022
Integrado garantizar la calidad, accesibilidad y | con los cuales se busca
de prestacion de un comodidad, teniendo completar la cobertura del
Transporte | servicio de en cuenta el Sistema integrado de
Plblico de | transporte publico crecimiento de la Transporte Publico
Bogota de pasajeros de ciudad y su dindmica

calidad, integrado,
intermodal y con
adecuada
infraestructura

de movilidad.
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Proyecto

de - -

Inversion ObJetlvo§ Objet',v 0s Estrategias Indicador
plan corporativos especificos

desarrollo

Control y 1. Los planes, 1.2. Gestionar la 1.2.2 Implementar y SYC4 Distancia
Operacion proyectos y operacion de los fortalecer los mecanismos | promedio

del programas se diferentes de inspecciones entre varados
Sistema deberan orientar a componentes del preventivas para verificar | Fase Iy II SG
Integrado garantizar la Sistema Integrado de el estado de BMO 2022

de prestacion de un Transporte Plblico bajo | mantenimiento de flota de

Transporte | servicio de parametros de los concesionarios de

Plblico de | transporte publico seguridad y operacion.

Bogota de pasajeros de confiabilidad del

calidad, integrado,
intermodal y con
adecuada
infraestructura

servicio. Asi mismo,
controlar y supervisar
esa operacién. Lo
anterior buscando el
mejoramiento continuo
de la experiencia de
viaje de los usuarios.

Fuente: Construido por el auditor de la Oficina de Control Interno, con la informacion registrada en el sistema de informacion SIGEST,
en el acuerdo 007 de 2017y las metas del Plan de Desarrollo de TRANSMILENIO S. A.

e Revision, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestién frente al plan de

accion 2022 vy a las funciones de la Direccion Técnica de BRT.

El conjunto de indicadores de la Direccién Técnica de BRT, asi como su plan de accion

para la vigencia 2022, incluyd compromisos y actividades relacionados con las

funciones definidas en el Acuerdo 007 de 2017 «Por el cual se modifica la estructura

organizacional y las funciones de unas dependencias de la Empresa de Transporte del

Tercer Milenio — TRANSMILENIO S. A.», en dicho plan se encuentran relacionados

cinco «productos y o metas» que cuentan con sus propios indicadores operativos.

e Verificacion del reporte oportuno de los indicadores a la Oficina Asesora de

Planeacion — Aplicativo SIGEST.

En la verificacion realizada al corte del 31 de diciembre de 2022, la Direccidon Técnica de

BRT reportd sus tres indicadores de gestion de la vigencia 2022 a la Oficina Asesora

de Planeacién (Aplicativo SIGEST), tal y como se detalla a continuacion:
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e Indicador 1: SYC1 Porcentaje de dias en el mes en que la proyeccidn esta dentro de
rangos admisibles de variacidon 2022.

Periodicidad: Trimestral

Fecha limite Fecha . ,
. reporte éSereporto

Periodo reporte | de reporte del . d -

indicador registrada oportunamente?
en el SIGEST

Ene-mar. 18-abr-22 18/04/2022 SI

Abr-jun. 15-jul-22 11/07/2022 SI

Jul-sep. 14-oct-22 20/01/2023 NO

Oct-dic. 16-ene-23 20/01/2023 NO

Fuente: Construido por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, con la informacion registrada en el aplicativo SIGEST.

De los cuatro reportes realizados para el indicador SYC1 solamente se registra
oportunamente el 50%, situacién que incumple lo establecido en el procedimiento P-
OP-023, version 3 de diciembre de 2021, numeral 6.8 vifieta 4 «El reporte debera ser
realizado los primeros diez dias habiles del mes siguiente al periodo que se reporta en
la plataforma SIGEST»

e Indicador 2: SYC2 IPK (Indice de pasajeros por Kilémetro) promedio de las rutas
alimentadoras del Sistema TransMilenio 2022

Periodicidad: Trimestral

Periodo Fechalimitede | Fecha éSereporto
reporte reporte del reporte oportunamente?
indicador registrada
en el SIGEST

Ene-mar. 18-abr-22 03/08/2022 NO

Abr-jun. 15-jul-22 03/08/2022 NO

Jul-sep. 14-oct-22 20/01/2023 NO

Oct-dic. 16-ene-23 20/01/2023 NO

Fuente: Construido por el auditor de la oficina de Control Interno, con la informacion registrada en el sistemade informacion SIGEST.

El reporte de este indicador no fue oportuno durante la vigencia evaluada.

e Indicador 3: SYC3 Gestion Operacional Fase Iy II 2G 2022

Periodicidad: Trimestral
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Periodo Fecha limite de Fecha reporte éSe reporté

Reporte rep9rte del registrada en el oportunamente?
Indicador SIGEST

Ene-mar. 18-abr-22 12/05/2022 NO

Abr-jun. 15-jul-22 04/08/2022 NO

Jul-sep. 14-oct-22 20/01/2023 NO

Oct-dic. 16-ene-23 20/01/2023 NO

Fuente: Construido por el auditor de la Oficina de Control Interno, con la informacion registrada en el sistema de informacion SIGEST.

Los indicadores 2 SYC2 IPK y SYC3, no cumplieron con el reporte oportuno durante la
vigencia evaluada, situacion que difiere con lo establecido en el procedimiento P-OP-
023, version 3 de diciembre de 2021, numeral 6.8 vifieta 4 «El reporte debera ser
realizado los primeros diez dias habiles del mes siguiente al periodo que se reporta en
la plataforma SIGEST»

Indicador 4: SYC4 Distancia promedio entre varados Fase I y II SG BMO 2022

Periodicidad: Trimestral

Periodo Fecha limite de Fecha reporte iSe reportd

Reporte reporte del registradaen el o ortu?\amen te?
P Indicador SIGEST P '

Ene-mar. 18-abr-22 07/04/2022 SI

Abr-jun. 15-jul-22 11/07/2022 SI

Jul-sep. 14-oct-22 20/01/2023 NO

Oct-dic. 16-ene-23 20/01/2023 NO

Fuente: Construido por el auditor de la Oficina de Control Interno, con la informacion registrada en el sistema de informacion SIGEST.

De los cuatro reportes realizados para el indicador SYC4 solamente se registra
oportunamente el 50%, situacion que incumple lo establecido en el procedimiento P-
OP-023, version 3 de diciembre de 2021, numeral 6.8 vifieta 4 «El reporte debera ser
realizado los primeros diez dias habiles del mes siguiente al periodo que se reporta en
la plataforma SIGEST»

Verificacién del cumplimiento de los indicadores de gestidn de la vigencia 2022.

Informe N° OCI-2023-017 Evaluacién de la Gestidn Institucional por Dependencias a la Direccion Técnica de BRT a 31 de diciembre de
2022.

R-CI-023-1enero de 2016



OTROS INFORMES DE LA N,
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALEALDIA Mvos

TRANSMILENID| 0E BCROTA RE

Agighi s TET), 0 R RS
FHS A B ST & B

El andlisis realizado a los cuatro indicadores se encuentra detallado en el anexo 1
«Matriz de analisis de indicadores de gestidon», en el cual se presenta la evaluacion

realizada por la Oficina de Control Interno, con las siguientes consideraciones:

Indicador 1: SYC1 Porcentaje de dias en el mes en que la proyeccion esta dentro de
rangos admisibles de variacién 2022.

De acuerdo con la informacidn registrada en el aplicativo SIGEST y el reporte realizado
por la Direccion Técnica de BRT, el indicador en los cuatro trimestres del afio super6 la
meta establecida del 70% y realizando un promedio simple de los valores reportados
en cada trimestre alcanzo en promedio un 75% de cumplimiento, es decir el 100% al

superar la meta establecida todos los trimestres.

Indicador 2: SYC2 SYC2 IPK (indice de pasajeros por Kildmetro) promedio de las rutas
alimentadoras del Sistema TransMilenio 2022.

De acuerdo con la informacidn registrada en el aplicativo SIGEST y el reporte realizado
por la Direccion Técnica de BRT, el indicador en los cuatro trimestres del afio superd la
meta establecida del 4.20 pasajeros por kildbmetro realizando un promedio simple de
los valores reportados en cada trimestre alcanzo en promedio un 4.6, es decir el 100%
al superar la meta establecida todos los trimestres.

Indicador 3: SYC3 Gestion Operacional Fase Iy II 2G 2022 e Indicador 4: SYC4
Distancia promedio entre varados Fase Iy II SG BMO 2022

Para los dos indicadores anteriores, teniendo en cuenta que su reporte es muy técnico
y que cada uno de los concesionarios acorde con las fases alimenta el indicador, para
la OCI es complejo el analisis de estos, razdn por la cual no emite calificacién de los
indicadores mencionados. Sin embargo, se recomienda que la visualizacion del reporte
en el aplicativo SIGEST, se mas amigable y entendible por los tomadores de decisiones
de las dependencias respectivas; de hecho, hoy la representacion grafica de las hojas
de cdlculo suministradas por la DTBRT no coincide con la representacion expuesta en

el aplicativo SIGEST, tampoco se observa en el analisis mayor profundidad en su
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interpretacion. No se identifican acciones para los casos en los cuales los indicadores

no alcanzan la meta propuesta.

Conforme a la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a los indicadores
de Gestion, la Direccion Técnica de BRT alcanzd un porcentaje de cumplimiento total

del 100%, en dos de sus indicadores.
b) Evaluacion del plan de accidn institucional.

La Direccidon Técnica de BRT registra tres compromisos distribuidos asi:

Cantidad de

Codigo

Compromisos

Cantidad de

producto y
0 meta

actividades
necesarias
para el logro

Cantidad de
indicadores

del producto

Elaborar las programaciones de los
servicios troncales en operacion, con | 1
base en la evaluacion de las 3 1
condiciones operativas de cada
servicio.

Revisar y validar las programaciones
de rutas alimentadoras de la Fase
I1I, elaborar las programaciones de
las rutas de las Unidades Funcionales
UFO 2 (Fontibon) y 5 (Usme) y
proponer y gestionar acciones de 1 3 1
mejora para su optimizacion, de
acuerdo con las necesidades de
movilizacién de los usuarios
(demanda) vy los requerimientos de la
operacion y del Sistema.

DBRTP1

DBRTP2
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Cantidad de

il TRRTTikl, CF ey AL

Cantidad de | actividades ]
£ 4 . . Cantidad de
Cadigo | Compromisos producto y | necesarias -
indicadores
o0 meta para el logro
del producto
Supervisar el desempefio y
cumplimiento operativo de los
concesionarios de operacién troncal y
DBRTP3 de alimentacion, asi como de los 1 3 1

esquemas alternativos de operacion
que se establezcan y adelantar un
proceso de analisis y mejora del
servicio.

Realizar seguimiento al desempefio y
cumplimiento operativo de los
concesionarios y a los programas de
gestion de conductores y

DBRTP4 e . 1 3 1
mantenimiento de flota que realizan
los concesionarios para cumplir con
las condiciones contractuales
estipuladas.

Medir y realizar seguimiento a los
indicadores de desempefio del
servicio troncal y de alimentacion,
evaluar y reportar los resultados, los
cuales se emplearan como insumo
para retroalimentar la estrategia
adoptada para fortalecer la
planeacion y gestion de la operacion
y para formular e implementar
mejoras en los procesos,
procedimientos y actividades a cargo
de la DTBRT.

DBRTPS

Total 5 15 5

Fuente: Cuadro construido por el auditor de la oficina de Control Interno, a partir del plan de accidn institucional version 25 del 2022
publicado en laintranet.

A continuacion, se relaciona el analisis general y detallado de los productos por cada

COmMpromiso:
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e Analisis General

Frente a los compromisos es importante mencionar que no se presentaron modificaciones

al plan de accién institucional por parte de la Direccidn Técnica de BRT
e Analisis de producto por cada compromiso

Para los cinco productos y o metas, que se debian ejecutar en la vigencia 2022, se

evidencié que fueron ejecutadas.

El analisis correspondiente acumulado al 31 de diciembre de 2022 se presenta de manera
individual, asi como algunas observaciones relacionadas, en la «matriz seguimiento al plan

de accién» (Anexo 2), y los cuales se relacionan a continuacion:

a) Para el producto «Un (1) Informe semestral que dé cuenta de los ajustes de
parametros operacionales (tiempos de recorrido, oferta o trazados), a las rutas
troncales o duales en operacion», del compromiso con cddigo DBRTP1,se evidencio el
informe del segundo semestre de 2022 con los cambios operacionales realizados al

igual que se revisaron las tres actividades necesarias para el logro del producto, asi:

e «Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral, y de ser necesario, los parametros
operacionales de las rutas troncales y duales del sistema». La dependencia adjunto los

archivos en Excel de las revisiones realizadas

e «Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes realizados durante el semestre.» Del

mismo archivo de revision se identifican los ajustes

e «Elaborar un informe trimestral que represente los ajustes de la programacién troncal,
orientados a optimizar los kildmetros en vacio respecto a los kildmetros comerciales,
teniendo en cuenta todos los parametros operacionales y sus modificaciones desde
cualquier area de Transmilenio» Se evidencid el informe del dltimo trimestre con los

cambios programacién troncal, orientados a optimizar los kildometros en vacio respecto
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a los kildbmetros comerciales, teniendo en cuenta todos los parametros operacionales y

sus modificaciones. Cumplimiento alcanzado de este producto 100%.

Para el producto «Un (1) Informe semestral con el analisis de los indicadores
operacionales y con las modificaciones a la programacién de las rutas alimentadoras
del Sistema». Del compromiso de cddigo DBRTP2, se evidencio un archivo en Excel con
graficas e informacidn desde el afio 2019 y con esta informacidn se generan los

informes relacionados en las tres actividades registradas en el compromiso:

Realizar un (1) informe semestral, con los indicadores operacionales de las rutas

alimentadoras del Sistema (IPK, IPB, IKB y demanda por Zona y Concesionario).

Elaborar un (1) informe semestral de las modificaciones a la operacion de rutas
alimentadoras aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kildmetros Eficientes

Componente Zonal) y de los ajustes a la programacion de rutas alimentadoras.

Elaborar un informe trimestral, que represente los ajustes y optimizaciones realizados a
la programacion del kilometraje comercial y de kilometraje vacio programado por el

Ente Gestor y por cada concesionario de operacién de rutas alimentadoras.

Teniendo en cuenta lo anterior el compromiso logré un resultado final del 100%.

El producto «Gestionar 100 por ciento de los servicios del componente troncal
(troncales, duales y alimentadores) y Cable Aéreo en operacion y adelantar un proceso
de andlisis y mejora del servicio», correspondiente al compromiso DBRTP3, se

establecieron las siguiente tres actividades:

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los resultados del seguimiento a la
operacion de los servicios del componente troncal (troncales, duales y alimentadores) y
del Cable Aéreo, a partir de las mediciones realizadas con la EIC, presentadas por las
Interventorias de los concesionarios, asi como de los indicadores de desempeiio de

operacion de las 3 fases del componente troncal y del seguimiento a la ejecucion de
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las horas de operacion programadas para la linea de Cable Aéreo. Esta actividad fue
validada mediante los informes de las interventorias de los contratos 531 de 2022 y

707 de 2018, hasta el mes de octubre y noviembre de 2022.

Disenar e implementar un esquema operativo y de control que propenda por la
reduccion de eventos de omision de parada y de adelantos no autorizados. La OCI
valido con el profesional Especializado Grado 6, quien indica que la actividad «Disefiar
e implementar un esquema operativo y de control que propenda por la reduccidn de
eventos de omisién de parada y de adelantos no autorizados», se incluyd en la
actualizacion que se hizo en noviembre de 2022 al «Manual de Operaciones
componente zonal (rutas urbanas — complementarias — especiales — alimentadoras» M-
DB-003 VERSION 4, capitulos: 6.8.1.1. Mddulo de Control de la Operacion.

Disefiar e implementar un esquema de control operacional que mitigue la reduccion de
velocidad del Sistema por las obras de infraestructura que se adelantan en la ciudad.
Esta actividad fue verificada mediante una presentacién donde se detallan los estados
de obras de infraestructura vial en carriles exclusivos. informacién que es socializada

en el comité de operadores
Teniendo en cuenta lo anterior el compromiso logré un resultado final del 100%.

El producto «Gestionar 100 por ciento de los procesos de vinculacidon y mantenimiento
de vehiculos, adelantados por los concesionarios del componente troncal (troncales,
duales y alimentadores)», correspondiente al compromiso DBRTP4, se establecieron las

siguiente tres actividades:

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de: (i) inspecciones diarias aleatorias,
(i) revision de flota inmovilizada y aval para operar, (iii) inspecciones periddicas de
mantenimiento, de la flota del componente troncal y de alimentacidn y (iv) reporte del
seguimiento a los resultados de la EIC presentados por las Interventorias de los

Concesionarios del SITP.
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Para esta actividad aleatoriamente la OCI evidencio informes de septiembre, octubre y
noviembre: (i) inspecciones diarias aleatorias, (ii) revision de flota inmovilizada y aval
para operar, (iii) inspecciones periddicas de mantenimiento, de la flota del componente
troncal y de alimentacion y (iv) reporte del seguimiento a los resultados de la EIC

presentados por las Interventorias de los Concesionarios del SITP.

e Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de operativos mensuales de
seguimiento al control de la gestion de mantenimiento ejecutado a la flota troncal y de
alimentacion. Se apoyara esta actividad con los trabajos de interventoria para

documentar los aspectos contractuales.

Se evidencia informacion en archivo en Excel de flota habilitada, flota inspeccionada,

entre otros

e Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento a la gestion documental, informes y
formatos de vinculacion. Generacion de CVS (Certificado de Vinculacion al Servicio).
Asimismo, informes de desvinculacidon por inoperatividad prolongada, vida Util y o

terminacion de contrato.

Se evidencio archivo Excel con la informacion de los certificados de vinculacion al

servicio.

e El producto «Ajustar y consolidar las actividades implementadas para hacer
seguimiento y medir el desempeno del servicio troncal y de alimentacion, e
implementar reportes periddicos para socializar el resultado de dicho seguimiento»
correspondiente al compromiso DBRTPS5, la direccion técnica de BRT establecio las

siguiente tres actividades:

e Elaborar un (1) reporte y o informe semestral con los resultados del seguimiento y la
medicion del desempefio del servicio troncal y de alimentacion, incluyendo el impacto
de las medidas de mitigacidn de la reduccion de velocidad del Sistema. Se evidencid

informe en Word con los resultados del seguimiento y la medicién del desempeiio del
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servicio troncal y de alimentacion, también allegaron informe del primer semestre

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del Plan de Accion de la Direccion
Técnica de BRT.

La OCI evidencid el informe de seguimiento de plan de accidn con corte a junio y a
diciembre de 2022

Disefiar e implementar un arbol de jerarquias de la informacidn operacional registrada
en Bitacora, que permita la captura, procesamiento y uso decisorio de la misma en

funcidén de la mejora operacional.

La Oficina de Control Interno evidencid que la DTBR, levanto la informacion
relacionada con el arbol de jerarquia (disefio), sin embargo, mediante correo de fecha
24 de enero de 2023 con el asunto temas de bitacora, en su contenido registra «(...)
teniendo en cuenta que el desarrollo final de la necesidad operativa depende de un
desarrollo adicional con el concesionario del SIRCI Recaudo Bogotd, tema que se esta
trabajando con las areas involucradas BUSES y BRT (...)» y mediante correo electrénico
del 31 de enero de 2023 el Director Técnico de BRT aclara la razén por la cual el

compromiso se encuentra en un 95%,

«Se priorizé la informacidn contenida en la bitacora, donde se establecio el orden de
jerarquia de las notas registradas en la misma, con el fin de establecer qué tipo de
notas se requieren con mayor urgencia para que se garantice una informacion

completa y detallada segun el requisito del evento.

e Se estructura requerimiento version -1 con el redisefno de los posibles campos

obligatorios desplegables para cada tipoy subtipo, la cual fue compartida con la DTB.

e Se empezo a trabajar con un desarrollo en Visidon por medio de un formulario, €l
cual completa los caracteres obligatoriosy necesarios para la nota que se registra en el
GESTSAE.
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e El grupo de camaras a través de Vision completa la informacion de las notas

relacionadas con kilometraje adicional de la operacion.

¢ Se socializa la problematica y posible solucion a la DTB, DTIC y se comparte la

documentacion para tener observaciones.

e Como solucidn alterna, se realizd la implementacidn de una prueba piloto de

Bitacora.

Aungue la solucion definitiva depende del concesionario del SIRCI, quien ya se
pronuncié de manera escrita manifestando que es un cambio mejora, el cual debe ser
gestionado por la Direccidn de TIC, desde la DTBRT se realizé toda la gestion
correspondiente para dar solucion a las necesidades identificadas en relacion con la
actividad planteada en el Plan de Accion Institucional.». Teniendo en cuenta lo antes

descrito para este compromiso la calificacién asignada por la OCI es de 95%.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos para los cinco compromisos establecidos
en el plan de accién institucional, la Direccion Técnica de BRT alcanza un porcentaje

de cumplimiento respecto a los compromisos adquiridos en la vigencia 2022 de 99%.
3. Recomendaciones.

De acuerdo con los analisis y calificaciones anteriormente descritos, a continuacién, se
presentan las recomendaciones y principales observaciones para que la Direccidon Técnica
de BRT realice las acciones correctivas en la formulacion del plan de accion e indicadores

para la vigencia 2023.

1. Dar cumplimiento al literal 2 6.2 Ejecucion y Seguimiento del Plan de Accidn Para
Primera Linea de Defensa (Dependencias) del procedimiento P-OP-018, version 4
marzo 2022, que describe: «Cada dependencia podra Implementar a nivel de cada
proceso mecanismos de autocontrol, autoevaluacion vy verificacion permanente, para

asegurar que lo programado se va a ejecutar y que lo que se ejecutd corresponde a lo
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planeado, de tal manera que permita aplicar correctivos inmediatos en caso de
detectar desviaciones o dificultades en la ejecucién de lo programado.», teniendo en

cuenta que el compromiso DBRTP5, no alcanz6 el 100% en su ejecucion.

2. Dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento Indicadores de Gestion con P-
OP-023 version 3 de diciembre de 2021, en lo relacionado con el cargue oportuno o en
el aplicativo SIGEST, debido a que los cuatro indicadores de Gestidn fueron reportados

de manera extemporanea en el aplicativo al menos dos veces en la vigencia.

3. Explorar la posibilidad de subir al aplicativo SIGET, junto con los datos de los
indicadores 3 y 4 la grafica que identifica el comportamiento de los concesionarios en
cada una de las fases, pues a través de la representacion grafica de los mismo sea facil

entender el reporte en dicho aplicativo.

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con los responsables,
el facilitador y el director técnico de BRT mediante correos electrénicos del 30 de enero de
enero de 2023.

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracién de la Direccion Técnica de BRT
para el desarrollo de la presente evaluacidn vy reitera su disponibilidad para prestar la

asistencia y acompafnamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones.

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.
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Anexo 1: Matriz de analisis de indicadores de gestion. (Archivo en Excel) y anexo 2 Matriz seguimiento al plan de accién. (Archivo en Excel).
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