OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

N° INFORME: OCI-2023-012

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la gestion institucional por

dependencias a la Direccién Técnica de Buses a 31 de diciembre de 2022.

EQUIPO AUDITOR: José Luis Soto Duefias, Contratista Oficina de Control Interno

OBJETIVO

Realizar una evaluacion por dependencias a la formulacion, planificacion, reporte, soportes
y porcentaje de cumplimiento de los planes de accidon e indicadores a cargo de la
Direccién Técnica de Buses, con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos

establecidos en el Plan de Accidn Institucional para la vigencia.

ALCANCE

El alcance de la labor realizada por la Oficina de Control Interno se establecié de acuerdo

con los siguientes parametros:

1. Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos:

e Evaluacién del Acuerdo de Gestién de la vigencia 2021

e Formalizacién y envi6 del Acuerdo de Gestidn para la vigencia 2022.

e Envio del Seguimiento y Evaluacion del Acuerdo de Gestidon para la vigencia
2022.

e Plan de Accion vigencia 2022 con corte a 31 de diciembre de 2022.

e Reporte de los Indicadores de Gestion periodo enero — diciembre de 2022.
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Verificacion de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestion
de la dependencia frente al Plan de Accion suscrito por la Director Técnico de Buses
para la vigencia 2022 y frente a las funciones establecidas en el Acuerdo 007 de
2017 «Por el cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de unas
dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO
S.A.» y el acuerdo 05 de 2022 «Por el cual se modifica parcialmente el acuerdo 07
de 2017 en lo relacionado a la estructura organizacional y las funciones de unas
dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.

A.» y la normativa vigente relacionada.

Revisidn de la informacion, documentacion y sistemas de informacion que soportan

los resultados para cada indicador que ha reportado el area.
Evaluacién del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia 2022.
Conclusiones sobre la evaluacién de los compromisos de la dependencia.

Posibles fortalezas identificadas en la Direccién Técnica de Buses al desarrollar toda
la gestién para el cumplimiento de los compromisos estratégicos de la Entidad

asignados a la dependencia.

Formulaciéon de recomendaciones a partir del analisis realizado y de los resultados
obtenidos por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones
correctivas y o de mejora, en procura de la consecucion de los objetivos de la

dependencia y la consolidacion de su contribucidn a los objetivos institucionales.
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CRITERIOS

e Circular 04 de 27 de septiembre de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en Materia de Control Interno

e Acuerdo 07 de 2017 «Por el cual se modifica la estructura organizacional y las
funciones de unas dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —
TRANSMILENIO S. A.»

e Acuerdo 05 de 2022 «Por el cual se modifica parcialmente el acuerdo 07 de 2017
en lo relacionado a la estructura organizacional y las funciones de unas
dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.
A.»

e Acuerdo 07 de 2019 «Por medio del cual se actualiza el Plan Estratégico de
TRANSMILENIO S. A., adoptado con Acuerdo de Junta Directiva 4 de 2015».

e Procedimiento «Concertacién, Seguimiento y Evaluacion de los Acuerdos de
Gestidn», version 4 de julio de 2021 con cddigo P-DA-007.

e Procedimiento «Elaboracién, modificacién y seguimiento del plan de accion
institucional», version 4 de septiembre de 2022 con cédigo P-OP-018.

e Procedimiento «Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora del Modelo de
Gestidn Institucional», version 3 de diciembre de 2021 con cédigo P-OP-017.

e Procedimiento «Indicadores de Gestion», versidon 3 de diciembre de 2021 con
cdédigo P-OP-023.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

A continuacion, se describe de una forma cronoldgica y detallada las actividades realizadas

para en la evaluacidn de la gestion institucional por dependencias.
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1. Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos.

Evaluacién del acuerdo de gestion de la vigencia 2021.

Se verificd la evaluacion del acuerdo de gestion del Director Técnico de Buses con
fecha de finalizacion del 31 de diciembre 2021 por parte del Gerente General, la cual
se encuentra firmada por las partes con una calificacion de 100% de cumplimiento
segun lo reportado en el correo electrénico enviado por la Direccidn Corporativa de

fecha 26 de enero de 2023 «Consolidado de evaluacion del acuerdo de gestion 2021».

Formalizacién del acuerdo de gestion vigencia 2022.

La Direccion Corporativa envid por correo electrénico el 13 de enero de 2023, el
acuerdo de gestion suscrito para la vigencia 2022 a la Oficina de Control Interno, se
verificd que este acuerdo fuera formalizado y en efecto lo fue, mediante documento
el 17 de junio de 2022 entre la Directora Técnica De Buses y el Gerente General, e

incluyd todos los compromisos establecidos en el Plan de Accién de la dependencia.

Seguimiento y evaluacion del acuerdo de gestion de la vigencia 2022

La Direccidon Corporativa envio el formato para el seguimiento del acuerdo de gestion
de la vigencia 2022 de la Direccién Técnica de Buses, mediante correo electronico el 13
de enero de 2022. El seguimiento realizado el 17 de junio de 2022, indica un avance
del 50% en su ejecucidn. Sin embargo, este seguimiento no cuenta con las firmas de
la Direccion Técnica de Buses ni del Gerente General. Por lo tanto, se recomienda que
en futuros seguimientos a los acuerdos de gestion se formalice y respalde con las

firmas del drea evaluada y su superior jerarquico.
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En relacién con la evaluacién final del acuerdo de gestidén de la vigencia 2022, a la
fecha de este informe, no se ha realizado todavia. Sin embargo, de acuerdo con el
numeral 3 del articulo 50 de la Ley 909 de 2004, dicho acuerdo se encuentra dentro

del plazo para ser evaluado y formalizado.

e Plan de Accion vigencia 2022.

Se obtuvo la version 25 del Plan de Accidn Institucional de la intranet de la Entidad,
publicada el 16 de diciembre de 2022, que es la Ultima version actualizada por la

Oficina Asesora de Planeacion.

Asimismo, se verificd que la Direccion Técnica de Buses informd sobre el estado del
cumplimiento y proporciond los documentos de respaldo de los compromisos del Plan
de Accidn Institucional, los cuales fueron enviados mediante correo electronico el 6 de
enero de 2022.

e Analisis y reporte de indicadores de gestion vigencia 2022.

Para llevar a cabo la verificacion del analisis y reporte de los indicadores de gestion
2022 de la Direccién Técnica de Buses, se accedio al aplicativo SIGEST para validar
que se hubieran reportado dentro del plazo acordado y con la periodicidad requerida
de los indicadores. Ademas, se verificd que el area realizarda un analisis del
comportamiento de las variables del indicador en cada corte, lo cual es importante
como insumo en la toma de decisiones de la dependencia y para mejorar las
actividades y procesos. A continuacidon, se evaluara si el reporte cumplid con lo

establecido.
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. Fecha reportada . , éSe realiza
Pizo:;:e por la o ;ii;?;?:ﬁe, analisis del Observacion
P Dependencia P : indicador?
I Trimestre . Ly
de 2022 8-abr-2022 SI SI Sin observacion
II Trimestre . Los indicadores se reportaron
de 2022 19-jul-2022 NO ST extemporaneos
III Trimestre . L,
de 2022 12-oct-2021 SI SI Sin observacion
IV Trimestre * El indicador de validacion de
20-ene-2022 SI (%) SI la programacion zonal no se
de 2022 .
reporto

De acuerdo con lo anterior, se observd que la Direccion Técnica de Buses ha
presentado informacién sobre sus indicadores de gestion. Sin embargo, para el
indicador de validacién de la programacién zonal, no se reportd en el cuarto trimestre

de 2022, y para el segundo trimestre, la presentacion fue extemporanea.

2. Revision de la pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestion
frente al Plan de Accion 2022 y a las funciones de la Direccion Técnica de

Buses.

De acuerdo con las funciones asignadas a la Direccién Técnica de Buses segln el
acuerdo 07 de 2017, se puede constatar que los tres indicadores formulados y medidos
por el area son coherentes con las actividades funcionales, asi como también los cinco
compromisos consignados en el plan de accién. En el apartado de evaluacion del

cumplimiento de las metas de los indicadores de gestion y el plan de acciéon que se
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presenta en este documento, se podra observar con mas detalle los resultados de los

indicadores de gestion y de los compromisos del plan de accion.

3. Revision de la informacion y documentacion.

En la revisidn realizada por la Oficina de Control Interno al 31 de diciembre de 2022, se
observd que, para los indicadores incluidos en el cuadro de mando integral de la
dependencia evaluada, se ha registrado la informacion correspondiente, con analisis de
las variables de cada indicador de manera ldgica y razonable, lo que permite identificar

su rendimiento y gestion en cada periodo.

Con respecto a la trazabilidad de la informacion, se ha llevado a cabo una revision de
las fuentes, registros, documentacidén y sistemas de informacién que respaldan la
planeacidn para los diferentes indicadores formulados, asi como los productos del plan
de accion. Se ha encontrado que el area cuenta con suficientes soportes para

demostrar su cumplimiento.

4. Evaluacion del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia en

cuanto a los indicadores de gestion y el plan de accion.
Sobre el cuadro de mando integral se verificd lo siguiente:

En el marco de las actividades de planificacion estratégica, se compararon los indicadores
de gestion de la dependencia registrados en el cuadro de mando integral de la vigencia
2022, con las actividades, productos y metas del Plan de Accidon suscrito para la misma
vigencia por el Director Técnico de Buses. Se observé que el cuadro de mando integral
tiene formulados tres indicadores y estos estan relacionados con los cinco compromisos

formulados en el Plan de Accion.
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En la evaluacién de pertinencia y suficiencia de los indicadores del cuadro de mando

integral de la Direccidén Técnica de Buses, se identificd lo siguiente:

e Para la vigencia 2022 se formularon tres indicadores de eficacia, los cuales estan

relacionados con las funciones del area y estan alineados con la estructura de la

planificacidn estratégica de la Entidad y con el Acuerdo 7 del 3 de septiembre de 2019,

donde se actualiza el plan estratégico de TRANSMILENIO S.A. Cada indicador tiene un

objetivo y estrategia corporativa asignada.

En el anexo 1 del presente informe, se presenta la evaluacion realizada por la Oficina de

Control Interno, con las siguientes consideraciones:

e De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede concluir que la Direccion Técnica de

Buses cumplié con las metas establecidas para los indicadores SYC7, SYC8 y SYCO. El

cuadro siguiente muestra el cumplimiento de cada indicador y permite visualizar de

manera detallada los resultados obtenidos:

Valor Meta Valor Cumplimiento
Indicador g g promedio promedio Observaciones
minimo | definida
alcanzado | calculado OCI
Para el calculo del
cumplimiento no se incluyo el

SYC7 Validacion valor del indicador del IV

dela 20% 85% 99% 100% trimestre, dado que el area
programacion no lo reportd, lo que muestra
zonal que el indicador cumplié con
la meta hasta el III trimestre

de la vigencia.

SYC8 Inspeccion En el II trimestre el
estado de 95%, 100% 98% 98% cumplimiento de la meta fue
vehiculos del 93%, afectando el

cumplimiento final del

Informe No OCI-2023-012 Evaluacién de la Gestion Institucional por Dependencias a la Direccién Técnica de Buses a 31 de diciembre

de 2022

R-CI-023-1 enero de 2016

Pagina 8 de 18




OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

Valor Meta Valor Cumplimiento
Indicador P . promedio promedio Observaciones
minimo | definida
alcanzado | calculado OCI
indicador, sin embargo, éste
se sitia por encima del valor
minimo aceptado.
El area logr6 alcanzar la meta
SYC9 Ajustes a 40% 60% 61% 100% propuesta de los ajustes de
Rutas Zonales rutas zonales para la vigencia
2022.
Total, o
Dependencia 99%

Fuente: Cuadro construido por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacion remitida por la Direccion

Técnica de Buses en el cuadro de mando integral con corte a 31 diciembre de 2022.

En resumen, se pudo constatar que el area de la Direccion Técnica de Buses alcanzd un
cumplimiento del 99% en sus indicadores de gestidn, lo que indica un alto grado de
ejecucidn en las actividades planificadas para la vigencia 2022. Los indicadores cumplieron

con las metas establecidas, y se puede observar su cumplimiento en el cuadro anterior.

Sobre la evaluacion del plan de accion se verifico:

La dependencia establecié cinco compromisos para la vigencia 2022, los cuales estan
asociados a 11 actividades necesarias para alcanzar los productos esperados. A

continuacion, se presenta un resumen del Plan de Accidn Institucional:

Listado de
Cantidad de Actividades .
L ) - Cantidad de
Codigo Compromiso Producto y | Necesarias para el .
Indicadores
0 meta Logro del
Producto
DTBP1 | Realizar el 100% de las mesas y seguimientos 1 3 1
planeados sobre la gestién del mantenimiento
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Listado de
Cantidad de Actividades .
- ) . Cantidad de
Cadigo Compromiso Producto y | Necesarias para el .
Indicadores
0 meta Logro del
Producto

de la flota, llevada a cabo por los diferentes
concesionarios de operacién en pro del buen
estado de los vehiculos y de la mejora en la
disponibilidad operativa de los mismos.

Evaluar las condiciones técnicas y operativas
del 100% de las rutas que se encuentran en
funcionamiento en el componente zonal del
DTBP2 | Sistema, para definir las acciones vy 1 2 1
modificaciones que se requieran en pro de la
mejora del servicio a los usuarios del
transporte publico de la ciudad.

Adelantar actividades de supervisién y control
de la operacion del 100% de las rutas zonales
del Sistema correspondientes a Fase III y
Unidades Funcionales, en pro de la adecuada
prestacion del servicio a los usuarios del
transporte publico de la ciudad.

DTBP3

Adelantar actividades basadas en el analisis
de datos que permitan mejorar, optimizar y
fortalecer como minimo uno (1) de los
procedimientos del proceso de supervision y
control de la operacion a cargo de la
Direccion.

DTBP4

Realizar la supervision al desempefio y
cumplimiento operativo del 100% de los
Concesionarios de Operacion en las rutas
zonales del Sistema, en funcion de la
adecuada prestacion del servicio a los
usuarios del transporte publico de la ciudad.

DTBP5

Total 5 11 5

Fuente: Cuadro construido por la Oficina de Control Interno OCI a partir del Plan de accion remitido por la Dependencia mediante

correo electronico del 19 de enero de 2023.
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A continuacién, se presenta un resumen del analisis general y otro detallado de los

compromisos del Plan de Accidn:

¢ Analisis General

1. Para la vigencia 2022, el plan de accién institucional mantuvo los cinco

compromisos inicialmente establecidos en la primera version del plan.

2. Una vez revisado el acuerdo de gestion 2022 suscrito por la Directora Técnica de
Buses y el Gerente General, se procedié a comparar las actividades con el plan de
accion de la dependencia para la misma vigencia, en consecuencia, se evidencié
que los dos documentos guardan coherencia y se encuentran alineados sus

COMpromisos.
e Analisis detallado por cada compromiso

A continuacion, se presenta el analisis y calificacion de los compromisos del plan de
accion institucional de la Direccién Técnica de Buses evaluados por la Oficina de

Control Interno:

1. Para el compromiso DTBP1 «Realizar el 100% de las mesas y seguimientos
planificados sobre el mantenimiento de la flota, realizadas por los diferentes
concesionarios de operacion, con el objetivo de garantizar el buen estado de los
vehiculos y mejorar la disponibilidad operativa de los mismos», se verifico el
producto y meta asociados, asi como las tres actividades relacionadas, obteniendo

un cumplimiento del compromiso del 100%.
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Se constatd que la Direccién Técnica de Buses llevd a cabo el seguimiento y
analisis del cumplimiento de la planificacion de mantenimiento de la flota del SITP
en su componente zonal, realizados por los diferentes concesionarios de operacion.
Esto contribuyd a la operatividad de los vehiculos y a la mejora en la disponibilidad
de estos. Se registraron informes de analisis de fallas, flota en operacién y mesas
de trabajo de mantenimiento y seguimiento a la disponibilidad de la flota, para

cada mes de la vigencia 2022.

2. Para el compromiso DTBP2 «Evaluar las condiciones técnicas y operativas del
100% de las rutas que se encuentran en funcionamiento en el componente zonal
del Sistema, para definir las acciones y modificaciones que se requieran en pro de
la mejora del servicio a los usuarios del transporte publico de la ciudad.», se
verificd el producto y o meta, asi como las dos actividades asociadas, arrojando un

resultado de cumplimiento del compromiso del 100%.

Se revisaron los soportes proporcionados por la dependencia, los cuales incluyen
cuatro informes que consolidan las propuestas de modificacion de rutas y el
seguimiento a la fase III y unidades funcionales de la fase V del componente zonal
del SITP. Estos documentos demuestran que la dependencia realiza un analisis
detallado de la evolucién y comportamiento de la demanda, describiendo las
propuestas de modificaciones de programaciones y las acciones de optimizacion
implementadas. Ademds, se analizan las programaciones a implementar en
temporadas de cambio de demanda, como festividades, semana santa, vacaciones
de inicio y fin de afo, entre otras. En conclusién, se constaté que la dependencia
evalla de manera constante las condiciones técnicas y operativas de todas las

rutas zonales del SITP.
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3. Para el compromiso DTBP3 «Adelantar actividades de supervision y control de la
operacion del 100% de las rutas zonales del Sistema correspondientes a Fase III y
Unidades Funcionales, en pro de la adecuada prestacion del servicio a los usuarios
del transporte publico de la ciudad.», se verifico el producto y o meta, asi como las
tres actividades asociadas, arrojando un resultado de cumplimiento del

compromiso del 100%.

Se evidencid que el area realiza trimestralmente socializaciones de mejoras
operativas, planes de trabajo y estrategias para corregir practicas operativas
inadecuadas ejecutadas por los operadores del sistema, los centros de control
zonales de la fase III y las unidades funcionales de la fase V. Como evidencia, se
levantan actas de dichas socializaciones. Ademas, se evidencia la consolidacion de
los reportes del kilometraje efectivamente ejecutado para el componente zonal del
SITP, donde para la fase III se realiza de forma semanal y para las unidades
funcionales se realiza de forma mensual. Por lo tanto, se constatd el cumplimiento

del compromiso evaluado.

4. Para el compromiso DTBP4 «Adelantar actividades basadas en el analisis de datos
que permitan mejorar, optimizar y fortalecer como minimo uno (1) de los
procedimientos del proceso de supervisidon y control de la operacion a cargo de la
Direccidén.», se verificod el producto o meta, asi como las dos actividades asociadas,

arrojando un resultado de cumplimiento del compromiso del 100%.

Se verificd que el area ha proporcionado un usuario para la herramienta
tecnoldgica TransMitools, permitiendo a la Oficina de Control Interno validar el

desarrollo de la liquidacion de flota de la fase V para los concesionarios de
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operacion. Se constatd que se tiene acceso a la informacion almacenada y se
observd en los documentos del MIPG la implementacién del procedimiento de
reporte de vehiculos para remuneracion con codigo P-DB-019 en su versiéon 2 de
diciembre de 2022, incluyendo las actividades para el reporte de vehiculos de la

fase V. Por lo tanto, se pudo constatar el cumplimiento del compromiso evaluado.

El compromiso DTBP5 consiste en supervisar el desempefio y cumplimiento
operativo de los Concesionarios de Operacion en las rutas zonales del Sistema de
Transporte Publico, para garantizar la adecuada prestacion del servicio a los
usuarios. Se ha verificado que el area ha cumplido con este compromiso mediante
la realizacion de memorandos de notificacion de la Evaluacion Mensual Integral de
la Calidad (EMIC) para cada uno de los concesionarios. Dependiendo de la fase del
Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP), se miden los indicadores que
componen la EMIC, tales como la Gestion de Seguridad Vial, el Cumplimiento de
Servicios, el Mantenimiento, los Despachos Puntuales, las Conductas Operacionales

y los Elementos ITS. En conclusidn, se ha cumplido con el compromiso evaluado.

5. Conclusiones sobre la evaluacion de los compromisos de la dependencia.

En relacion con los cinco compromisos establecidos en el plan de accidn para la vigencia

2022, se ha evaluado el desempeio de la Direccion Técnica de Buses con base a las

observaciones especificas y las ponderaciones correspondientes. Los resultados obtenidos

indican que la Direccion Técnica de Buses ha cumplido con un porcentaje del 100% de los

compromisos adquiridos, como se presentara a continuacion:
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Reporte de Reporte de
Codigo Compromisos cumplimiento por | cumplimient
el area 0 OCI

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos
planeados sobre la gestién del mantenimiento de
la flota, llevada a cabo por los diferentes
concesionarios de operacion en pro del buen
estado de los vehiculos y de la mejora en la
disponibilidad operativa de los mismos.

DTBP1 100% 100%

Evaluar las condiciones técnicas y operativas del
100% de las rutas que se encuentran en
funcionamiento en el componente zonal del
Sistema, para definir las acciones y modificaciones
que se requieran en pro de la mejora del servicio
a los usuarios del transporte publico de la ciudad.

DTBP2 100% 100%

Adelantar actividades de supervisién y control de
la operacién del 100% de las rutas zonales del
Sistema correspondientes a Fase III y Unidades
Funcionales, en pro de la adecuada prestacion
del servicio a los usuarios del transporte publico
de la ciudad.

DTBP3 100% 100%

Adelantar actividades basadas en el analisis de
datos que permitan mejorar, optimizar y fortalecer
DTBP4 como minimo uno (1) de los procedimientos del 100% 100%
proceso de supervision y control de la operacion a
cargo de la Direccion.

Realizar la supervision al desempefio vy
cumplimiento operativo del 100% de los
Concesionarios de Operacion en las rutas zonales

0] o,
DTBPS del Sistema, en funcion de la adecuada prestacion 100% 100%
del servicio a los usuarios del transporte publico
de la ciudad.
Total, 100% 100%
Dependencia

El detalle del analisis especifico se puede verificar en la «Matriz de seguimiento al Plan de Acciom> (Anexo 2).
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FORTALEZAS

La Direccidon Técnica de Buses ha prestado un gran apoyo y disposicion en el desempefio
de sus actividades. Ademas, se ha implementado herramientas tecnoldgicas para optimizar
las actividades y procesos misionales, especialmente los mddulos desarrollados en la
plataforma TransMiTools para el reporte de vehiculos y la remuneracién de las nuevas
unidades funcionales de la fase V del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).
Esta implementacidn se ha llevado a cabo de acuerdo con el compromiso nimero cuatro

del plan de accién y acuerdos de gestion del area.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones y principales observaciones derivadas
de los analisis y calificaciones realizadas anteriormente, con el objetivo de que la Direccion
Técnica de Buses implemente las acciones correctivas necesarias en la formulacion del

plan de accion e indicadores para la vigencia 2023.

Para el calculo del cumplimiento no se incluyo el valor del indicador del IV trimestre, dado
que el area no lo reportd, lo que muestra que el indicador cumplié con la meta hasta el III

trimestre de la vigencia.

1. Es importante definir las acciones a seguir y ajustar los indicadores cuando éstos
arrojan resultados significativamente por encima de la meta definida. Esto ayudara
a minimizar la probabilidad de que la meta del indicador esté subestimada, lo que
puede generar mediciones de la gestién que se alejen de la realidad operativa o
con desviaciones. Se ha evidenciado que, para el indicador de validacion de la

programacion zonal, la meta es alcanzar un 85% vy el valor reportado en las
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actividades ejecutadas fue el 99%, lo cual representa un 14% adicional a la meta

establecida.

2. Es importante seguir consolidando y fortaleciendo la herramienta TransMiTools para
tener acceso a informacién oportuna que permita tomar decisiones que contribuyan
al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad y al mejoramiento
operativo del sistema zonal del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) a
cargo de la Direccion Técnica de Buses. El desarrollo de este nuevo reporte ha
permitido optimizar la liquidacion de flota de la fase V para los concesionarios de

operacion.

3. Es importante reportar de manera oportuna los indicadores de gestién vy, de
acuerdo con los analisis del comportamiento de las variables que los componen,
tomar decisiones para optimizar las actividades y procesos a cargo de la Direccién
Técnica de Buses. Lo anterior sustentado en que durante el segundo trimestre de
2022 los indicadores se reportaron de manera extemporanea y para el ultimo
trimestre del mismo afio, el indicador de validacién de la programacién zonal no se

reporto.

4. Formalizar los acuerdos de gestidon mediante la firma del gerente publico y del
superior jerarquico para garantizar un seguimiento efectivo del progreso de la
gestion. Segun el seguimiento realizado el 17 de junio de 2022, se ha alcanzado un
avance del 50% en la ejecucién, pero esta informacién no cuenta con las firmas de

la Direccion Técnica de Buses ni del Gerente General.

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con el facilitador la

Direccién Técnica de Buses designado para atender el presente trabajo.
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La Oficina de Control Interno agradece la colaboracidon de la Direccion Técnica de Buses
para el desarrollo de la presente evaluacion y reitera su disponibilidad para prestar la
asistencia y acompafiamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones, para adoptar
los correctivos y acciones de mejoramiento recomendados, con el proposito de cumplir

con los objetivos institucionales.

Cualquier informacién adicional con gusto sera suministrada.

Firmado digitalment r
SANDRA SANSRZ JE?B\I\?NE'Ie'I'Ee >
JEANNETTE CAMARGO ACOSTA

Fecha: 2023.01.31 16:13:48
CAMARGO ACOSTA Feche:

SANDRA JEANNETTE CAMARGO ACOSTA

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: José Luis Soto Duefias, Contratista Oficina de Control Interno
Reviso: John Edward Burgos Pifieros, Contratista Oficina de Control Interno

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan de Accidn. (1 archivo en formato Excel) - Matriz de Andlisis de Indicadores de Gestion. (1 archivo en formato Excel)

Informe No OCI-2023-012 Evaluacion de la Gestidn Institucional por Dependencias a la Direccion Técnica de Buses a 31 de diciembre
de 2022

Pagina 18 de 18

R-CI-023-1 enero de 2016



		2023-01-31T16:13:48-0500
	SANDRA JEANNETTE CAMARGO ACOSTA




