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N° INFORME: OCI-2023-005

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la Gestién Institucional por dependencias
a la Direccién Técnica de Seguridad a 31 de diciembre de 2022.

EQUIPO AUDITOR: Mabel Cristina Melo Moreno, Contratista Oficina de Control Interno

OBJETIVO:
Realizar una evaluacion por dependencia a la formulacion, planificacion, reporte, soportes y
porcentaje de cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accién Institucional

e indicadores de gestion para la vigencia 2022 en la Direccién Técnica de Seguridad.

ALCANCE:

El alcance de la labor realizada por la Oficina de Control Interno se establecié de acuerdo con

los siguientes pardmetros:

1. Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos:

¢ Formalizacion y envio del Acuerdo de Gestion para la vigencia 2022.

e Evaluacién del acuerdo de gestidn de la vigencia 2022.

e Envio del seguimiento al acuerdo de gestion para la vigencia 2022.

e Plan de Accidén vigencia 2021 con corte a 31 de diciembre de 2022.

¢ Indicadores de Gestién vigencia 2022 relacionados en el cuadro de mando integral.

¢ Reporte de indicadores de gestion periodo enero — diciembre de 2022.

2. Verificacion de la coherencia, pertinencia, efectividad y suficiencia de los indicadores de
gestion de la dependencia frente al plan de accién suscrito por la Directora Técnica de
Seguridad para la vigencia 2022 y frente a las funciones establecidas en el Acuerdo 5 de
2022 «Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo N°07 de 2017 en lo relacionado a la
estructura organizacional y las funciones de unas dependencias de la EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO — TRANSMILENIO S.A.» y la normatividad vigente

relacionada.
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3. Revision de la informacion, documentos soporte y sistemas de informacién que dan cuenta

de los resultados para cada indicador que ha reportado el area.
4. Evaluacién del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia.

Conclusiones sobre la evaluacién de los compromisos de la dependencia.

Recomendaciones a partir del seguimiento realizado y de los resultados presentados por la
dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones correctivas y o de mejora, en
procura de lograr alcanzar los objetivos de la dependencia y la consolidacion de su aporte a

los objetivos institucionales.

CRITERIOS

e Circular 04 de 27 de septiembre de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno.

e Acuerdo 07 de 2017 «Por el cual se modifica la estructura organizacional y las funciones
de unas dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —
TRANSMILENIO S.A.»

e Acuerdo 07 de 2019 «Por el cual se modifica la estructura organizacional y las funciones
de unas dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —
TRANSMILENIO S.A.».

e Procedimiento «concertacién, seguimiento y evaluacion de los acuerdos de gestion», con
cbdigo P-DA-007, version 4 de julio de 2021.

¢ Procedimiento «Elaboracion, modificacion y seguimiento del plan de accion institucional»,
con codigo P-OP-018, version 4 de 22 de marzo de 2022.

e Procedimiento «Indicadores de Gestion», con codigo P-OP-023, version 3 de diciembre
de 2021.

¢ Procedimiento «Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora del Modelo de Gestién
Institucional», con cédigo P-OP-017, versién 3 de diciembre de 2021.

¢ Guia metodoldgica para la Gestién del Rendimiento de los Gerentes Publicos - Acuerdos

de Gestidn del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Informe N° OCI-2023-005 Evaluacién de la Gestién Institucional por Dependencias a la Direccion Técnica de
Seguridad a 31 de diciembre de 2022

Pagina 2 de 20

R-CI-023-1 enero de 2016



/

TRANSMILENID

OTROS INFORMES DE LA N,
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALEALDIA MO

O BOSOTADC

(o Db s TITk), C0F iy D
FHA AR B S0 § A

Acuerdo 5 de 2022 «Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo N°07 de 2017 en lo

relacionado a la estructura organizacional y las funciones de unas dependencias de la
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO — TRANSMILENIO S.A.»

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

1. Verificacion de la formalizacién de los siguientes documentos:

a) Formalizacion del Acuerdo de Gestién vigencia 2022

La Direccion Corporativa remitié a la Oficina de Control Interno por correo electronico del
13 de enero de 2023, el acuerdo de gestion suscrito para la vigencia 2022 por la Direccion

Técnica de Seguridad.

Conforme a lo anterior, se verificé que el acuerdo de gestién fue formalizado el 28 de
febrero de 2022 entre la Directora Técnica de Seguridad y el Gerente General, el cual

contempla los siete compromisos establecidos en el Plan de Accion de la dependencia.

b) Evaluacién del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2021

Se evidenci6 que se llevé a cabo la evaluacion del acuerdo de gestion de la vigencia 2021
para la entonces Directora Técnhica de Seguridad, la cual obtuvo un resultado de

cumplimiento final del 100%.

¢) Seguimiento y Evaluacion del Acuerdo de Gestién de la vigencia 2021

Mediante correo electrénico del 13 de enero de 2023, la Direccién Corporativa suministro

el seguimiento del acuerdo de gestion de la vigencia 2022, suscrito el 26 de junio de 2022.

Se ha llevado a cabo la evaluacion final del acuerdo de gestién de la vigencia 2021, de
conformidad a lo establecido en el procedimiento «Concertacién, Seguimiento y
Evaluacion de los Acuerdos de Gestidn», version 3 de enero de 2019, en su numeral 7.
Descripcion de Actividades, etapa 90 pégina 11, «(...) Este archivo digital debe ser
remitido al Profesional Universitario Grado 03 - Formacién y Desarrollo, a través del
sistema de gestion documental T-Doc y en archivo editable a través de correo electrénico,

antes del 31 de enero de la siguiente vigencia, para consolidar los resultados de la gestion
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de todos los gerentes publicos.», la evaluacion final se encuentra dentro de los términos
para realizarla».

d) Plan de Accion vigencia 2022

Se descarg6 de la intranet de la Entidad, la version 25 del Plan de Accién Institucional
publicada el 16 de diciembre de 2022, la cual es la tltima versién actualizada por la Oficina

Asesora de Planeacion.

De igual forma, se verific6 que el reporte de cumplimiento y los soportes de los
compromisos del plan de accion institucional fueron compartidos por la Directora Técnica
de Seguridad mediante correo electrénico el 10 de enero de 2023, estando dentro del

término maximo establecido por la Oficina Asesora de Planeacion.

e) Ficha Técnica de los Indicadores de Gestion vigencia y reporte de indicadores de

gestion periodo enero — diciembre de 2022.

En la verificacion realizada al corte del 31 de diciembre de 2022, se evidencié envio por
parte de la Direccion Técnica de Seguridad del reporte correspondiente al cuadro de
mando integral entre enero y marzo de 2022, mediante correos electrénicos y
posteriormente a través del aplicativo SIGEST. Dicho documento contiene la ficha técnica

de los tres indicadores de gestion de la dependencia evaluada para la vigencia.

La Direccién Técnica de Seguridad reporto los indicadores de gestion de la vigencia 2022

a la Oficina Asesora de Planeacion, tal y como se muestra a continuacion:
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Indicador No. 6 - Andlisis de Accidentes

Periodo Reporte

Fecha S/G Oficina Asesora

de Planeacién

Fecha Reportada por la

¢Se reporto

*) Dependencia oportunamente?

Enero 2022 12 de marzo de 2022 28 de febrero de 2022 Sl
Febrero 2022 15 de abril de 2022 5 de abril de 2022 Sl
Marzo 2022 14 de mayo de 2022 9 de mayo de 2022 Sl
Abril 2022 14 de junio de 2022 7 de junio de 2022 Sl
Mayo 2022 15 de julio de 2022 12 de julio de 2022 Sl
Junio 2022 12 de agosto de 2022 10 de agosto de 2022 Sl
Julio 2022 14 de septiembre de 2022 12 de septiembre de 2022 Sl
Agosto 2022 14 de octubre de 2022 9 de octubre de 2022 Sl
Septiembre 2022 16 de noviembre de 2022 11 de noviembre de 2022 Sl
Octubre 2022 15 de diciembre de 2022 14 de diciembre de 2022 Sl
Noviembre 2022 16 de enero de 2022 10 de enero de 22 Sl

Diciembre 2022 14 de febrero de 2022 No se encuentra vencido No Aplica

Tabla 1- Reporte Indicadores de Gestion - Elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de la Informacién reportada por la

Dependencia

(*) El reporte del indicador esta disefiado para reportarse cada dos meses vencidos, esto con el fin de recolectar toda la
informacion por parte de los concesionarios.

cargo de TRANSMILENIO S.A.

Seguimiento a la prestacién del servicio de vigilanciay seguridad privada del Sistema TransMilenio a

Periodo Reporte

Fecha S/G OAP

Fecha Reportada por la

¢Se reporto

Dependencia oportunamente?

Enero 2022 14 de febrero de 2022 28 de febrero de 2022 Sl
Febrero 2022 14 de marzo de 2022 10 de marzo de 2022 Sl
Marzo 2022 18 de abril de 2022 5 de abril de 2022 Sl
Abril 2022 13 de mayo de 2022 9 de mayo de 2022 Sl
Mayo 2022 14 de junio de 2022 7 de junio de 2022 Sl
Junio 2022 15 de julio de 2022 12 de julio de 2022 Sl
Julio 2022 12 de agosto de 2022 10 de agosto de 2022 Sl
Agosto 2022 14 de septiembre de 2022 9 de septiembre de 2022 Sl
Septiembre 2022 14 de octubre de 2022 9 de octubre de 2022 Sl
Octubre 2022 16 de noviembre de 2022 11 de noviembre de 2022 Sl
Noviembre 2022 15 de diciembre de 2022 14 de diciembre de 2022 Sl
Diciembre 2022 16 de enero de 2022 10 de enero de 2022 Sl

Tabla 2- Reporte Indicadores de Gestion - Elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de la Informacién reportada por

la Dependencia
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La Direccion Técnica de Seguridad para la vigencia 2022 plante6 un tercer indicador
denominado «Gestion del Riesgo» el cual se formaliz6 en la plantilla de indicadores en octubre
de 2022, se evidenci6 que se han realizado de manera oportuna dos reportes cuya periodicidad
de reporte se realizara cada dos mes.

2. Revision pertinenciay suficiencia indicadores de gestion frente al Plan de Accién
Institucional 2022 y a las funciones de la Direccion Técnica de Seguridad

El conjunto de indicadores de la Direccién Técnica de Seguridad, asi como su plan de accion,
incluyé productos e indicadores asociados, con las funciones definidas en el Acuerdo 07 de
2017: «La Direccién Técnica de Seguridad tendrda como objeto promover y coordinar las
acciones de seguridad en la operacion del sistema de transporte publico gestionado por
TRANSMILENIO S.A., que permitan la implementacién de programas preventivos vy
correctivos en temas de seguridad vial y fisica, en coordinacion con los Entes Estatales
competentes, con el fin de mejorar la seguridad de los usuarios y fomentar cambios de

comportamiento a través de la educacién, comunicacion, informacion y control».

En el Plan se encuentran relacionadas siete metas o productos que guardan relacién con los

tres indicadores establecidos y con el Plan de Desarrollo Distrital

El analisis especifico de pertinencia del plan de accion e indicadores se registra en el numeral
4.

3. Revision de la Informacion

En la verificacion con corte al 31 de diciembre de 2022 realizada por la Oficina de Control
Interno, se observé que, para los indicadores de la dependencia evaluada, se ha diligenciado
la informacién correspondiente, con andlisis descriptivos de manera coherente y razonable,

lo que permite identificar su gestién en cada periodo.
e Trazabilidad de la informacion:

Se ha hecho, a partir de una muestra, una revision de las fuentes, registros, documentacion

y sistemas de informacién que soportan la ejecucion para los tres indicadores formulados,
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Seguridad a 31 de diciembre de 2022

Pagina 6 de 20

R-CI-023-1 enero de 2016



, OTROS INFORMES DE LA N,
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALEALDIA MO

TRANSMILENID| BE BCROTA RE:

SO R Bl TENTAL O MR A
FHA AR B S0 § A

asi como los productos o metas del plan de accién, observando que los indicadores de
gestion de la dependencia conservan los soportes documentales donde se puedo verificar
las cifras e informacion para los avances reportados a la Oficina Asesora de Planeacion.

En lo referente al cumplimiento del avance registrado en el seguimiento del plan de accién,
el cual fue formulado con siete metas, y de acuerdo con lo informado por los responsables
de éstos, los verificaciéon y entrevistas desarrolladas por parte de la Oficina de Control Interno,

se logro determinar lo siguiente:

- No se logro reducir en 0,03 puntos porcentuales (acumulado 2020 - 2021 - 2022) la evasion

en el componente troncal y zonal del SITP, su ejecucion quedo en el 0.0%

- laborar una propuesta para la Fiscalia, con el fin de retomar las salas de denuncia dentro

del sistema, arrojando un resultado del 70% al cierre de la vigencia 2022.

Para los seis productos restantes alcanzaron un avance del 100%

4. Evaluacion del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia para los

Indicadores y el Plan de Accién

En la matriz adjunta se presenta la evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno, con

las siguientes consideraciones:

o Sobre el SIGEST, se verificé lo siguiente:

Como parte del contexto de las actividades de planeacién estratégica se cotejaron los
indicadores de gestion de la dependencia, registrados en el aplicativo SIGEST la vigencia
2022, el cual se encuentra publicado en la Intranet de la Entidad y frente a las actividades,
productos y o metas del plan de accion 2022 suscrito por la Directora Técnica de Seguridad,
se observd que tiene formuladas siete metas, para las cuales se establecieron tres

indicadores. A continuacion, se desagregan en el siguiente cuadro:
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7515 desarrollo y
Gestion de la
Seguridad en el
Sistema Integrado
de Transporte
Publico de Bogota

1. Los planes,
proyectos y
programas se
deberan orientar a
garantizar la
prestacion de un
servicio de
transporte publico
de pasajeros de
calidad, integrado,
intermodal y con
adecuada
infraestructura.

1.4. Realizar el andlisis
y seguimiento a los
eventos de
inseguridad,
convivencia,
emergencias y
accidentalidad que
ocurren en el Sistema
Integrado de
Transporte Publico y
que afecten a sus
pasajeros, asi como
lograr una significativa
y continua disminucién
del nivel de evasion,
mediante la
incorporacion de
recursos fisicos,
tecnolégicos y
humanos apropiados.

1.4.7 Gestionar
mecanismos de
coordinacion
interinstitucional con
el fin de mejorar la
seguridad fisica de
los usuarios en el
Sistema Integrado
de Transporte
Publico.

Seguimiento a la
prestacion del
Servicio de Vigilancia|
yseguridad privada
del Sistema
TransMilenio a
cargo de
TRANSMILENIO
S.A.

7515 desarrollo y
Gestién de la
Seguridad en el
Sistema Integrado
de Transporte
Publico de Bogota

1. Los planes,
proyectos y
programas se
deberéan orientar a
garantizar la
prestacion de un
servicio de
transporte publico
de pasajeros de
calidad, integrado,
intermodal y con
adecuada
infraestructura.

1.4. Realizar el andlisis
y seguimiento a los
eventos de
inseguridad,
convivencia,
emergencias y
accidentalidad que
ocurren en el Sistema
Integrado de
Transporte Publico y
gue afecten a sus
pasajeros, asi como
lograr una significativa
y continua disminucién
del nivel de evasion,
mediante la
incorporacion de
recursos fisicos,
tecnoldgicos y
humanos apropiados.

1.4.2. Gestionar
acciones de
prevencion de
siniestros viales, en
los diferentes
componentes del
Sistema Integrado de
Transporte Publico.

Andlisis de
accidentes

7515 desarrollo y
Gestion de la
Seguridad en el
Sistema Integrado
de Transporte
Publico de Bogota

1, Los planes,
proyectos y
programas se
deberéan orientar a
garantizar la
prestacion de un
servicio de
transporte publico
de pasajeros de
calidad, integrado,

1.4. Realizar el andlisis
y seguimiento a los
eventos de
inseguridad,
convivencia,
emergencias y
accidentalidad que
ocurren en el Sistema
Integrado de
Transporte Publico y

1.4.3. Realizar la
actualizacion,
seguimiento,
implementacién y
divulgacion de
Planes y/o
programas y/o
procedimientos para
la prevencion,
preparacion y

Gestion de Riesgo
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intermodal y con
adecuada
infraestructura

que afecten a sus
pasajeros, asi como
lograr una significativa
y continua disminucién
del nivel de evasion,
mediante la
incorporacion de
recursos fisicos,
tecnoldgicos y
humanos apropiados

respuesta ante
emergencias, de los
procesos de gestion
y control de la
operacion del
Sistema Integrado de
Transporte Publico

Tabla 3 - Alineacion de Indicadores con la Planeacion Estratégica - Fuente: aplicativo SIGEST Intranet de la

Entidad

a) En la evaluacion de pertinencia y suficiencia de los indicadores de la Direccién Técnica

de Seguridad, se identificé lo siguiente:

e Paralavigencia 2022, se formularon tres indicadores especificos, los cuales se encuentran
relacionados con las funciones de la dependencia y alineados con la estructura de la

planeacion estratégica de la entidad que se encuentra establecida en el acuerdo 07 del 3

de septiembre de 2019 y corresponden al tipo de efectividad.

e Se evidenci6 que para la vigencia fiscal 2022 comparada con la vigencia 2021 se plante6

un tercer indicador denominado «Gestion del Riesgo» el cual hace parte de la plantilla de

indicadores de la entidad.

En el anexo 2 se presenta la evaluaciéon realizada por la Oficina de Control Interno, con las

siguientes consideraciones:

e Los dos indicadores establecidos por la dependencia, asociados con el «Seguimiento a la

prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada del Sistema TransMilenio a cargo de

TRANSMILENIO S.A.» y el «Andlisis de Accidentes», presentaron una ejecuciéon del 100%.

Para el tercer indicador se presentd un resultado del 76%, y para el cual se habia fijado como

meta cumplir el 85% lo cual arroja una calificacion del 89.4% teniendo en cuenta que este se

formaliz6 para el Ultimo cuatrimestre de 2022.
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La dependencia genero siete (7) compromisos distribuidos asi:

Cédigo

Compromisos

Cantidad de
Producto y/o
meta

Listado de
Actividades
Necesarias para el
Logro del
Producto

Cantidad de
Indicadores

DSP1

Disefiar e implementar un plan de incidencia
interna y externa para el fortalecimiento de la
seguridad en el sistema.

3

DSP2

Diseflar e implementar un programa de
intervencion de factores sociales que afectan la
seguridad integral del sistema

DSP3

Consolidar el sistema de alertas tempranas en
materia de seguridad integral para el Sistema
accionado por el equipo en via de
TRANSMILENIO S.A., usuarios y otros agentes
del Sistema.

DSP4

Disefiar y socializar estrategias para fortalecer
los mecanismos de fiscalizacién y sancién a la
evasion y elusién en el sistema.

DSP5

Elaborar una propuesta para la Fiscalia, con el
fin de retomar las salas de denuncia dentro del
Sistema.

DSP6

Reducir en 0,03 puntos porcentuales
(acumulado 2020 - 2021 - 2022) la evasion en
el componente troncal y zonal del SITP.

DSP7

Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado)
de la meta "Disefiar e implementar al 100% una
(1) estrategia de intervenciébn de entornos
vulnerables, con especial énfasis en las
Instituciones Educativas Distritales, el Sistema
Integrado de Transporte Publico, las ciclorrutas,
los parques y las zonas de rumba (aporte de
movilidad a meta del sector seguridad)"
Instituciones Educativas Distritales, el Sistema
Integrado de Transporte Publico, las ciclorrutas,
los parques y las zonas de rumba (aporte de
movilidad a meta del sector seguridad)".

Total, Plan de Accién Institucional

7

17

17

Tabla 4- Compromisos Plan de Accion de la Dependencia - Fuente: Cuadro construido por la Oficina de Control Interno

a partir del Plan de accion remitido por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

A continuacién, se relaciona el andlisis general y detallado de los productos por cada

compromiso:

a) Analisis General

1. Se efectuaron modificaciones y o ajustes a cinco de los siete compromisos establecidos en
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la version inicial (version 0) del plan de accion institucional, lo anterior de conformidad con

las publicaciones de la pagina web de la Entidad.

Se resalta que la evaluacion fue efectuada con la versién 19 del Plan de Accion Institucional,
el cual comprendia las ultimas actualizaciones realizadas por la Direccion Técnica de

Seguridad.

2. Una vez revisada la evaluacion del acuerdo de gestion entre la Directora Técnica de
Seguridad y el Gerente General, se procedié a comparar los compromisos con el plan de
accion de la dependencia, para lo cual, se evidencié, que, de los siete compromisos
establecidos, todos se encuentran asociados a las metas de inversion del plan de desarrollo
«UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI».

b) Andlisis de producto por cada compromiso

1 Para el compromiso DSP1 asociado con «Disefiar e implementar un plan de incidencia
interna y externa para el fortalecimiento de la seguridad en el sistema», fue definido el
producto «Plan de Incidencia Externa - Interna elaborado e implementado», junto con tres
actividades y de acuerdo con el seguimiento realizado, tuvo un cumplimiento del 100%. Las

actividades se relacionan a continuacion con lo evidenciado asi:

e Elaborar un documento diagnostico que incluya la identificacién de objetivos de incidencia
gue reflejen las necesidades de cambio y el diagndstico interno sobre conocimientos.

actitudes y practicas relacionadas con la gestién integral de la seguridad en el Sistema.

El area para dar cumplimiento con la presente actividad realizé un documento diagnéstico que
consistié en la construccion del plan de incidencia, que contiene agenda de trabajo, sesion
introductoria, tematica, objetivo, modelo integral de incidencia; que permitié desarrollar el qué,
cémo cuando y la frecuencia de la ocurrencia, con la ruta causal, para lo cual se esta cumpliendo

con el indicador planteado.

e Construir un documento que contenga el mapeo de riesgos sectoriales y los actores
distritales, nacionales y de la sociedad civil para la identificacion e implementacion de las
estrategias de incidencias externas e internas a partir del diagnostico elaborado.

Informe N° OCI-2023-005 Evaluacién de la Gestién Institucional por Dependencias a la Direccion Técnica de
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El area para dar cumplimiento con el indicador de la actividad dos asociadas al compromiso
DPS1, construyé un documento denomina «identificacibn de necesidades de articulacion
sectorial concepto de orientacion» y se elaboré un documento de junio de 2022, que contiene la
incidencia sectorial 2022 para TRANSMILENIO S.A. De esta forma dando cumplimiento al

indicador planteado.

e Disefiar e implementar una metodologia para la evaluacion de los logros de los objetivos
de incidencia en TRANSMILENIO S.A.

Referente a dar cumplimiento con la presente actividad, el area realiz6 en diferentes jornadas
reuniones para socializar el plan de incidencia interna que se encuentra estrechamente
relacionado con la actividad namero uno del presente compromiso, sin embargo, se

recomienda dejar trazabilidad de los resultados obtenidos.

Como resultado de la DSP1, el area planteo una ponderacion en sus indicadores del 35%,
35% y 30% para las tres actividades respectivamente con un resultado de cumplimiento del
100%.

2. Para el compromiso DSP2 asociado con «Disefiar e implementar un programa de
intervencion de factores sociales que afectan la seguridad integral del sistema», fue definido
el producto, «Programa de Intervenciéon implementado» junto con tres actividades y de
acuerdo con el seguimiento realizado, evidencioé su cumplimiento al 100%. Las actividades

se relacionan a continuacion:

e Disefiar e implementar un programa de atencién de la problematica de vendedores

ambulantes y el bicitaxismo en el Sistema.

Frente a dar cumplimiento a la actividad de disefiar e implementar un programa para dar atencion
a la situacion de los vendedores ambulantes del sistema se evidencio tres informes detallados
con la problematica mencionada con destino al director del Instituto para la Economia Social,
informe detallado con destino a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el
cual se realiz6 de manera articulada con SAUC, lo cual permiti6 poner en marcha el programa
espacio publico, de esta forma se dio cumplimiento con la problematica de vendedores
ambulantes.
Informe N° OCI-2023-005 Evaluacién de la Gestion Institucional por Dependencias a la Direcciéon Técnica de
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Por otro lado, se manifest6é por parte del enlace del area para el presente seguimiento que, no
se adelantaron actividades referentes a bicitaxismo ya que es competencia de la Secretaria de
Movilidad, por lo cual se recomienda la modificacion de la presente actividad.

e Disefiar un nuevo modelo de seguridad y vigilancia para el sistema a partir de la
reorganizacion de recursos existentes y nuevos lineamientos operativos para el control

de problematicas priorizadas como la evasion:

Frente a la presente actividad el area aporté un organigrama con el nuevo esquema del equipo
territorial, el cual consistié en realizar contratos de prestacion tanto para vincular 200 gestores
de convivencia y 360 reguladores, para un total de asignaciones — turnos del equipo de gestores
de convivencia de 2.489 y para el equipo de reguladores un total de asignaciones de 6.955 con
ejes de intervencion de evasién/elusion, emergencias y contingencias, seguridad ciudadana,
apoyo intervencion poblacional y seguridad vial estas corresponde al 100% de turnos cubiertos

y de esta forma se dio cumplimiento con la actividad planteada.

e Disefiar e implementar un esquema de medicion a partir del andlisis de factores de

eficacia y efectividad de las acciones que afecten la seguridad del Sistema

Como evidencia el area aporta la medicion de los indicadores de gestidén establecidos, en
particular el denominado «seguridad a la prestacién del servicio y vigilancia y seguridad
privada de Transmilenio», sin embargo, se recomienda que de manera adicional al
seguimiento a los indicadores de gestidn se desarrolle un esquema integral que permita medir

de manera efectiva los factores que afectan la seguridad del sistema.

Como resultado, se tiene que la dependencia para las tres actividades mencionadas definié
sus ponderaciones en 35%, 35% y 30%, respectivamente, arrojando un cumplimiento en el

compromiso del 100%

3. Para el compromiso DSP3 asociado con «Consolidar el sistema de alertas tempranas en
materia de seguridad integral para el Sistema accionado por el equipo en via de
TRANSMILENIO S.A., usuarios y otros agentes del Sistema», fue definido el producto
«Sistema de alertas tempranas documentado» junto con tres actividades y de acuerdo con
el seguimiento realizado, tuvo un cumplimiento del 100%. Las actividades se relacionan a

Informe N° OCI-2023-005 Evaluacién de la Gestién Institucional por Dependencias a la Direccion Técnica de
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continuacion:

e Elaborar un documento con el diagndstico y el disefio del Sistema de Alertas tempranas
para la prevencion de riesgos en el Sistema:

El &rea elaboré un documento denominado «SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS FLUJO DE
RECEPCION, TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE ALERTAS CONCEPTO DE MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DIRECCION TECNICA DE SEGURIDAD», mediante el cual realiz6 la
identificacion de causas, integracion centro de control, identificacién de equipos territoriales, base
de policia, COE Distrital, mediante el cual se dio cumplimiento a la actividad, sin embargo se
recomienda realizar seguimientos perioédicos con la traza correspondiente que, permita

evidenciar su aplicacion.

e Capacitar al 80% de las personas de TRANSMILENIO S. A. que desarrollan sus

obligaciones contractuales en via, sobre el Sistema de Alertas tempranas:

El area realiz6 diferentes capacitaciones dando un cumplimiento de mas del 90% del personal
gue desarrolla sus actividades en la via, para lo cual aporta la relacién de 1.272 capacitaciones,

personal capacitado y fechas realizadas.
e Ejecutar el Sistema de Alertas tempranas para la prevencion de riesgos en el Sistema.
El area:

El &rea aporté como evidencia libro de Excel con el contenido de las alertas tempranas realizadas
para la vigencia 2022 el cual consistié en la creacion el documento «Recepcién, tratamiento y
seguimiento Sistema de Alertas Tempranas» Yy el tablero de control para la implementacién y

ejecucion del Sistema de Alertas Tempranas.

Como resultado de la DSP3, el &rea planteo una ponderacion en sus indicadores del 35%, 35%

y 30% para las tres actividades respectivamente con un resultado de cumplimiento del 100%.

4. Para el compromiso DSP4 asociado con «Disefiar y socializar estrategias para fortalecer los
mecanismos de fiscalizacion y sancién a la evasion y elusién en el sistema», fue definido el
producto «Mecanismos de control disefiados y socializados» junto con tres actividades y de

acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencié que tuvo un cumplimiento del 100%. Las
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actividades se relacionan a continuacion:

e Elaborar y presentar para analisis y tramite de la Administracién Central, una propuesta
de cambios normativos que permitan ya sea el establecimiento de penas punitivas para
la evasion y elusion del sistema o cambiar los actuales procedimientos para la imposicion

de comparendos:

El area implemento en atencion al cumplimiento de los cambios normativos planteados el Decreto
042 de 2022- Subrogacion de multas por evasion con el programa «Gestor de Convivencia TM
Por Un Dia», el cual permitié imponer multas punitivas para los evasores, mediante el cual se dio

cumplimiento al indicador planteado.

e Elaborar y presentar para andlisis el diagnéstico de la elusion en el sistema en sus

diferentes componentes que permitan la actualizacion de las intervenciones de control:

El 4rea aporta como evidencia la recoleccién de datos con soportes documentales de todas las
estaciones en el tema referente a la elusion en el sistema, actas de reuniones en el cual se han

presentado este diagndstico para el andlisis y toma de decisiones frente al tema de elusion.

e Elaborar y presentar a las entidades competentes, una propuesta de reporte de evasores
y elusores (identificados en el sistema) para el andlisis de la pérdida de beneficios
socioecondmicos otorgados por el Distrito, asi como la cancelacion de las tarjetas con

uso irregular.

El area aporta como evidencia el Convenio 1169 de 2022 con la Secretaria Distrital de Gobierno,
mediante el cual se han bloqueado 3.288 tarjetas personalizadas (incluidas tarjetas con
beneficios) por uso indebido y haber incurrido en conducta de evasion del pago, mediante el cual

se dio cumplimiento a la accion.

Como resultado de la DSP4, el area plante6 una ponderacion en sus indicadores del 35%, 35%

y 30% para las tres actividades respectivamente con un resultado de cumplimiento del 100%.

5. Para el compromiso DSP5 asociado con «Elaborar una propuesta para la Fiscalia, con el fin
de retomar las salas de denuncia dentro del Sistema», fue definido como producto elaborar

una «Propuesta para la Fiscalia elaborado» junto con tres actividades y de acuerdo con el

Informe N° OCI-2023-005 Evaluacién de la Gestién Institucional por Dependencias a la Direccion Técnica de
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seguimiento realizado, tuvo un avance del 70%. Las actividades se relacionan a continuacion:

e Construir un documento diagnéstico con los antecedentes de las salas de denuncias en
el sistema, lugares donde se presentan mayores delitos, asi como los espacios e

infraestructura disponible dentro del Sistema para su implementacion:

El area aporta como evidencia de cumplimiento para la actividad un documento denominado
«SALAS DE DENUNCIA EN EL SISTEMA TRANSMILENIO- CONCEPTO ESTRATEGICO», el
cual en cabeza de la Direccion Técnica de Seguridad una estrategia integral de seguridad vial,
fisica, ciudadana y de emergencias y contingencias, orientada a salvaguardar la integridad de
los usuarios, operadores, flota e infraestructura del Sistema TransMilenio, mediante el cual se

evidencio el cumplimiento de la accion.

e Elaborar un documento con la propuesta a la Fiscalia para la implementacién de las Salas

de denuncia dentro del Sistema.

El area aporta como evidencia memorando externo 2022-EE-28014, dirigido a la fiscalia general
de la Nacién con la propuesta de implementacién de las salas de denuncia, por otra parte, se
evidencio respuesta de la Fiscalia mediante el cual remite por competencia a la Policia Nacional.

Es decir que se dio cumplimiento al compromiso.

¢ Realizar mesas de trabajo con la Fiscalia para socializar la propuesta de implementacién

de salas de denuncia dentro del Sistema:

Como consecuencia de la respuesta por parte de la fiscalia, el cual remitié a la Policia Nacional,
no se realizaron las mesas de trabajo planteadas, sin embargo, se recomienda retomar las mesas
de trabajo con la entidad competente para la implementacién de las salas de denuncia el cual

seria con la Policia Nacional, por lo anterior no se dio cumplimiento a la actividad.

Como resultado del compromiso DSP5, el &rea plante6 una ponderacion en sus indicadores del
35%, 35% y 30% para las tres actividades, sin embargo, lo observado en la actividad tres no se

dio cumplimiento por consiguiente presenta un avance general del 70%.

6. Para el compromiso DSP6 asociado con «Reducir en 0,03 puntos porcentuales (acumulado

2020 - 2021 - 2022) la evasion en el componente troncal y zonal del SITP», fue definido como
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producto «Reducir en 0,03 puntos porcentuales (acumulado 2020 - 2021 - 2022) la evasion
en el componente troncal y zonal del SITP» junto con una actividad y de acuerdo con el

seguimiento realizado, tuvo un resultado de 0.0%. La actividad se relaciona a continuacion:

e Reducir en 0,03 puntos porcentuales (acumulado 2020 - 2021 - 2022) la evasion en el
componente troncal y zonal del SITP.

Mediante el documento aportado se evidenci6é un crecimiento de evasion del 29.66%, lo cual no

se cumplié con el compromiso DSP6, reportando un resultado de 0.0%

7. Parael compromiso DSP7 asociado con <Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de
la meta «Disefiar e implementar al 100% una (1) estrategia de intervencion de entornos
vulnerables, con especial énfasis en las Instituciones Educativas Distritales, el Sistema
Integrado de Transporte Publico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de rumba (aporte de
movilidad a meta del sector seguridad)"», fue definido como producto « Alcanzar un avance
fisico del 65% (acumulado) de la meta "Disefiar e implementar al 100% una (1) estrategia de
intervencion de entornos vulnerables, con especial énfasis en las Instituciones Educativas
Distritales, el Sistema Integrado de Transporte Puablico, las ciclorrutas, los parques y las
zonas de rumba (aporte de movilidad a meta del sector seguridad)» junto con una actividad
y de acuerdo con el seguimiento realizado, tuvo un cumplimiento del 0.0%. La actividad se

relaciona a continuacion:

¢ Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de la meta «Disefiar e implementar al
100% una (1) estrategia de intervencién de entornos vulnerables, con especial énfasis en
las Instituciones Educativas Distritales, el Sistema Integrado de Transporte Puablico, las
ciclorrutas, los parques y las zonas de rumba (aporte de movilidad a meta del sector

seguridad)».
La actividad a desarrollar corresponde a una meta del plan de desarrollo Distrital, el cual se

Se encuentra distribuida en el cuatrienio, teniendo una meta creciente partiendo de una base del
35 para las vigencias 2020 y 2021, lo que corresponde de cumplimiento porcentual para la

vigencia 2022 es del 30% que se desarrollaron en tres actividades asi:
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e Gestionar el total de los casos identificados por los equipos en via sobre violencias contra

las mujeres en el Sistema que seria el 12%

e Generar un plan de trabajo de socializacion sobre el rol de primer contacto con el

operadores, contratistas y demas personal del Sistema para un 12% en la vigencia 2022.

e Desarrollar boletines informativos sobre las acciones de prevencion de violencia de

género en el sistema con un 6% en la vigencia 2022.

Desde la Direccion Técnica de seguridad, se realizaron las tres actividades antes referidas, con

el desarrollo del Plan Integral de Seguridad Y la actualizacion del procedimiento T-DS-003 v2 de

junio de 2022, La actualizacion de los protocolos para troncales (Caracas, NQS, Avenida suba

Suba)

5. Conclusiones sobre la evaluacion de los compromisos de la Dependencia.

Con relacion a los resultados obtenidos para los siete compromisos establecidos en el plan de

accion institucional y considerando las observaciones especificas junto con las ponderaciones

establecidas para cada uno de estos, la Direccién Técnica de Seguridad alcanza un porcentaje

de cumplimiento respecto a los compromisos adquiridos en la vigencia 2022 del 81.42%, tal y

como se presenta a continuacion:

0,
Cédigo Compromisos /O.de.
Cumplimiento

Disefiar e implementar un plan de incidencia interna y externa para el fortalecimiento

DSP1 P unp y P 100%
de la seguridad en el sistema.
Disefiar e implementar un programa de intervencién de factores sociales que afectan la 0

DSP2 . . ) 100%
seguridad integral del sistema
Consolidar el sistema de alertas tempranas en materia de seguridad integral para el

DSP3 Sistema accionado por el equipo en via de TRANSMILENIO S.A., usuarios y otros 100%
agentes del Sistema

DSP4 Disefar y 'socializalr’estrategialls para fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y sancion 100%
a la evasioén y elusién en el sistema

DSP5 Iaborgr una propuesta para la Fiscalia, con el fin de retomar las salas de denuncia dentro 70%
del Sistema
Reducir en 0,03 puntos porcentuales (acumulado 2020 - 2021 - 2022) la evasion en el

DSP6 componente troncal y zonal del SITP 0.0%
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% de

Cédigo Compromisos Cumplimiento

Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de la meta "Disefiar e implementar al
100% una (1) estrategia de intervencion de entornos vulnerables, con especial énfasis

DSP7 en las Instituciones Educativas Distritales, el Sistema Integrado de Transporte Publico, 100%
las ciclorrutas, los parques y las zonas de rumba (aporte de movilidad a meta del sector
seguridad)”
Total, Evaluacién del Plan de Accion Institucional 81.42%

Tabla 5- Resultados de los compromisos del Plan de Accion. El detalle del andlisis especifico se puede verificar en la
“Matriz de seguimiento al Plan de Accién” (Anexo 2). Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno a través de
la evaluacion realizada.

FORTALEZAS

e Ladisposicién brindada por el enlace de la dependencia.
e La oportunidad en el envio de la informacion a la Oficina de Control Interno.
e La Direccion Técnica de Seguridad cred un tercer indicador de gestion denominado

«gestion del riesgo»

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los andlisis y calificaciones anteriormente descritos, a continuacion, se presentan

las siguientes recomendaciones para que desde la dependencia se considere su aplicacion:

e Actualizar para el compromiso DPS2 en lo referente a la actividad uno que refiere a
«Disefar e implementar un programa de atencién de la problematica de vendedores
ambulantes y el bicitaxismo en el Sistema», retirando las actividades propuestas de
bicitaxismo toda vez que la competencia la tiene la Secretaria de Movilidad Distrital.

e Se recomienda para el compromiso DSP5 realizar las mesas de trabajo y las acciones
pertinentes con la Policia Nacional, para la creacion de las salas de denuncia dentro del
sistema, que para la vigencia 2022 que no se llevaron a cabo.

e Establecer para el compromiso DPS6 mecanismos efectivos que permitan reducir la
evasion y la elusién dentro del sistema, articulando los diferentes actores distritales, ya
gue el plan de accién establecido para la vigencia 2022 en el compromiso DPS6, arrojo

un resultado del 0.0%
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La Oficina de Control Interno agradece la colaboracién de la Direccién Técnica de Seguridad
para el desarrollo de la presente evaluacién y reitera su disponibilidad para prestar la asistencia

y acompafamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones.

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Firmado digitalmente por
SANDRA SANDRA JEANNETTE CAMARGO
JEANNETTE ACOSTA

Fecha: 2023.01.31 15:42:22

CAMARGO ACOSTA 500

Sandra Jeannette Camargo Acosta

Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Mabel Cristina Melo Moreno, Contratista Oficina de Control Interno
Revisé: John Edward Burgos Pifieros, Contratista Oficina de Control Interno

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan de Accion - Matriz de Andlisis de Indicadores de Gestion.
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