ALCALDU}\ MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

RESOLUCION No. 8 58 - =DE 2019

“Por la cual se ordena la apertura del Proéeso de Seleccion por Concurso de
Méritos Abierto No. TMSA-CM-04 de 2019”

LA SUBGERENTE DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES DE
TRANSMILENIO S.A.

En uso de sus facultades legales y en especial de las conferidas por los Articulos 11y 12
de la Ley 80 de 1.993, el Articulo 21 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, la
Resolucion Interna de Delegacion No. 774 del 08 de agosto de 2019 y demas normas
concordantes y

CONSIDERANDO:

El Acuerdo Distrital 04 de 1999 (Art. 1°) da origen a TRANSMILENIO S.A. como una
sociedad por acciones del Orden Distrital, con la participacion exclusiva de entidades
publicas, determinando que cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera, presupuestal y patrimonio propio. Los Estatutos del afio 1999 reiteran lo
expresado por el Acuerdo, determinaron que la sociedad se denominard Empresa de
Transporte del Tercer Milenio "TRANSMILENIO S.A." y que se constituira bajo la forma de
sociedad anénima de caracter comercial con aportes publicos. (Art. 1°) .

TRANSMILENIO S.A, es la Entidad encargada de gestionar, organizar y planear el servicio
de transporte publico masivo urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su area de
influencia, bajo la modalidad de transporte terrestre automotor, contemplando dentro de su
misionalidad, el desarrollo e integracion de los sistemas de transporte masivo intermodal
bajo estandares de calidad, dignidad y comodidad, orientados al mejoramiento de la calidad
de vida de los usuarios.

De otra parte, es importante mencionar que la operacién de los buses fue definida bajo un
esquema de concesiones, donde prima el servicio ofrecido a la ciudadania, satisfaciendo
las necesidades identificadas y brindando un servicio de transporte de acuerdo a la mision
definida para TRANSMILENIO S.A. en pro del usuario.

Precisamente los usuarios, son el motor del Sistema, no sélo para la Entidad sino también,
esta asociado con los factores de mayor relevancia de la administracion Distrital, por lo que
se requiere, enfocar esfuerzos en la satisfaccion de las necesidades demandadas por la
ciudadania, en este caso a través del Sistema de transporte.
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Entendiendo al usuario como el eje central de Sistema, y en cumplimiento de la misionalidad
de la Entidad, se busca en primera instancia conocer la percepcién de sus usuarios con el
servicio prestado, es por esto que a través a través de la Subgerencia de Atencion al
Usuario y Comunicaciones se realiza un andlisis de las PQRS registradas por los diferentes
canales de comunicacion oficiales establecidos, contando de esta manera con una nocién
sobre dicha percepcion.

No obstante con lo anterior, la proporcion de reclamaciones, respecto a la totalidad de
usuarios que transporta el Sistema no representa un muestra significativa para conocer la
satisfaccion de los diferentes procesos del servicio, por lo que se genera la necesidad de
establecer otras herramientas que permitan medir la percepcion de la ciudadania sobre el
Sistema, que incluya de manera independiente los componentes del mismo, y que permita
identificar el comportamiento de los concesionarios encargados de la operacion con el fin
de hacer el seguimiento pertinente por la areas técnicas.

Atendiendo la necesidad de contar con otras herramientas de medicion de la percepcién de
los usuarios, la Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones ha venido
desarrollando a través de una firma especializada, la aplicacién de encuestas
personalizadas a usuarios actuales y potenciales del Sistema midiendo la satisfaccion de
los mismos, con relacion al servicio ofrecido en sus diferentes componentes.

Durante la ejecucion de las mediciones anteriormente aplicadas se ha recopilado
informacién importante a partir de la percepcion de las personas que a diario usan el
Sistema, midiendo las diferentes relaciones entre variables y evaluando los principales
aspectos que conforman el mismo; es importante destacar que los datos y las
recomendaciones entregadas como resultado de las aplicaciones implementadas son
herramientas fundamentales en el proceso de toma de decisiones.

Por otra parte, es importante indicar que, a través de este método de investigacion y
recoleccion de datos, la Entidad da cumplimiento a lo dispuesto en el manual de niveles de
servicio componente zonal, el cual mide a través de la aplicacién de encuestas el indice de
satisfaccion al usuario.
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Sumado a lo anterior, al obtener informacién de la satisfaccion del usuario frente al Sistema
TransMilenio nos permite identificar las expectativas y factores de importancia para los
usuarios, razén por la cual se hace necesario adelantar un estudio riguroso y periédico de
la percepcion del mismo sobre los diferentes componentes del Sistema TransMilenio, que
permita la formulacién e implementacién de acciones operativas y de seguimiento.

Por todo lo expuesto anteriormente, TRANSMILENIO S.A. requiere evaluar de manera
permanente la operacion y obtener herramientas utiles que faciliten la toma de decisiones
e implementar planes de mejora frente a la calidad del servicio a través de la percepcion de
los usuarios, por tal motivo es necesario que TRANSMILENIO S.A contrate la
estructuracion, elaboracién, toma de informacion a través de encuestas personalizadas (no
telefénicas), evaluacion y calculo de la satisfaccion del usuario con el desempefio operativo
de cada uno de los operadores troncales y/o operadores alimentadores y/o operadores
zonales asi como la satisfaccion del usuario con los demas componentes del SITP, tales
como, Estaciones, Venta de Tarjetas, Buses Alimentadores, Seguridad, Informacion al
Usuario, Sefalizacion, entre otros, con una empresa especializada, con credibilidad técnica,
funcional y comercial que garantice la veracidad, confiabilidad y objetividad de los datos
obtenidos y procesados.

Que previamente se ha analizado la conveniencia y justificacién del proceso y que se
encuentran debidamente elaborados los estudios, documentos previos y el pliego de
condiciones a que hace relacién el articulo 25 numeral 12 de la Ley 80 de 1993, en
concordancia con los articulos 2.2.1.1.2.1.1. y ss del Decreto 1082 de 2015, los cuales
fueron adelantados por la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones de
TRANSMILENIO S.A., para contratar el siguiente objeto: “CONTRATAR LA
ESTRUCTURACION, ELABORACION, TOMA DE INFORMACION A TRAVES DE ENCUESTAS
PERSONALIZADAS (NO TELEFONICAS), EVALUACION Y CALCULO DE LA SATISFACCION DEL
USUARIO CON EL DESEMPENO OPERATIVO DE CADA UNO DE LOS OPERADORES
TRONCALES , OPERADORES ALIMENTADORES Y/O OPERADORES ZONALES DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO, ASi COMO LA SATISFACCION DEL USUARIO CON
LOS DEMAS COMPONENTES DEL SISTEMA”.
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Que para el proceso referenciado, TRANSMILENIO S.A. cuenta con un presupuesto de de
DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL
COLOMBIANA ($234.000.000) MCTE, incluidos todos los gastos, impuestos, deducciones,
retenciones, tasas y gravamenes a que legalmente haya lugar, asi como los costos directos
e indirectos que se generen., asi como los generados con el estudio y presentacion de la
propuesta, la ejecucion del contrato y la liquidacion del mismo, el cual se encuentra
amparado asi:

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2682 del 21 de agosto de 2019.

Rubro: 33401150742018800007101 COMUNICACION CAPACITACION Y ATENCION AL
USUARIO

Meta: AUMENTAR AL 80 POR CIENTO EL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

Que teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar y de acuerdo a lo dispuesto en
la Ley 1150 de 2007, numeral 3° del articulo 2° y el Decreto 1082 de 2015, TRANSMILENIO
S.A., se desarrollara el tramite contractual mediante el Procedimiento de Concurso de
Meéritos Abierto.

Que en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 8° de la Ley 1150 de 2007 en
concordancia con ef articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, se publicé en la
plataforma SECOP |l www.colombiacompra.gov.co/secop-ii el aviso de convocatoria, el
estudio previo, el proyecto de pliego de condiciones y demas documentos previos del
presente proceso durante los dias comprendidos entre el dia 28 de Agosto y el 04 de
septiembre de 2019..

Que el articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, prescribe que Ia entidad mediante
acto administrativo ordenara de manera motivada la apertura del proceso de seleccién que
se desarrolle a través de Concurso de Méritos.

Que una vez verificados las condiciones sefialadas en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto
1082 de 2015, se concluye que el proceso de seleccion Concurso de Méritos Abierto No.
TMSA-CM-04 de 2019, es susceptible de limitar su convocatoria a MIPYMES, dada la
cuantia del proceso, por lo que se establecio en el cronogrma decha limite para hacer la
manifestacion sin que se hubiese presentadosolicitud alguna al respecto.
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Que de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015
y en el manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion,
formulado por Colombia Compra Eficiente, TRANSMILENIO S A. efectio el andlisis
correspondiente al respectivo proceso de contratacion aplicando las reglas
correspondientes y se establecio el siguiente analisis:

Conforme al Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion y lo establecido en el manual explicativo de los capitulos de contratacién
publica de los acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes,
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacioén,
se procede a determinar si la contratacién se encuentra cubierta por un Acuerdo
Internacional o Tratado de Libre Comercio vigente.

Actualmente el Estado colombiano tiene vigentes los siguientes Acuerdos Internacionales
o Tratados de Libre Comercio con compromisos en materia de contratacion publica: Chile,
México, Canada, los paises miembros del CAN, los paises del Triangulo Norte (El Salvador,
Guatemala, Honduras) y Suiza, Liechtenstein como miembros de la Asociacién Europea de
Libre Comercio —AELC (EFTA) —los Estados Unidos de América, la Unién Europea, Costa
Rica y Corea.

De esta manera, se procede a establecer bajo qué Acuerdos Internacionales o Tratados de
Libre Comercio, se encuentra cobijado el proceso de contratacién convocado, teniendo en
cuenta que si la Entidad Estatal no hace parte de las Entidades Estatales incluidas en el
Acuerdo Comercial, el proceso de contratacion no esta cubierto por éste y, en
consecuencia, no es necesario hacer analisis adicional alguno.

(@ TLC — Colombia — Chile: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre la
Republica de Colombia y la Republica de Chile” el 6 de diciembre de 1993,
el “Protocolo adicional al Acuerdo de Complementacién Econdémica para el
establecimiento de un espacio econémico ampliado entre Colombia y Chile
(ACE)” suscrito el 27 de noviembre de 2006, y el “Acuerdo mediante canje
de notas relativo a la correccién de errores técnicos del Acuerdo” suscrito el
6 de mayo de 2009, rigen las pautas entre los dos paises en materia de
facilitacion al comercio, compras publicas y acceso al Comercio de
Mercancias, entre otros. El Capitulo 13 denominado “Contratacion Publica”
dispone que dentro de las reglas contenidas en el documento, aplicara el
principio de trato nacional en los procesos de contratacion estatal, para
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aquellas entidades del orden nacional y descentralizado, siempre y cuando
estas Ultimas “no tengan caracter industrial o comercial’. Por lo anterior
TMSA esta excluida del capitulo mencionado.

®) TLC Colombia — México: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre
México, Colombia y Venezuela” fue suscrito el 3 de junio de 2004 y entr6 en
vigor el 1 de enero de 1995. El capitulo XI del citado acuerdo establece que
las entidades que se incluiran el protocolo son exclusivamente “los gobiernos
estatales o departamentales” Dentro del anexo al Articulo 15-02 se establece
la lista de Entidades del gobierno colombiano a las cuales es aplicable lo
dispuesto en el Tratado de Libre Comercio. Dentro de la lista se encuentran
las entidades del orden nacional, dentro de las cuales no se encuentra TMSA
ni se incluyen las empresas industriales y comerciales del estado. Por lo
anterior TMSA esta excluida de aplicar este Tratado en el presente proceso
de seleccion.

(c) TLC Colombia — Paises del Triangulo Norte: el “Tratado de Libre Comercio
entre la Republica de Colombia y las Republicas de el Salvador, Guatemala
y Honduras”, suscrito el 9 de agosto de 2007, entrd en vigor entre el afio
2009 y 2010. El capitulo 11 y su anexo establecen los paises y modalidades
de contratacion cubiertos por el Tratado. Para la Replblica de Colombia y
Guatemala, no estaran incluidas las contrataciones de las empresas
industriales y comerciales del Estado cuando el objeto esté relacionado con
sus actividades industriales y comerciales. Asimismo, para el caso de El
Salvador, se excluyen expresamente los municipios, asi como no se incluyen
las entidades descentralizadas o adscritas a las mismas. En este sentido, la
empresa TMSA no debe dar aplicacion al Tratado con estos paises en el
presente proceso de seleccién. Es importante anotar que Honduras no
negocié con ningln otro pais del Acuerdo en materia de contratacion publica.

(d) TLC Colombia ~ EFTA: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de
Colombia y los Estados AELC (EFTA)” se suscribié el 25 de noviembre de
2008 y entré en vigencia el primero de julio de 2011. En el Acuerdo se
detallan las entidades que deben aplicar los principios contenidos en éste,
no obstante, la empresa TMSA no se encuentra incluida, ni se incluyen a las
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empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que no se debe dar
aplicacién al Tratado con este pais en el presente procesc de seleccién.

(e) TLC Colombia — Estados Unidos: El “Acuerdo de Promocién Comercial entre
la Republica de Colombia y Estados Unidos de América” se suscribid el 22
de noviembre de 2006 y entrd en vigencia el 15 de mayo de 2012. El Capitulo
9 titulado Contratacion Publica, dispone en su articulo 9.2 que se aplicara el
principio de trato nacional en los procesos de contratacion estatal. Sin
embargo se listan las entidades cobijadas por el tratado, dentro de las cuales
no se encuentran las entidades del orden Municipal o Distrital ni se incluyen
a'las empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que no se debe
dar aplicacién al Tratado con este pais en el presente proceso de seleccion.

H TLC Colombia — Canadéa: El “Acuerdo de Libre Comercio entre Canada y
Colombia” fue suscrito el 21 de noviembre de 2008 y entré en vigencia el 15
de agosto de 2011. El Capitulo 14 titulado Contratacion Pblica, dispone en
su articulo 1403 que se aplicara el principio de trato nacional en los procesos
de contratacion estatal. Se establecen como entidades cubiertas por el
tratado las del orden nacional, dentro de las cuales no se encuentran
entidades del orden municipal o distrital, ni se incluyen a las empresas
comerciales e industriales del Estado, por lo que la empresa TMSA no debe
aplicar este tratado en el presente proceso de seleccion

() TLC Colombia — Unién Europea: El “Acuerdo Comercial entre la Unidn
Europea, Colombia y Perd” fue suscrito el 26 de junio de 2012. El acuerdo
en materia de contratacion publica fue modificado el 24 de noviembre de
2017 a través de la Decision 01-2017. Dicha decision excluye a todas las
empresas publicas contratantes del nivel central que tengan caracter
industrial o comercial, por lo que TMSA no debe aplicar este tratado en el
presente proceso de seleccion.

(h) Acuerdo Colombia — Alianza del Pacifico: El “Acuerdo para el establecimiento
del Fondo de Cooperacion de la Alianza del Pacifico” fue suscrito el 22 de
mayo de 2013. Dentro del capitulo 8 de contratacion publica no se incluye a
TMSA como actor que debe seguir los lineamientos, ni se incluyen a las
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empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que no se debe
aplicar este tratado en el presente proceso de seleccion.

(i) TLC Colombia — Corea: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de
Colombia y la Reptiblica de Corea” establece en el capitulo 14 las entidades
gue se someten al Acuerdo, sin embargo, no se incluyen a las entidades del
orden Municipal o Distrital ni a las empresas comerciales e industriales del
Estado por lo que TMSA no debe aplicar este Tratado en el presente proceso
de seleccion.

§)] TLC Colombia — Costa Rica: El “Tratado de Libre Comercio entre Colombia
y Costa Rica” fue suscrito el 22 de mayo de 2013 e implementado el 29 de
julio de 2016. EI Capitulo 10 y anexo 10A concernientes a la contratacion
publica, establecen que el capitulo solo aplicara a las entidades listadas en
la Seccion, por lo que al no estar incluidas las empresas comerciales e
industriales del Estado, TMSA no debe aplicar dicho tratado en el presente
proceso de seleccion.

(k) La Decision 439 de la CAN aplica para todas las entidades del Estado,
incluyendo municipios, departamentos y empresas comerciales e
industriales del Estado que afecten el comercio de servicios, en todos los
sectores de servicios y en los distintos modos de suministro,
independientemente del valor del proceso de contratacion.

Que de conformidad con lo anterior, TMSA debe conceder a los servicios prestados por
miembros de la CAN el puntaje adicional de que trata la Ley 816 de 2003 y la preferencia a
los servicios nacionales en caso de empates prevista en el numeral 1 del articulo
2.2.1.1.2.2.9,, del Decreto 1082 de 2015.

Que de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015, los estudios previos correspondientes al presente proceso de
seleccion, asi como el pliego de condiciones definitivo, estaran disponibles en la plataforma
transaccional del Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP i
www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, bajo el nimero del proceso TMSA-CM-04-2019, en
el link documentos del proceso, partir de la fecha de ejecutoriedad del presente acto.

Que el dia 10 de septiembre de 2019, se llevo a cabo la reunion de Comité de Contratacion,
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con el fin de recomendar la apertura del proceso de seleccion, Concurso de Méritos No.
TMSA-CM-04 de 2019, como consta en el acta de sesion de la misma fecha.

Que con el objetivo de garantizar la efectividad del principio de transparencia en la
contratacion publica y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 5 del articulo
2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, TRANSMILENIO S.A., convoca a las Veedurias
Ciudadanas para que realicen el control social correspondiente en el presente proceso de
seleccibn.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ORDENAR la apertura del proceso de seleccién de CONCURSO
DE MERITOS ABIERTO N° TMSA-CM-04 de 2019, cuyo objeto es: “CONTRATAR LA
ESTRUCTURACION, ELABORACION, TOMA DE INFORMACION A TRA\[ES DE
ENCUESTAS PERSONALIZADAS (NO TELEFONICAS), EVALUACION Y CALCULO
DE LA SATISFACCION DEL USUARIO CON EL DESEMPENO OPERATIVO DE CADA
UNO DE LOS OPERADORES TRONCALES, OPERADORES ALIMENTADORES Y/O
OPERADORES ZONALES DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO,
ASi COMO LA SATISFACCION DEL USUARIO CON LOS DEMAS COMPONENTES
DEL SISTEMA, a partir del dia 10 de septiembre de 2019.

ARTIiCULO SEGUNDO.- Establecer como presupuesto oficial para el presente proceso de
seleccion la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS
MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($234.000.000),, incluidos todos los gastos, impuestos,
deducciones, retenciones, tasas y gravamenes a que legalmente haya lugar, asi como los
costos directos e indirectos que se generen.

PARAGRAFO UNICO.EI presupuesto se encuentra amparado asi:

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2682 del 21 de agosto de 2019.

Rubro: 33401150742018800007101 COMUNICACION CAPACITACION Y ATENCION AL
USUARIO
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Meta: AUMENTAR AL 80 POR CIENTO EL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

ARTICULO TERCERO. - Establecer el cronograma del proceso de seleccién de
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO N° TMSA-CM-04 DE 2019, como se detalla a
continuacion:

%

Respuesta a Observaciones al

cumplimiento y las propuestas
técnicas. (termino para

. PLATAFORMA SECOP Il
Proyefcgo de  Pliego de 09/09/2019 https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii
Condiciones
Publicacion del acto
P : PLATAFORMA SECOP ]
administrativo que ordena la 10/09/2019 https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii
apertura
Apertura del proceso vy
. .. o PLATAFORMA SECOP 1]
publlggclon del_ ; pliego  de 10/09/2019 https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii
condiciones definitivo
Plazo maximo para presentar
observaciones al pliego de || 10/09/2019 || 12/09/2019 | PLATAFORMA SECOP Il
condiciones definitivo https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii
Plazo maximo para contestar
. - PLATAFORMA SECOP 1
obse.rv_acmnes a ].o.s pliegos de 13/09/2019 https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii
condiciones definitivos
Fecha maxima para expedir 13109/2019 PLATAFORMA SECOP 1l
adendas https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii
. oo 17109/2019 PLATAFORMA SECOP ]
Cierre del Concurso de Méritos 10:00 a.m. https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii
Verificacion de los requisitos de
o ., PLATAFORMA SECOP 1l
cumplimiento y 'eva_\luamon de || 17/09/2019 || 18/09/2019 Hitis T uwaslomBlsompra.AowEelsecopisecapdi
las propuestas técnicas
Publicacion del informe de
evaluacién de los requisitos de 18/09/2019 PLATAFORMA SECOP L
cumplimiento y las propuestas https.//www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii
técnicas
Traslado del informe de
evaluacion de los requisitos de | 1q/0q/2049 || 23/09/2019 || PLATAFORMA SECOP I

https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii

Avenida Eldorado No. 68 - 76
Edificlo Elementa - Torre 1 Piso §
PBX {57) 2203000

FAX: {87) 3249870-80

Codigo postal; 131071

veww transmiienio.gov.co
Informacion: linea 4823304
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ALCA LD[/X MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

RESOLUCION No.8 5 8 - =%DE 2019

“Por la cual se ordena la apertura del Proceso de Seleccion por Concurso de
Méritos Abierto No. TMSA-CM-04 de 2019”

subsanar requisitos
habilitantes y presentar
observaciones)

Publicacion del informe de
evaluacion definitivo,

24/09/2019 PLATAFORMA SECOP 1l

respuestas a las observaciones https://www.colombiacompra.qov.co/secop/secop-ii

y Comunicaciéon de orden de

elegibilidad

NUEVA SEDE ADMINISTRATIVA de
- TRANSMILENIO S.A. Avenida El Dorado No 69 -786,
Apertura del sobre economico 25/09/2019 Torre 1 Piso 5° Complejo Empresarial Elemento de

Bogota D.C.
Publicacion acto administrativo 25/09/2019 PLATAFORMA SECOP I
de adjudicacion https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii
s PLATAFORMA SECOP i}
Suscripcion del contrato 26/09/2019 https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii

Perfeccioriamiento y
legalizacion, del  contrato 30/09/209
(allegar polizas)

PLATAFORMA SECOP 1l
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii

PARAGRAFO PRIMERO: El cronograma del proceso de seleccién por CONCURSO DE
MERITOS ABIERTO N° TMSA-CM-04 de 2019, podra ser modificado mediante adendas
al pliego de condiciones.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el desarrollo de cualquier actividad sefiala en el
cronograma, las instalaciones de TRANSMILENIO S.A., se encuentran ubicadas en la
Avenida Eldorado No. 69-76 Edificio Elemento — Torre 1 Piso 5 en la ciudad de Bogota.

ARTICULO CUARTO.- Ordenar la publicacidn del pliego de condiciones y de los estudios
y documentos previos en el portal fransaccional SECOP il
www.colombiacompra.gov.co/secop-ii.

ARTICULO QUINTO. — Convocar a las veedurias ciudadanas, las asociaciones civicas,
comunitarias, de profesionales, benéficas o de utilidad comun, para que realicen el control
social al presente proceso de selecciéon para lo cual pueden obtener informacién en el
teléfono 2203000 Ext. 1404, en la Avenida El Dorado No 69-76 Piso 5to. Torre 1 Edificio
Elemental, Bogota D.C. o en la pagina www.colombiacompra.gov.co/secop-ii.

Averida Eldorado No. 69 - 76

Edificio Elermento - Torre 1 Piso § 4
FoXEnzion - u s0GOTA
Cotgo pomat oM MEJOR

Infomacion:linea 4523304 PARA TODOS
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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

RESOLUCION No._% @ 8 - =%E 2019

“Por la cual se ordena la apertura del Proceso de Seleccién por Concurso de
Méritos Abierto No. TMSA-CM-04 de 2019”

ARTICULO SEXTO.- El presente proceso de seleccion no esta limitado a MIPYMES.

ARTICULO SEPTIMO. - E} presente Acto Administrativo rige a partir de la fecha de su
expedicion.

10 SeP 2079

Dada en Bogota, D.C. a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

YOLIMA PEREZ ARIZ

Subgerente de Atencion gl Usuario y Comunicaciones - TRANSMILENIO S A.
Ordenador del Gasto\- Resolucion No. 774 de 08 de agosto de 2019

Revisé: Mario Alberto Chacon // Profesional Especializado de fa Direccién Corporativa

Elabor®: Angela Maria Pineda C./ Profesional Especializado de la Direccién Corporativa
Revis6: Jorge Hernando Pardo // Profesional Especializado Grado 06 de la Direccién C tiva
Revisé: Paola Fernanda Beltrén Rueda // Profesional Especializado de la Direccidn Corporativa
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