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AVISO DE CONVOCATORIA
LA DIRECTORA CORPORATIVA DE TRANSMILENIO S.A.

En uso de sus facultades legales y, en especial, de las que le confiere los articulos 11y
12 de la Ley 80 de 1993, el articulo 21 de la Ley 1150 de 2007 y la Resolucion 374 del 19
de junio 2018, por medio del presente documento Convoca a los interesados a participar

en el:

PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA No. 04 DE 2019

OBJETO: Contratar el servicio de atencién al usuario del Sistema Integrado de Transporte
publico — SITP de la ciudad de Bogota gestionado por TRANSMILENIO S.A.

ALCANCE DEL OBJETO:

La ejecucién del objeto del contrato esta orientado al bienestar del usuario y maximizar su
satisfaccion en la experiencia del uso del Sistema. Dicho esquema contempla aspectos
relacionados con la atencion, informacion y divulgacién en los componentes del Sistema
(zonal, troncal y cable, adoptando un esquema de atencién flexible que permita
intervenciones durante las horas de mayor flujo de usuarios, adelantando procesos de
informaciéon que correspondan a cambios y novedades operativas, acciones que
promuevan el correcto uso del sistema y demas actividades encaminadas a mejorar la
satisfaccion y percepcion del usuario. La flexibilidad en el esquema también comprende
orientar las acciones de manera general o segmentada, es decir, que la ejecucion de las
mismas podra desarrollarse en todas las estaciones y portales del sistema o podran
desarrollarse por conjuntos de estaciones y/o paraderos, zonas de influencia y de acuerdo
a los intereses de informacién de los grupos que se pretendan intervenir.

En cuanto a las actividades complementarias, que se indican en el objeto contractual, se
relacionan las siguientes: acompafiamientos a ruedas de prensa y actividades con medios,
entrega de material que contiene comunicacién publica al ciudadano, pruebas piloto e
implementacién de zonas accesos prioritario regulado.

En materia de comunicacion, los anfitriones deberan transmitir de manera directa,
informacién a los usuarios respecto al uso del Sistema, rutas, novedades operacionales y/o
campafias que se estén generando. En cuanto a cultura ciudadana y pedagogia, se busca
promover entre la ciudadania la correcta aplicacion de las normas establecidas en el
manual del usuario del Sistema TransMilenio.

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del contrato sera de NUEVE (9) MESES O HASTA AGOTAR EL
PRESUPUESTO ASIGNADO, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio; la cual
sera suscrita por el contratista y el supervisor del contrato, previa aprobacion de la garantia

y cumplidos los requisitos de legalizacion.
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MODALIDAD DE SELECCION: Se seleccionara al contratista a través del proceso de
selecciéon Licitacion Publica, de conformidad con lo establecido en el numeral 1° del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.1.2 del Decreto 1082 de 2015.

LUGAR ELECTRONICO Y FiSICO DE CONSULTA: El proyecto de pliego de condiciones,
los estudios y documentos previos y el presupuesto oficial se podran consultar en la
plataforma o Portal Unico de Contratacion PLATAFORMA SECOP |l
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii.

PRESUPUESTO OFICIAL:

SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL
NOVENTA'Y SIETE PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($7.756.305.097), incluido
IVA, y todos los gastos, impuestos, deducciones, retenciones, tasas y gravamenes a que
legalmente haya lugar, asi como los costos directos e indirectos que se generen. Los costos
y gastos en que incurran los oferentes para la elaboracion y presentacién de las propuestas
seran de su propia cuenta y riesgo TRANSMILENIO S.A. no reconocera ni reembolsara
ningan valor por este concepto. Todos los gastos no previstos en la propuesta seran a cargo
del contratista, asi como en las etapas de ejecucién del contrato y la liquidacion de este.

NOTA 1: Las ofertas que sobrepasen el presupuesto oficial no seran evaluadas y por
tanto seran rechazadas.

Nota 2: El presente proceso se adjudicara por la totalidad del presupuesto.

CONVOCATORIA A MIPYMES: En el presente proceso NO ES SUSCEPTIBLE de realizar
la convocatoria Mipymes, teniendo en cuenta el presupuesto del proceso y lo establecido
en la ley articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, que determina lo siguiente: La
limitacion se hara cuando: a).- Para Mipymes, se limita cuando los procesos sean inferiores
a US$ 125.000 ddélares americanos; b).- La entidad Estatal ha recibido de por lo menos tres
(3) Mipymes nacionales para limitar la convocatoria, por lo menos un (1) dia habil antes de
la apertura del Proceso de Contratacion.

PARTICIPANTES:

Bajo los parametros establecidos en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, podran participar
en el presente proceso licitatorio, todas las personas naturales o juridicas, en forma
individual o conjunta (consorcio o union temporal, promesa de sociedad futura), cuyo objeto
social o actividad comercial comprenda el objeto de la presente licitacion y cumplan con
todos los requisitos exigidos en el pliego de condiciones.

ACUERDO COMERCIAL:
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Conforme al Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion y lo establecido en el manual explicativo de los capitulos de contratacion
publica de los acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes,
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion,
se procede a determinar si la contratacion se encuentra cubierta por un Acuerdo
Internacional o Tratado de Libre Comercio vigente.

Actualmente el Estado colombiano tiene vigentes los siguientes Acuerdos Internacionales
o Tratados de Libre Comercio con compromisos en materia de contratacion publica: Chile,
México, Canad4, los paises miembros del CAN, los paises del Triangulo Norte (El Salvador,
Guatemala, Honduras) y Suiza, Liechtenstein como miembros de la Asociacion Europea de
Libre Comercio —AELC (EFTA) —, los Estados Unidos de América, la Unién Europea, Costa
Rica y Corea.

De esta manera, se procede a establecer bajo qué Acuerdos Internacionales o Tratados de
Libre Comercio, se encuentra cobijado el proceso de contratacion convocado, teniendo en
cuenta que si la Entidad Estatal no hace parte de las Entidades Estatales incluidas en el
Acuerdo Comercial, el proceso de contratacion no est4 cubierto por éste y, en
consecuencia, no es necesario hacer andlisis adicional alguno.

a) TLC — Colombia — Chile: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre la Republica
de Colombia y la Republica de Chile” el 6 de diciembre de 1993, el “Protocolo adicional al
Acuerdo de Complementacién Econdmica para el establecimiento de un espacio econémico
ampliado entre Colombia y Chile (ACE)” suscrito el 27 de noviembre de 2006, y el “Acuerdo
mediante canje de notas relativo a la correccion de errores técnicos del Acuerdo” suscrito
el 6 de mayo de 2009, rigen las pautas entre los dos paises en materia de facilitacion al
comercio, compras publicas y acceso al Comercio de Mercancias, entre otros. El Capitulo
13 denominado “Contratacion Publica” dispone que dentro de las reglas contenidas en el
documento, aplicara el principio de trato nacional en los procesos de contratacion estatal,
para aquellas entidades del orden nacional y descentralizado, siempre y cuando estas
ultimas “no tengan caracter industrial o comercial”’. Por lo anterior TMSA esta excluida del
capitulo mencionado.

b) TLC Colombia — México: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre México,
Colombia y Venezuela” fue suscrito el 3 de junio de 2004 y entr6 en vigor el 1 de enero de
1995. El capitulo Xl del citado acuerdo establece que las entidades que se incluiran el
protocolo son exclusivamente “los gobiernos estatales o departamentales” Dentro del anexo
al Articulo 15-02 se establece la lista de Entidades del gobierno colombiano a las cuales es
aplicable lo dispuesto en el Tratado de Libre Comercio. Dentro de la lista se encuentran las
entidades del orden nacional, dentro de las cuales no se encuentra TMSA ni se incluyen las
empresas industriales y comerciales del estado. Por lo anterior TMSA esté excluida de
aplicar este Tratado en el presente proceso de seleccion.
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C) TLC Colombia — Paises del Triangulo Norte: el “Tratado de Libre Comercio entre la
Republica de Colombia y las Republicas de el Salvador, Guatemala y Honduras”, suscrito
el 9 de agosto de 2007, entr6 en vigor entre el afio 2009 y 2010. El capitulo 11 y su anexo
establecen los paises y modalidades de contratacién cubiertos por el Tratado. Para la
Republica de Colombia y Guatemala, no estaran incluidas las contrataciones de las
empresas industriales y comerciales del Estado cuando el objeto esté relacionado con sus
actividades industriales y comerciales. Asimismo, para el caso de El Salvador, se excluyen
expresamente los municipios, asi como no se incluyen las entidades descentralizadas o
adscritas a las mismas. En este sentido, la empresa TMSA no debe dar aplicacion al
Tratado con estos paises en el presente proceso de seleccion. Es importante anotar que
Honduras no negocié con ningun otro pais del Acuerdo en materia de contratacion publica.

d) TLC Colombia — EFTA: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de
Colombia y los Estados AELC (EFTA)” se suscribi6 el 25 de noviembre de 2008 y entré en
vigencia el primero de julio de 2011. En el Acuerdo se detallan las entidades que deben
aplicar los principios contenidos en éste, no obstante, la empresa TMSA no se encuentra
incluida, ni se incluyen a las empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que no
se debe dar aplicacion al Tratado con este pais en el presente proceso de seleccién.

e) TLC Colombia — Estados Unidos: El “Acuerdo de Promocién Comercial entre la
Republica de Colombia y Estados Unidos de América” se suscribio el 22 de noviembre de
2006 y entro6 en vigencia el 15 de mayo de 2012. El Capitulo 9 titulado Contratacion Publica,
dispone en su articulo 9.2 que se aplicara el principio de trato nacional en los procesos de
contratacion estatal. Sin embargo, se listan las entidades cobijadas por el tratado, dentro
de las cuales no se encuentran las entidades del orden Municipal o Distrital ni se incluyen
a las empresas comerciales e industriales del Estado, por o que no se debe dar aplicacion
al Tratado con este pais en el presente proceso de seleccion.

f) TLC Colombia — Canada: El “Acuerdo de Libre Comercio entre Canada y Colombia”
fue suscrito el 21 de noviembre de 2008 y entr6 en vigencia el 15 de agosto de 2011. El
Capitulo 14 titulado Contratacion Publica, dispone en su articulo 1403 que se aplicara el
principio de trato nacional en los procesos de contratacion estatal. Se establecen como
entidades cubiertas por el tratado las del orden nacional, dentro de las cuales no se
encuentran entidades del orden municipal o distrital, ni se incluyen a las empresas
comerciales e industriales del Estado, por lo que la empresa TMSA no debe aplicar este
tratado en el presente proceso de seleccion

0) TLC Colombia — Unién Europea: El “Acuerdo Comercial entre la Union Europea,
Colombia y Peru” fue suscrito el 26 de junio de 2012. El acuerdo en materia de contratacion
publica fue modificado el 24 de noviembre de 2017 a través de la Decision 01-2017. Dicha
decision excluye a todas las empresas publicas contratantes del nivel central que tengan
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caracter industrial o comercial, por lo gue TMSA no debe aplicar este tratado en el presente
proceso de seleccion.

h) Acuerdo Colombia — Alianza del Pacifico: El “Acuerdo para el establecimiento del
Fondo de Cooperacion de la Alianza del Pacifico” fue suscrito el 22 de mayo de 2013.
Dentro del capitulo 8 de contratacién publica no se incluye a TMSA como actor que debe
seguir los lineamientos, ni se incluyen a las empresas comerciales e industriales del Estado,
por lo que no se debe aplicar este tratado en el presente proceso de seleccion.

i) TLC Colombia — Corea: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de
Colombia y la Republica de Corea” establece en el capitulo 14 las entidades que se
someten al Acuerdo, sin embargo no se incluyen a las entidades del orden Municipal o
Distrital ni a las empresas comerciales e industriales del Estado por lo que TMSA no debe
aplicar este Tratado en el presente proceso de seleccion.

)] TLC Colombia — Costa Rica: El “Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Costa
Rica” fue suscrito el 22 de mayo de 2013 e implementado el 29 de julio de 2016. El Capitulo
10 y anexo 10A concernientes a la contratacién publica, establecen que el capitulo solo
aplicara a las entidades listadas en la Seccién, por lo que al no estar incluidas las empresas
comerciales e industriales del Estado, TMSA no debe aplicar dicho tratado en el presente
proceso de seleccion.

La Decision 439 de la CAN aplica para todas las entidades del Estado, incluyendo
municipios, departamentos y empresas comerciales e industriales del Estado que afecten
el comercio de servicios, en todos los sectores de servicios y en los distintos modos de
suministro, independientemente del valor del proceso de contratacion.

De conformidad con lo anterior, TMSA debe conceder a los servicios prestados por
miembros de la CAN el puntaje adicional de que trata la Ley 816 de 2003 y la preferencia a
los servicios nacionales en caso de empates prevista en el numeral 1 del articulo
2.2.1.1.2.2.9., del Decreto 1082 de 2015.

CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION: Podran
participar las personas juridicas en forma individual o conjunta (consorcio o unién temporal,
promesa de sociedad futura), cuyo objeto social o actividad comercial comprenda el objeto
de la presente licitacion y cumplan con todos los requisitos exigidos en el pliego de
condiciones del presente proceso de seleccion.

NOTA IMPORTANTE: Los posibles proponentes que vaya a presentarse al presente
proceso de seleccién se DEBERAN INSCRIBIR EN EL SECOP Il, COMO
PROPONENTE PLURAL, es decir, como consorcio o unién temporal, para que no sean
descalificados, por cuanto para el contrato, la plataforma toma es la personas que se
inscribio para el proceso.
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CRONOGRAMA Y TRAMITE DE LA SELECCION POR LICITACION PUBLICA.

El establecido en la Plataforma del SECOP II, cronograma electrénico.
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