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LA SUBGERENTE DE ATENCIÓN AL USUARIO Y COMUNICACIONES DE 
TRANSMILENIO S.A. 

 
En uso de sus facultades legales y en especial de las conferidas por los Artículos 11 y 12 
de la Ley 80 de 1.993,  el Artículo 21 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, la 

Resolución Interna de Delegación No. 342 de 2020 y demás normas concordantes y 
 

 
C O N S I D E R A N D O: 

 
 

TRANSMILENIO S.A, es la Entidad encargada de gestionar, organizar y planear el 

servicio de transporte público masivo urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su área 

de influencia, bajo la modalidad de transporte terrestre automotor, contemplando dentro 

de su misionalidad, el desarrollo e integración de los sistemas de transporte masivo 

intermodal bajo estándares de calidad, dignidad y comodidad, orientados al mejoramiento 

de la calidad de vida de los usuarios.  

De otra parte, es importante mencionar que la operación de los buses fue definida bajo un 

esquema de concesiones, donde prima el servicio ofrecido a la ciudadanía, satisfaciendo 

las necesidades identificadas y brindando un servicio de transporte de acuerdo a la misión 

definida para TRANSMILENIO S.A. en pro del usuario. 

Precisamente los usuarios, son el motor del Sistema, no sólo para la Entidad sino 

también, está asociado con los factores de mayor relevancia de la administración Distrital, 

por lo que se requiere, enfocar esfuerzos en la satisfacción de las necesidades 

demandadas por la ciudadanía, en este caso a través del Sistema de transporte.  

Entendiendo al usuario como el eje central de Sistema, y en cumplimiento de la 

misionalidad de la Entidad, se busca en primera instancia conocer la percepción de sus 

usuarios con el servicio prestado, es por esto que a través a través de la Subgerencia de 

Atención al Usuario y Comunicaciones se realiza un análisis de las PQRS registradas por 

los diferentes canales de comunicación oficiales establecidos, contando de esta manera 

con una noción sobre dicha percepción. 
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No obstante con lo anterior, la proporción de reclamaciones, respecto a la totalidad de 

usuarios que transporta el Sistema no representa una muestra significativa para conocer 

la satisfacción de los diferentes procesos del servicio, por lo que se genera la necesidad 

de establecer otras herramientas que permitan medir la percepción de la ciudadanía sobre 

el Sistema, que incluya de manera independiente los componentes del mismo, y que 

permita identificar el comportamiento de los concesionarios encargados de la operación 

con el fin de hacer el seguimiento pertinente por las áreas técnicas.  

Atendiendo la necesidad de contar con otras herramientas de medición de la percepción 

de los usuarios, la Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones ha venido 

desarrollando a través de una firma especializada, la aplicación de encuestas 

personalizadas a usuarios actuales del Sistema, midiendo la satisfacción de los mismos, 

con relación al servicio ofrecido en sus diferentes componentes. 

Durante la ejecución de las mediciones anteriormente aplicadas se ha recopilado 

información importante a partir de la percepción de las personas que a diario usan el 

Sistema, midiendo las diferentes relaciones entre variables y evaluando los principales 

aspectos que conforman el mismo; es importante destacar que los datos y las 

recomendaciones entregadas como resultado de las aplicaciones implementadas son 

herramientas fundamentales en el proceso de toma de decisiones. 

Por otra parte, es importante indicar que, a través de este método de investigación y 

recolección de datos, la Entidad da cumplimiento a lo dispuesto en el manual de niveles 

de servicio componente zonal, el cual considera el resultado de la medición de encuestas, 

lo que representa el índice de satisfacción al usuario con el servicio ofrecido por cada 

concesionario de dicho componente. 

Sumado a lo anterior, al obtener información de la satisfacción del usuario frente al 

Sistema TransMilenio nos permite identificar las expectativas y factores de importancia 

para los usuarios, razón por la cual se hace necesario adelantar un estudio riguroso y 

periódico de la percepción del mismo sobre los diferentes componentes del Sistema 

TransMilenio, que permita la formulación e implementación de acciones operativas y de 

seguimiento.  
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Por todo lo expuesto anteriormente, TRANSMILENIO S.A. requiere evaluar de manera 

permanente la operación y obtener herramientas útiles que faciliten la toma de decisiones 

e implementar acciones de mejora frente a la calidad del servicio a través de la 

percepción de los usuarios, por tal motivo es necesario que TRANSMILENIO S.A contrate 

la estructuración, elaboración, toma de información a través de encuestas personalizadas 

(no telefónicas),  evaluación y cálculo de la satisfacción del usuario con el desempeño 

operativo de cada uno de los operadores troncales y/o operadores alimentadores y/o 

operadores zonales así como la satisfacción del usuario con los demás componentes del 

SITP, tales como, Estaciones, Venta de Tarjetas, Buses Alimentadores, Seguridad, 

Información al Usuario, Señalización, entre otros, con una empresa especializada, con 

credibilidad técnica, funcional y comercial que garantice la veracidad, confiabilidad y 

objetividad de los datos obtenidos y procesados.  

Que en virtud de lo expuesto y en cumplimiento de lo dispuesto en materia de 
contratación, TRANSMILENIO S.A., considera conveniente realizar la contratación de un 
tercero elegido mediante un proceso de selección reglado bajo los principios y postulados 
del estatuto general de la contratación pública, que conlleve a la escogencia de una 
persona natural o jurídica, quien será el encargado de garantizar la correcta interventoría 
en los componentes tecnológico, operativo, económico y legal. relacionados al objeto y 
obligaciones del Contrato de Concesión del SIRCI 001 de 2011. 
 
El marco legal del Concurso de Méritos y del contrato que se deriven de su adjudicación, 
está conformado por la Constitución Política, las leyes de la República de Colombia y en 
especial por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1882 de 2018, Ley 1474 de 2011, 
Ley 2069 de 2020, el Decreto - Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015, Decreto 399 
de 2021 y las demás normas que las modifiquen complementen o sustituyan; la Ley 105 
de 1993, la Ley 336 de 1996, la Ley 86 de 1989, la Ley 310 de 1996, así mismo, por el 
Decreto Ley 1421 de 1993 y el Decreto Nacional 3109 de 1997 y los demás decretos 
reglamentarios pertinentes, por los Códigos Civil y de Comercio y demás normas 
concordantes que rijan o lleguen a regir los Sistemas de Transporte Terrestre Público de 
Pasajeros. 
 
En lo no regulado particularmente, las normas civiles y comerciales; las reglas previstas 
en el PLIEGO DE CONDICIONES y las resoluciones y documentos que se expidan con 
relación al presente, CONCURSO DE MÉRITOS ABIERTO, tal como se define en el 
Decreto 1082 de 2015. 
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Atendiendo la necesidad de TRANSMILENIO S.A. de contar con herramientas de 
medición de la percepción de los usuarios, la Subgerencia de Atención al Usuario y 
Comunicaciones ha venido desarrollando a través de una firma especializada, la 
aplicación de encuestas personalizadas a usuarios actuales y potenciales del Sistema 
midiendo la satisfacción de los mismos con relación al servicio ofrecido en sus diferentes 
componentes. 
 
Durante la ejecución de las mediciones anteriormente aplicadas se ha recopilado 
información importante a partir de la percepción de las personas que a diario usan el 
Sistema, midiendo las relaciones entre diferentes variables y evaluando los principales 
aspectos que conforman el mismo; es importante destacar que los datos y las 
recomendaciones entregadas como resultado de las aplicaciones implementadas son 
herramientas fundamentales en el proceso de toma de decisiones. 
 
Partiendo de lo anterior, TRANSMILENIO S.A. requiere un contratista a cargo de la 
estructuración, elaboración, toma de información a través de encuestas personalizadas 
(no telefónicas), evaluación y cálculo de la satisfacción del usuario con el Sistema, a 
través de una empresa que garantice la veracidad de la información recolectada y el 
suministro de resultados fiables para las diferentes dependencias de TRANSMILENIO 
S.A.  
 
Es importante destacar que, a través de este método de investigación y recolección de 
datos, la Entidad da cumplimiento a lo dispuesto en el manual de niveles de servicio 
componente zonal, el cual mide a través de la aplicación de encuestas el índice de 
satisfacción al usuario. 
 
Así mismo, el presente proceso de selección se adelantará de conformidad con lo 
establecido en los Manuales y guías expedidos por la Agencia Nacional de Contratación 
Pública – Colombia Compra Eficiente. 
 
De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.1.2.1.5. del Decreto 1082 de 2015, 
TRANSMILENIO S.A. ordenó la apertura del presente proceso mediante acto 
administrativo de carácter general que será publicado en la plataforma del Sistema 
Electrónico para la Contratación Pública – (SECOP I).   

 
Que por lo anterior, TRANSMILENIO S.A. para garantizar el cumplimiento de los fines 
previamente establecidos, y en aras de proteger la moralidad administrativa, de prevenir 
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la ocurrencia de actos de corrupción y de tutelar la transparencia de la actividad 
contractual . 
 
Que en el marco  de los principios y normas constitucionales  y en especial en lo 
dispuesto en el Capitulo VII de la Ley 1474 de 2011 “Disposiciones  para prevenir y 
combatir la corrupción en la contratación publica “ y lo establecido en el articulo 14 del 
Decreto Distrital 189 de 2020 referente a que “Los procesos contractuales contarán en 
su apertura y su audiencia de adjudicación  con un espacio de sensibilización de la 
transparencia e integridad (…)” (subrayado fuera de texto), TRANSMILENIO S.A. insta 
a los participantes, proveedores, contratistas y demás actores del presente proceso de 
selección por convocatoria publica, a dar estricto cumplimiento y total acogimiento a los 
principios y disposiciones anticorrupción consagrados en las normas de contratación 
publica  y proponder  por la plena protección de la moralidad y transparencia  publica en la 
presente actividad contractual, denunciando  cualquier asomo de hecho de corrupción, o  
irregular  o ilegal o contrario a  derecho ,  que pueda  atentar o violar las presentes 
disposiciones. 
  
Que previamente se ha analizado la conveniencia y justificación del proceso y que se 

encuentran debidamente elaborados los estudios, documentos previos y el pliego de 

condiciones a que hace relación el artículo 25 numeral 12 de la Ley 80 de 1993, en 

concordancia con los artículos 2.2.1.1.2.1.1. y ss. del Decreto 1082 de 2015, los cuales 

fueron adelantados por la Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones, para 

contratar el siguiente objeto: “CONTRATAR LA ESTRUCTURACIÓN, ELABORACIÓN, 

TOMA DE INFORMACIÓN A TRAVÉS DE ENCUESTAS PERSONALIZADAS (NO 

TELEFÓNICAS), EVALUACIÓN Y CÁLCULO DE LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

CON EL DESEMPEÑO OPERATIVO DE CADA UNO DE LOS OPERADORES 

TRONCALES , OPERADORES ALIMENTADORES Y/U OPERADORES ZONALES DEL 

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PÚBLICO ASÍ COMO LA SATISFACCIÓN 

DEL USUARIO CON LOS DEMÁS COMPONENTES DEL SISTEMA.” 

 
Que para adelantar el proceso de selección referenciado en el presente documento, 

TRANSMILENIO S.A. cuenta con un presupuesto de QUINIENTOS CINCUENTA Y 

NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y 

CUATRO PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($559.830.654), incluido IVA, 

impuestos de ley y demás costos directos e indirectos, el cual se encuentra amparado con 

el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 202107 4244 del 28  de julio  de 2021, 
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con cargo al rubro presupuestal Desarrollo Y Gestión De La Cultura Ciudadana En El 

Sistema Integrado De Transporte Público De Bogotá (Recursos Distrito), identificado con 

el código 4230116044900751301. Los costos y gastos en que incurran los oferentes para 

la elaboración y presentación de las propuestas serán de su propia cuenta y riesgo. 

TRANSMILENIO S.A. no reconocerá ni reembolsará ningún valor por este concepto. 

Todos los gastos no previstos en la propuesta serán a cargo del Contratista, así como en 

las etapas de ejecución del Contrato y la liquidación de este. 

Que teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar y de acuerdo a lo dispuesto 
en la Ley 1150 de 2007, numeral 3º  del artículo 2° y el Decreto 1082 de 2015, 
TRANSMILENIO S.A., se desarrollará el trámite contractual mediante el Procedimiento de 
Concurso de Méritos Abierto.  
 
Que en cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 8° de la Ley 1150 de 2007 en 
concordancia con el artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, se publicó en la 
plataforma SECOP II www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, el aviso de convocatoria, el 
estudio previo, el proyecto de pliego de condiciones y demás documentos previos del 
presente proceso durante los días comprendidos entre el día 12 de agosto y el 19 de 
agosto de 2021.  
 
Que el artículo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, prescribe que la entidad mediante 
acto administrativo ordenará de manera motivada la apertura del proceso de selección 
que se desarrolle a través de Concurso de Méritos. 
 
Que mediante Resolución interna No. 342 de 2020, el Gerente General de 
TRANSMILENIO S.A., delegó a la Subgerente de Atención al Usuario y Comunicaciones 
de TRANSMILENIO S.A., la competencia contractual y ordenación del gasto en los 
procesos de selección de la menor y mayor cuantía que no superen 22.784 SMMLV de 
los procesos y negocios que se encuentren regidos por el Estatuto de Contratacion 
Estatal y adicionalmente  por que en la Subgerencia de Atención al Usuario y 
Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., dependencia desde donde se origino la 
apropiación presupuestal que respalda la presente contratación.  
  
Que una vez verificados las condiciones señaladas en el artículo 2.2.1.2.4.2.2. del 
Decreto 1082 de 2015, se concluye que el proceso de selección Concurso de Méritos 
Abierto No. TMSA-CM-07 de 2021, no es susceptible de limitar su convocatoria a 
MIPYMES, dada la cuantía del proceso. 
 

http://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
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Que de conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 
2015 y en el manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de 
contratación, formulado por Colombia Compra Eficiente, TRANSMILENIO S.A. efectúo el 
análisis correspondiente al respectivo proceso de contratación aplicando las reglas 
correspondientes y se estableció el siguiente análisis: 
 
Conforme al Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de 

Contratación y lo establecido en el manual explicativo de los capítulos de contratación 

pública de los acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades 

contratantes, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional 

de Planeación, se procede a determinar si la contratación se encuentra cubierta por un 

Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio vigente. 

Actualmente el Estado colombiano tiene vigentes los siguientes Acuerdos Internacionales 

o Tratados de Libre Comercio con compromisos en materia de contratación pública: Chile, 

México, Canadá, los países miembros del CAN, los países del Triángulo Norte (El 

Salvador, Guatemala, Honduras) y Suiza, Liechtenstein como miembros de la Asociación 

Europea de Libre Comercio –AELC (EFTA), los Estados Unidos de América, la Unión 

Europea, Costa Rica y Corea. 

 De esta manera, se procede a establecer bajo qué Acuerdos Internacionales o Tratados 

de Libre Comercio, se encuentra cobijado el proceso de contratación convocado, teniendo 

en cuenta que si la Entidad Estatal no hace parte de las Entidades Estatales incluidas en 

el Acuerdo Comercial, el proceso de contratación no está cubierto por éste y, en 

consecuencia, no es necesario hacer análisis adicional alguno.  

a) TLC – Colombia – Chile: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre la República 

de Colombia y la República de Chile” el 6 de diciembre de 1993, el “Protocolo adicional al 

Acuerdo de Complementación Económica para el establecimiento de un espacio 

económico ampliado entre Colombia y Chile (ACE)” suscrito el 27 de noviembre de 2006, 

y el “Acuerdo mediante canje de notas relativo a la corrección de errores técnicos del 

Acuerdo” suscrito el 6 de mayo de 2009, rigen las pautas entre los dos países en materia 

de facilitación al comercio, compras públicas y acceso al Comercio de Mercancías, entre 

otros. El Capítulo 13 denominado “Contratación Pública” dispone que dentro de las reglas 

contenidas en el documento, aplicará el principio de trato nacional en los procesos de 

contratación estatal, para aquellas entidades del orden nacional y descentralizado, 
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siempre y cuando estas últimas “no tengan carácter industrial o comercial”. Por lo anterior 

TMSA está excluida del capítulo mencionado.  

 

b) TLC Colombia – México: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre México, 

Colombia y Venezuela” fue suscrito el 3 de junio de 2004 y entró en vigor el 1 de enero de 

1995. El capítulo XI del citado acuerdo establece que las entidades que se incluirán el 

protocolo son exclusivamente “los gobiernos estatales o departamentales” Dentro del 

anexo al Artículo 15-02 se establece la lista de Entidades del gobierno colombiano a las 

cuales es aplicable lo dispuesto en el Tratado de Libre Comercio. Dentro de la lista se 

encuentran las entidades del orden nacional, dentro de las cuales no se encuentra TMSA 

ni se incluyen las empresas industriales y comerciales del estado. Por lo anterior TMSA 

está excluida de aplicar este Tratado en el presente proceso de selección. 

c) TLC Colombia – Países del Triángulo Norte: el “Tratado de Libre Comercio entre la 

República de Colombia y las Repúblicas de el Salvador, Guatemala y Honduras”, suscrito 

el 9 de agosto de 2007, entró en vigor entre el año 2009 y 2010. El capítulo 11 y su anexo 

establecen los países y modalidades de contratación cubiertos por el Tratado. Para la 

República de Colombia y Guatemala, no estarán incluidas las contrataciones de las 

empresas industriales y comerciales del Estado cuando el objeto esté relacionado con sus 

actividades industriales y comerciales. Asimismo, para el caso de El Salvador, se 

excluyen expresamente los municipios, así como no se incluyen las entidades 

descentralizadas o adscritas a las mismas. En este sentido, la empresa TMSA no debe 

dar aplicación al Tratado con estos países en el presente proceso de selección. Es 

importante anotar que Honduras no negoció con ningún otro país del Acuerdo en materia 

de contratación pública. 

d) TLC Colombia – EFTA: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la República de 

Colombia y los Estados AELC (EFTA)” se suscribió el 25 de noviembre de 2008 y entró en 

vigencia el primero de julio de 2011. En el Acuerdo se detallan las entidades que deben 

aplicar los principios contenidos en éste, no obstante, la empresa TMSA no se encuentra 

incluida, ni se incluyen a las empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que 

no se debe dar aplicación al Tratado con este país en el presente proceso de selección. 
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e) TLC Colombia – Estados Unidos: El “Acuerdo de Promoción Comercial entre la 

República de Colombia y Estados Unidos de América” se suscribió el 22 de noviembre de 

2006 y entró en vigencia el 15 de mayo de 2012. El Capítulo 9 titulado Contratación 

Pública, dispone en su artículo 9.2 que se aplicará el principio de trato nacional en los 

procesos de contratación estatal. Sin embargo se listan las entidades cobijadas por el 

tratado, dentro de las cuales no se encuentran las entidades del orden Municipal o 

Distrital ni se incluyen a las empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que no 

se debe dar aplicación al Tratado con este país en el presente proceso de selección. 

f) TLC Colombia – Canadá: El “Acuerdo de Libre Comercio entre Canadá y 

Colombia” fue suscrito el 21 de noviembre de 2008 y entró en vigencia el 15 de agosto de 

2011. El Capítulo 14 titulado Contratación Pública, dispone en su artículo 1403 que se 

aplicará el principio de trato nacional en los procesos de contratación estatal. Se 

establecen como entidades cubiertas por el tratado las del orden nacional, dentro de las 

cuales no se encuentran entidades del orden municipal o distrital, ni se incluyen a las 

empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que la empresa TMSA no debe 

aplicar este tratado en el presente proceso de selección  

g) TLC Colombia – Unión Europea: El “Acuerdo Comercial entre la Unión Europea, 

Colombia y Perú” fue suscrito el 26 de junio de 2012. El acuerdo en materia de 

contratación pública fue modificado el 24 de noviembre de 2017 a través de la Decisión 

01-2017. Dicha decisión excluye a todas las empresas públicas contratantes del nivel 

central que tengan carácter industrial o comercial, por lo que TMSA no debe aplicar este 

tratado en el presente proceso de selección. 

h) Acuerdo Colombia – Alianza del Pacífico: El “Acuerdo para el establecimiento del 

Fondo de Cooperación de la Alianza del Pacífico” fue suscrito el 22 de mayo de 2013. 

Dentro del capítulo 8 de contratación pública no se incluye a TMSA como actor que debe 

seguir los lineamientos, ni se incluyen a las empresas comerciales e industriales del 

Estado, por lo que no se debe aplicar este tratado en el presente proceso de selección. 

i) TLC Colombia – Corea: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la República de 

Colombia y la República de Corea” establece en el capítulo 14 las entidades que se 

someten al Acuerdo, sin embargo no se incluyen a las entidades del orden Municipal o 
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Distrital ni a las empresas comerciales e industriales del Estado por lo que TMSA no debe 

aplicar este Tratado en el presente proceso de selección.  

 

j) TLC Colombia – Costa Rica: El “Tratado de Libre Comercio entre Colombia y 

Costa Rica” fue suscrito el 22 de mayo de 2013 e implementado el 29 de julio de 2016. El 

Capítulo 10 y anexo 10A concernientes a la contratación pública, establecen que el 

capítulo solo aplicará a las entidades listadas en la Sección, por lo que al no estar 

incluidas las empresas comerciales e industriales del Estado, TMSA no debe aplicar dicho 

tratado en el presente proceso de selección. 

La Decisión 439 de la CAN aplica para todas las entidades del Estado, incluyendo 

municipios, departamentos y empresas comerciales e industriales del Estado que afecten 

el comercio de servicios, en todos los sectores de servicios y en los distintos modos de 

suministro, independientemente del valor del proceso de contratación.  

De conformidad con lo anterior, TMSA debe conceder a los servicios prestados por 
miembros de la CAN el puntaje adicional de que trata la Ley 816 de 2003 y la preferencia 
a los servicios nacionales en caso de empates prevista en el numeral 1 del artículo 
2.2.1.1.2.2.9., del Decreto 1082 de 2015 
 
Que de conformidad con el artículo 8 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del 
Decreto 1082 de 2015, los estudios previos correspondientes al presente proceso de 
selección, así como el pliego de condiciones definitivo, estaran disponibles en la 
plataforma del Sistema Electrónico para la Contratación Pública – SECOP I 
www.colombiacompra.gov.co/secop-i, bajo el número del proceso TMSA-CM-07-2021. 
 
Que el día 23  de agosto de 2021, se llevó a cabo la reunión de Comité de Contratación, 
con el fin de recomendar la apertura del proceso de selección, Concurso de Méritos No. 
TMSA-CM-07 de 2021, como consta en el acta de sesión de la fecha señalada. 
 
Que con el objetivo de garantizar la efectividad del principio de transparencia en la 
contratación pública y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 5 del artículo 
2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, TRANSMILENIO S.A., convoca a las Veedurías 
Ciudadanas para que realicen el control social correspondiente en el presente proceso de 
selección. 
 

http://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
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Que en mérito de lo expuesto, 
 

 
 
 

R E S U E L V E: 
 

ARTÍCULO PRIMERO. - ORDENAR la apertura del proceso de selección del 
CONCURSO DE MÉRITOS ABIERTO No. TMSA-CM-07 de 2021, cuyo objeto es: 
“CONTRATAR LA ESTRUCTURACIÓN, ELABORACIÓN, TOMA DE INFORMACIÓN A 
TRAVÉS DE ENCUESTAS PERSONALIZADAS (NO TELEFÓNICAS), EVALUACIÓN Y 
CÁLCULO DE LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO CON EL DESEMPEÑO OPERATIVO 
DE CADA UNO DE LOS OPERADORES TRONCALES , OPERADORES 
ALIMENTADORES Y/U OPERADORES ZONALES DEL SISTEMA INTEGRADO DE 
TRANSPORTE PÚBLICO ASÍ COMO LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO CON LOS 
DEMÁS COMPONENTES DEL SISTEMA.”, a partir del 26 DE AGOSTO DE 2021. 
 
ARTÍCULO SEGUNDO.- ESTABLECER como presupuesto oficial para el presente 
proceso de selección la suma de QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES 
OCHOCIENTOS TREINTA MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 
MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($559.830.654), incluido IVA, impuestos de ley y 
demás costos directos e indirectos, el cual se encuentra amparado con el Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal No. 202107 4244 del 28  de julio  de 2021, con cargo al rubro 
presupuestal Desarrollo Y Gestión De La Cultura Ciudadana En El Sistema Integrado De 
Transporte Público De Bogotá (Recursos Distrito), identificado con el código 
4230116044900751301. Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la 
elaboración y presentación de las propuestas serán de su propia cuenta y riesgo. 
TRANSMILENIO S.A. no reconocerá ni reembolsará ningún valor por este concepto. 
Todos los gastos no previstos en la propuesta serán a cargo del Contratista, así como en 
las etapas de ejecución del Contrato y la liquidación de este. 
 
ARTÍCULO TERCERO. – ESTABLECER el cronograma del proceso de selección de 
CONCURSO DE MÉRIOS ABIERTO N° TMSA-CM-07-2021, como se detalla a 
continuación: 
 
 

ACTIVIDAD 
FECHA 

LUGAR 
DESDE HASTA 

Publicación del aviso de 12/08/2021 Portal del Sistema Electrónico de 
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convocatoria pública, del proyecto 
de pliegos, del estudio previo y 

demás documentos previos 

Contratación Pública: SECOP I 
https://www.contratos.gov.co  

Presentación de observaciones al 
proyecto de pliegos 

12/08/2021 19/08/2021 

Por correo electrónico del proceso de 
selección  

TMSA-CM-07-
2021@transmilenio.gov.co 

Hasta las 4:30 p.m. 

Publicación de 
Respuesta observaciones al 

proyecto de pliego de condiciones 
24/08/2021 

Portal del Sistema Electrónico de 
Contratación Pública: SECOP I 
https://www.contratos.gov.co 

Publicación del acto 
administrativo que ordena la 

apertura 
25/08/2021 

Portal del Sistema Electrónico de 
Contratación Pública: SECOP I 
https://www.contratos.gov.co  

Apertura del proceso y 
publicación del pliego de 

condiciones definitivo 
26/08/2021 

Portal del Sistema Electrónico de 
Contratación Pública: SECOP I 
https://www.contratos.gov.co 

Plazo máximo para presentar 
observaciones al pliego de 

condiciones definitivo 
26/08/2021 30/08/2021 

Por correo electrónico del proceso de 
selección  

TMSA-CM-07-
2021@transmilenio.gov.coo 

Hasta las 4:30 p.m. 

Plazo máximo para contestar 
observaciones a los pliegos de 

condiciones definitivos 
01/09/2021 

Portal del Sistema Electrónico de 
Contratación Pública: SECOP I 
https://www.contratos.gov.co 

Fecha máxima para expedir 
adendas 

01/09/2021 
Portal del Sistema Electrónico de 
Contratación Pública: SECOP I 
https://www.contratos.gov.co 

Cierre del Concurso de Méritos y 
Diligencia de cierre  

03/09/2021 
A las 09:00 a.m. 

 

Las ofertas UNICAMENTE se 
recibirán al correo electrónico del 
proceso de selección TMSA-CM-

07-2021@transmilenio.gov.co 

Verificación de los requisitos de 
cumplimiento, evaluación de las 

propuestas técnicas  
03/09/2021 07/09/2021 Comité Asesor y Evaluador 

Publicación del informe de 
evaluación de los requisitos de 
cumplimiento y ponderables y 
publicación de las propuestas 

08/09/2021 
Portal del Sistema Electrónico de 
Contratación Pública: SECOP I 
https://www.contratos.gov.co 

Traslado del informe de 
evaluación de los requisitos de 

09/09/2021 13/09/2021 
Por correo electrónico del proceso de 

selección  

https://www.contratos.gov.co/
mailto:TMSA-CM-07-2021@transmilenio.gov.co
mailto:TMSA-CM-07-2021@transmilenio.gov.co
https://www.contratos.gov.co/
https://www.contratos.gov.co/
https://www.contratos.gov.co/
mailto:tmsa-cm-07-2021@transmilenio.gov.co
mailto:tmsa-cm-07-2021@transmilenio.gov.co
https://www.contratos.gov.co/
https://www.contratos.gov.co/
mailto:TMSA-CM-07-2021@transmilenio.gov.co
mailto:TMSA-CM-07-2021@transmilenio.gov.co
https://www.contratos.gov.co/
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cumplimiento y ponderables 
(termino para subsanar requisitos 

habilitantes y presentar 
observaciones) 

TMSA-CM-07-
2021@transmilenio.gov.co 

Hasta las 4:30 p.m. 

Publicación del informe de 
evaluación definitivo, aplicación 

de los factores de desempate (Si 
aplica) y verificación de la 
propuesta económica y 

respuestas a las observaciones al 
informe. 

17/09/2021 
Portal del Sistema Electrónico de 
Contratación Pública: SECOP I 
https://www.contratos.gov.co 

Publicación del acto 
administrativo de adjudicación 

20/09/2021 
Portal del Sistema Electrónico de 
Contratación Pública: SECOP I 
https://www.contratos.gov.co 

Suscripción del Contrato 
Dentro de los tres (3) días 
siguientes a la publicación 

de la adjudicación 

Portal del Sistema Electrónico de 
Contratación Pública: SECOP I 
https://www.contratos.gov.co 

Allegar las pólizas por parte del 
contratista en la entidad. 

Dentro de los cinco (5) días 
siguientes a la publicación 

de la adjudicación 

Portal del Sistema Electrónico de 
Contratación Pública: SECOP I 
https://www.contratos.gov.co 

 
 
PARÁGRAFO PRIMERO: El cronograma del proceso de selección por CONCURSO DE 
MÉRITOS  N° TMSA-CM-07-2021, podrá ser modificado mediante adendas al pliego de 
condiciones.  
 
 
ARTÍCULO CUARTO.- ORDENAR la publicación del pliego de condiciones y de los estudios y 
documentos previos en el Sistema Electrónico para la Contratación Pública – SECOP I 
www.colombiacompra.gov.co/secop-i. proceso de contratación TMSA-CM-07-2021. 
 
ARTÍCULO QUINTO. – CONVOCAR a las veedurías ciudadanas, las asociaciones cívicas, 
comunitarias, de profesionales, benéficas o de utilidad común, para que realicen el control 
social al presente proceso de selección para lo cual pueden obtener información en el teléfono 
2203000 Ext. 1404, en la Avenida El Dorado No 69 – 76 Edificio Elemento Torre 1 (Aire) Piso 
5to. Direccion Corporativa, Bogotá D.C. o en la página www.colombiacompra.gov.co/secop-i. 
 
ARTICULO SEXTO.- El presente proceso de selección no esta limitado a MIPYMES.  
 
ARTÍCULO SEPTIMO. - El presente Acto Administrativo rige a partir de la fecha de su 
expedición. 

mailto:TMSA-CM-07-2021@transmilenio.gov.co
mailto:TMSA-CM-07-2021@transmilenio.gov.co
https://www.contratos.gov.co/
https://www.contratos.gov.co/
https://www.contratos.gov.co/
https://www.contratos.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/secop-i
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Dada en Bogotá, D.C. a los veinticinco (25) días del mes de agosto de 2021.  

 
 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 
                                 

 
                               

YOLIMA PÉREZ ARIZA 
SUBGERENTE DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES - TRANSMILENIO 

S.A. 
Ordenador del Gasto – Resolución No. 342 del 16 de junio de 2020  
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