PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2021
Nota 1: I Plan d levar Pland e
de 2018, ~ 1 entidad. E1 Plan d ” | Cludadano.
Ponderacion en el
Uneamiento | Objetvo | gy Puan coago compromiso Producto /o Meta eI e et D || R G o ndcador broces | pechademmico | T | e
Lo = Producto 31/03/21 30/06/21 30/09/21 31/12/21
©)
de los canales de comunicacién interna. 31/10/2021 %
B " 16 Plande Accion nsitacional saucet Posiconar los canales de comunicacion | | Cat0rce (4)actvdades de . | cinco omo: c 8 o son aon Lo Gestion grupos de fyp— s | Subserente de Aencional
jan de Acaon Insttucional ofcales de I entidad (nternosy externos). | "y on A en e SmInEREn | Mujer, TranshiCable, accesibilidad, “P‘""“m Y 30/11/2021 3% 10.33)+ (T 34)* 100 interés. Usuario y Comunicaciones
Implementar cuatro (4) estrategias de divulgacion de|
las cuentas institucionales de la entidad 30/09/2021 5
Realizar un (1) Informe de identificacién de falas
internas en Ia recepein de informacion desde 15
sreas técnicas y los procesos de envio de "piezas 31/10/2021 3%
Mejorarla claridad de a informacion en viaa boceto” para revisiony aprobacién.
al diseio a
5 (Total 1)°0,33)+((Te ialé Gestion grupos de ‘Subgerente de Atencion al
2 21 216 Plan de Accidn Institucional shucrz N ¢ Realizar una (1) cartla de sefalétiea bajo el muevol 30 00 0 220 elaborada/1)°0,33)+((Total registro otogréfico realizado/1)'0:34) * 100 o% o% 3 Lo interés 10172021 30712/2021 | ygiarioy Comunicaciones
momento de transportarse
Levar a cabo un (1) registro fotogréfico de los puntos
de la infraestructura ya intervenidos con los nuevos| 30/12/2021 34%
clementos de la sefalética instalada.
Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para cl
fortalecimiento de los canales de comunicacion que|
emplea el equipo de Gestion Social para la 30/08/2021 3%
divulgacion de informacidn en los territorios.
Elaborar e implementar una (1) estrategia para el|
Promover enlos territorios de intervencién equipo de Gesti6n Social que promueva el buen trato| (Total 6 5
2 21 214 Plan de Accién Insttucional saucrs I Tres 3 e mamarizacion del porsonal de TRANSMILEMIG|  30/12/2021 % Inplementada/1)033)( (Tl et de buen o 25% 0% 75% 100% Sestitn grupos e 1/01/2021 sojizaom | BT e e
comportamiento en el Sistema TransMilenio. S 4 enlos tersitorios °0.33)+((To °0.34)* 100
Elaborar e implementar una (1) estrategia paral
informar a las comunidades las actividades y los|
beneficios que el Equipo de Gestion Social realiza y/o| 30/11/2021 34%
promociona en los territoros de intervencidn y que|
impactan su entorno.
Articular dos (2) Politicas Publicas Distritales en el
marco de I estrategia e Responsabilidad social dela|  30/12/2021 33%
entidad.
Promover acciones de cultura ciudadana y 5 Disefar ¢ implementar nueve (9) acciones de cultura (tosal 3)+((Total o 6
2 21 212 Pande Accion nstituconal | SAUCP Responsablidad Sotal e el Stema | 247 15 ccionesdeclura i ciudadana en ol Sisema, en ol marco del modela|  30/12/2021 a0 53 f s s o 1o0% Gesungrosde | oy | aopiajaon | SUEETeMede Aendénal
TransMilenio P planteado por la entidad. implementadas/4)*0,34) * 100 v
Cuatro (8) campaias de comunicacidn internal
relacionadas con |a cultura  organizacional 30/09/2021 4%
ciudadana
Realizar cuatro (4) acciones para reforzar los|
lcaldiz de 4 30/12/2021 33%
para dar respuesta a s solicitudes ciudadanas
o d - Imple it tro (4) P o " . 17% 4% 84% 100% Gestion grupos de 1/01/2021 30/12/2021 Subgerente de Atencion.al
2 21 215 Plan de Accién Institucional SAUCPS mplementar cuatro (ammad, Para Posicionar 30/10/2021 3% 33)+((Te )34) interés 101/ 12/ Usuario y Comunicaciones
Usuario de Ia Eni 100
Desarvollar una (1) actividad de Atencién al Usuario
en via en el Sistema en el marco de la cultural 30/09/2021 34%
ciudadana
211 Mcanzar n avance fisco del 35%| Alcanzar un avance fisico del 35%)
212 (acumulade) de la meta “Defiir c|(acumulado) de la meta Definir e|Alcanzar un avance fisico del 35% (acumulado) de la
213 implementar dos estrategias de cultura|implementar dos estrategias de culturameta "Definir e implementar dos estrategias de| 'l pl
214 ciudadana para el sistema de moviidad, con ciudadana para el sstema de movilidad,con|cultura ciudadana para el sisiema de movilida con Gestidn de Grupos de. Subgerente de Atencidnal
z 21 215 Flan de Desarrollo sauces enfoque diferencial, de género y torial, | enfo diferencial, de género y it territorial, donde una| s1/12/2021 100%. gé dond la sancién de 0.00% 000% 000% 100.00% Interés 101202 a/izfa02 Usuario y Comunicaciones
216 donde una de ellas incluya Ia prevencidn,|donde una de ellas incluya la prevencidn,|de ellas incluya la prevencién, tencidn y sancidn del 1a violencia contra a mujer en l transporte” / 35)+100
217 atencitn y sancion de la violencia contra Ia|atencién y sancion de la violencia contra 1| a iolencia contra I mujer en l ransporte
218 mujer en l ransporte mujer en el transporte
Planeacion de cronograma de reuniones 15/01/2021 %
8 esarrollo de las 12 reuniones del comité en la [© 4065100 +(actasde. .
1 11 112 Plan de Accion Institucional SGP1 vigilancia y control en los procesos D 31/12/2021 65% ; s/12)° 29% 53% 76% 100% modelo de operacién 1/01/2021 31/12/2021 Subgerente General
‘misionales de la entidad alSITP vigencia 2021 reunién realizadas /reuniones ejecutadas)*0,3}*100 del SITP
Elaboracién de acta comité de seguimiento 31/12/2021 30%
Dl con o poyo de o Sugerencade Aencion o
617 Realizar durante el afio 2021 actividades de| Tres (3) campafias preventivas y veintiséis| | USUario tres campafias preventivas. Gestion de Asunt
6 o 67 Plande Accionnsttucioml s6p2cardcerpreventvo y corectv en frico| (26)scuacions dispinariascuminades yam (campa 7100 0 o 0 100% esndesntos | oo |z | subsernt Geners
de la funcion disciplinaria primera instancia, Realizar las  actuaciones _ procesales ol
Cepetentc ascipmaris e permian slmnalo 0%
conla decision que corresponda
Organizacidn del proyecto Fase Vi definicién del pla|
de trabajo para la revisidn y analisis de la informacion | 28/02/2021 20%
Coordinary liderara determinacién de la
manera s eheiente para euminarla | (2)nformes que soporten1a decsidn frnte | Realizar e seguimiento mensual al plan de operacion « .
1 11 112 Plan de Accién Institucional 56P3 Implementacion dol Sctoma itegrado de \«mmpmuuna:nlusxmjwmyunemmm! 2021, mediante reuniones mensuales  efectuadas| 31/12/2021 30% ejecutadas /8)°0.30 + (nformes elaborados  radicados a Gerencia /2)+0.50}+100 20% 50% 64% 100% mude\;1es;y$;rntlun 1/01/2021 31/12/2021 Subgerente General
Transporte Piblico de Bogot - SITP. . entre mayoy diciembre de 2021, .
Coordinar la laboracién y radicacion a Gerencia de 2
informes que sustenten las decisiones tomadas por|  31/12/2021 s0%
TRANSMILENIO S
Gestionar los trdmites para la. constitucion del
Operador Piblico.(1.concepto favorable de: SDH|
CONFIS Distrital, Asamblea de Accionistas TMSA, 11/06/2021 40%
Direccidn de Desarrollo, DDDI-Secretaria General 2
Expedicién del Decreto
Ejercer la autorizacién del articulo 91 del i 1Decret0)/5)*0.4 + bl il o
1 11 113 Plan de Accién Insitucional scpa autorizacon del e Estrucuracion ntegraldelOperador Péblico. oo e AR St o s0% 70% 100% modelo de operacién | 1/01/2021 31/12/202 Subgerencia General
organizacional, institucional, econdmica y financiera| 1/09/2021 30% del SITP
el Operador Piblico.
Gestionar los _recursos  necesarios para la
m\v\ememauundelDperadurPubhw 31/1z/202 30%
st s 11 reuntones de comite de negracén) 311 o
programadas para el afo
epresentar a Transmilenio en el Comité de efinir el escenario de Integracion entre | Definir 105 tres (3) escenarios que deben entregarse al Integracion/1)" escenarios/ 1)"
1 11 113 Plan de Accion Institucional SGPS Representar a Transmil I Comité de | - Definir el de Integr ) para continuar a 30/06/2021 200 Integracion/11)°0, nde3e /177030 5% 0% s0% 100% modelo de operacién | 1/01/2021 31/12/2021 Subgerente General
+ (Definicion de escenario a implementar/1)°0.40)*100
Fase ll del Consultoria delsTe
Defini el escenario de Integracién entre Regiotram|
de Occidente y el SITP de Bogotd s1/12/2021 0%
v Facurar todos los negocios_generados| Facturar una suma superior o icgual por | Facturar una suma superior o igual a $8.440.000.000
mediante  explotacién  colateral  de|ingresos  colatetales  por  valor de|mediante las lincas de negocios establecidas por Ia . . — X Subgerente de Desarrollode
4+ 2 422 Plan de Accién Insitucional L it A i b s il i) IRETZE L] 100% (Facturacitn Presupuestada / Facturacién Rel)*100 24 0% 4% 100% Gestinde Mercadea | 1/01/2021 s1/12/20 N
vigencia e realizar los ingresos planteados. TRANSMILENIO S
Gestionar laconvocatoria deltribunal de decisiones 15/02/2021 20% (Gestionar a convocatoria del tribunal de decisones /1)"0.20
- (Gestionar la claboracidn de documentos/ 1060 Getion Eeontmica
4 41 415 Plan de Accion Institucional SEP1 arantizar p i ) 4nde. | Gestionar la elaboracién de documentos 30/05/2021 60% + 20% 80% 80% 100% los Agontes el Sioema | | 1/01/2021 31/12/2021 Subgerente Econémico
istema conla fiduciaria para I administracion de (Finaliar o suscripeion del comato nuevo o prérroga/11°020) s Agentes del Sistema
Finalizar la suscripeion del contrato nuevo/prérroga 31/12/2021 20% 100
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacion enel

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/00/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Insttucional

sep2

jetas

Recopilar la informacién detallada del uso de las
tarjetas inteligentes sin contacto

31/12/2021

Monitorear

prop
la elusién por venta de
6n de la tarjeta

funcionario

| Definir los indicadores de los diferentes tipos del
elusién

31/12/2021

Elaborar ¢l informe de anlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2021

{(Recopilacién de la informacion/1)°0,30
(Definicién de indicadores/1)°0.30
(Blaboracién del informe/1)°0,40)

100

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accién Institucional

sEp3

Realizar

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos|

esquemas de integracin tarifaria a considerar

30/06/2021

Documento
la Actual Tarifaria 2022.2031

Transporte Piblico

elaborado

Incorporar en el modelo FET un submodelo con nivel
de detalle semanal para la vigencia, que permita|
hacer seguimiento al cumplimiento de Ia proyeccién
del presupuesto

30/06/2021

Adelantar las estimaciones con I informacion técical
mis reciente entregada por la subgerencia Tecnica y
de Servicios, plasmando los resultados en el informe
definitivo

31/12/2021

((Actualizar el modelo FET/1)°030

(Incorporar en el modelo FET °0.30

(Blaboracién del informe/1)°0,40)

100

100%

Gestidn Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEP4

Adelantar el levantamiento de la informacién del
obligaciones econdmicas y financieras de los

conforme los respectivos contratos de concesion, sus
estudios previos y anexos

31/12/2021

del Sistema

Cable conel
fin de armonizar las actividades adelantadas
porlas diferentes interventorias

Estructurar Ia forma de realizar el seguimiento por

arte de las diferentes interventorias a los contratos|
de concesion del Sistema, en lo referente a las
obligaciones econdmicas y financieras. Lo anterior se|
realizard en archivo formato Excel

31/12/2021

Presentar al Subgerente Econdmico mediante correo
clectrénicolos formatos elaborados

31/12/2021

(Archivo Excel formulado para el seguimiento/1)*0,30

1)°040)

1030

100%

Gesti6n Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Institucional

SEPS

Recursos programados para el aio 2021,

!

Sistema

‘Troncales Alimentadoras de la Primera Linea
Metro de Bogotd D.C. TA PLMB-

Adelantar la estructuracion de la  tiularizacion|
(informe de estructuracién de los primeros titulos @
colacar)

30/06/2021

Adelantar la contratacién del Patrimonio Auténomo|
de Titularizacién

30/06/2021

3. Consecucion de recursos sucientes para el cierre
del afo 2021 a través de financiamiento para atender
las necesidades del proyecto de construccion de las
Troncales Alimentadoras de la Primera Linea dell
Metro de Bogotd DC-Tramo 1; siendo que estos
recursos deberdn ascender hasta maximo $350 mil
millones de pesos en moneda corriente legal
colombiana

31/12/2021

{(Adelantar a estructuracion de a titularizacién/1)0.30

(Adelanar ». a

100

140,40

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econdmico

61

Plan de Accion Institucional

ocipL

Gestionar la aprobaci6n, realizar la ejecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de
Ia Entidad, parala Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con
o aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Contral Interno para la
vigencia 2021, bajo los siguientes roles;
Liderazgo estratégico, enfoque haciala
prevencion, evaluacin de Ia gestion del
riesgo, evaluacin y seguimiento, relacion
con entes externos de contral.

Plan de Anual de Auditoria parala vigencia
1

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditorfa aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién de Controll
Interno para a vigencia 2021

31/12/2021

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacién de Controll
Interno para a vigencia 2021

31/12/2021

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
externas.

31/10/2021

Creciente

4732%

6941%

100%

Evaluaciony
Mejoramiento de la
Gestidn

Lene21

3tdic21

Jefe Oficina de Control
Interno

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

Elabor X

un(y)

d do,oferta o trazados), a as rutas

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral, y de ser
necesario, los pardmetros operacionales de las rutas
troncalesy duales del sistema.

30/12/2021

400%

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes
semestre.

cada servicio

troncales o duales en operacidn.

30/12/2021

400%

Elaborar un (1) informe semestral de ajustes

30/12/2021

200%

{(Revision pardmetros operacionales efectuadas/4)"0.4
(Recopillcién de ajustes efectuados /4)"0,4

(Informes semestrales elaborados /2)°0.2)

100

200%

500%

600%

100,0%

Supervisiony Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP2

alimentadoras dela Fase Il elaborar las

Realizar un (1) informe semestral, con la revisién de
los parametros e indicadores operacionales de las
rutas alimentadoras del Sistema. (Por Zona y

un(y)

Concesionario).

30/12/2021

500%

UFO 2y 5, y prope
6 las

Sistema,

los requerimientos del Sistema.

Elaborar un (1) informe semestral de modificaciones
2 1a operacian de rutas alimentadoras, aprobadas por|
ol procedimiento de KEZ (Kilometros Eficientes|
Componente Zonal).

30/12/2021

500%

enKEZ /2)"05)

100

500%

500%

100,0%

Supervisiony Contral
dela Operacion del
1P

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento
operativa de los concesionarios de operacién
troncal y de alimentacion, st como de los
esquemas alternativos de operacién que se

establezcan.

Gestionar 100 p

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
operativos realizados para.identificar, analizar y
proponer acciones de mitigacién y/o solucién de
situaciones que afecten la operacion, con apoyo y|
documentacién de a interventoria.

30/12/2021

400%

((nforme de operativos elaborados/4)°0,4

r ciento
‘componente componente troncal (troncales,

Elaborar tres (3) I

v
operacion.

de desempefio de operacion, que contengan
informacin de las 3 fases del Componente Troncal

30/12/2021

300%

Elaborar tres informes sobre la aperacion de la linea
de cable en relacién con las horas de operacién
programadas.

30/12/2021

300%

- a )03

)03)

250%

500%

75.0%

1000%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
e

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accién Institucional

DERTP4

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de: i)
inspecciones diarias aleatorias,
(i) revisién de flota inmovilizada y aval para operary
(1) inspecciones periddicas de mantenimiento, de la
flota del componente troncal y de alimentacién.

30/12/2021

400%

Gestionar 100 p

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
seguimiento al control de a|

ot

cumplir

estipuladas.

(
alimentadores).

gestion de la flota troncal
¥ de alimentacion. Se apoyard esta actividad con los|
trabajos de  interventoria para  documentar  los|
aspectos contractuales

30/12/2021

400%

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento ala
gestion documental, informes y formatos de|
vinculacién. Generacion de CVS (Certificado de|
Vinculacion al Servicio). Asimismo, informes del
desvinculacién por inoperatividad prolongada, vida
il y/o0 terminacién de contrato.

30/12/2021

200%

((Informes de Inspecciones diarias aleatorias elaboradas/4) 0.4

" 1404

2y02)

100

200%

500%

600%

100,0%

Supervisiony Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempeno del servicio

los resultad

estrategia

=

medir el

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral conlos
resultados del seguimiento y 1 medicion del
desempeno del servicio trancaly de alimentacion.

30/12/2021

500%

{{Informe o reportes de seguimiento elaborados /2)°0,5

adoptada para fortalecer la planeaciony.

i
alimentacion, ¢ implementar reportes

resultado de

lementar mejoras enl
procedimientos y actividades a cargo de la
DTBRT.

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion dela Direccién Técnica de BRT.

30/12/2021

500%

05}

100

500%

500%

1000%

Supervisiony Contral
dela Operacion del
sip

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

2de6
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacion enel

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/00/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Insttucional

DTEPL

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos
planeados sobre la gestion del
mantenimiento de Ia flota, levada a cabo por

12 Mesas de mantenimiento por cada
concesionario de operacin y construir

del

informe de seguimiento a flota programada .

pro
mejora en la disponibilidad aperativa de los

Realizar la mesa mensual de trabajo
manteimiento concada concesonari deoperactn

Nota: Bl informe se entrega "10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

33%

Construir el informe mensual de seguimiento a la
flota operada frente ala flota programad.

Nota: Bl informe se entrega *10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

33%

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: El informe se entrega *10" dias habiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

{(Cantidad de mesas de mantenimieinto realizadas /12)°033

(Cantidad de informe pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)'033

2500%

5000%

750%

100,0%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicasy operativas
el 100% de las rutas que se encuentran en
del

Cuatro (4) informes de propuestas de|

Sistema, para definir as acciones y

5|
cuatro (4) informes del avance de Ia
de servicios por

Comstru iforme st e propusas de
modifiacén de ruas (s de
tes de h

e cbocersapes o programacién)

31/12/2021

50%

del

transparte piblico de la cludad

Construir Informes mensuales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades|
funcionales

31/12/2021

100

{(Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)°0.5

14705

25.00%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP3

Adelantar actividades de supervisian y
control de a operacidn e las rutas zonales
del Sistema y los esquemas alternativos de
operacion que se establezean, en funcién de.
la adecuada prestacion del servicio alos
usuarios del transporte piblico de la ciudad

Cuatro (4) reuniones con centros de control,
Cuatro (4) mesas de seguimientos y cuatro (4)

Socializar Trimestralmente con los Centros de
Control Zonales; las mejoras, planes de trabajo y
estrategias, aplicadas para la correccion de pricticas
operativas no adecuadas identificadas por los equipos
especializados del Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2021

Realizar mesas de trabajo para llevar a cabo el
seguimiento con los concesionarios de operacién dell
nuevo esquema de supervisién y control, con cl
ohitivo de foralecer s operacitn el componente

naly Fase "V" (Regulacion|
ot orparte del THSA).

31/12/2021

Construir y entregar informe de los resultados de
desempenio y pardmetros operacionales de las rutas|
vigentes en el SITP Provisional, a la Subgerencial
Téenicay de Servicios.

Nota: El informe se entrega miximo "10" dias hibiles
después de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

20%

(Mesas de trabajo trimestral adelantadas / 4)°0.4

100

(Cantidad de informes desempefio SITP Provisional /4)°0.2))

25.00%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEPY

i

Consolidar y estandarizar fuentes de informacion y
foramulas de calculo,de los indicadores de operacitn

de datos que permitan mejorar, optimizary
fortalecer los procesos de supervisiény
control de a operacion a cargo dela
Direccién

andlisis y demi itanla

Técnica De Buses

30/03/2021

30%

(n (1)

laDireccién®03)

‘mejora de los procesos internos de la
Direccio

(Una (1) b

Disponer de una (1) herramientas para
procesamientos de la informacion  a consulta de los
indicadores operacionales de la Direceién Técnica de
Buses.

31/12/2021

100

3'07)

3000%

3000%

3000%

100,00%

Supervisiony control
de la operacion del SITP|

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEPS

Realizar la supervision al desempeio
cumplimiento operativo del 100% de  los|

Un (1) Informe de seguimiento al desempefio
és del calculo de la Medicion|

de Operacién en las
zonales del Sistema, en fur

adecuada  prestacion del servicio a los|
usuarios del transporte piblica de la cludad

de los niveles de Servicio del componente
zonal (DPV1CO IRI e ICS)

Consolidar, calcular, validar y notificar los resultados
trimestrales de la EIC.

Mo Teiendo en cuenia los empos del
procedimiento  de proceso  establecidol
contractualmente, la e ac o ¥ presentacidn
e los reportes son:

Del periodo de noviembre 2020: 20 de enero de 2021
Del periodo de diciembre 2020: 20 de febrero de 2021
Del periodo de enero 2021: 20 de marzo de 2021

Del periodo de febrero 2021: 20 de abril de 2021

Del periodo de marzo 2021: 20 de mayo de 2021

Del periodo de abril 2021: 20 de junio de 2021

Del periodo de mayo 2021: 20 de julio de 2021

Del periodo de junio 2021: 20 de agosto de 2021

Del periodo de julio 2021 20 de septiembre de 2021
Del periodo de agosto 2021: 20 de actubre de 2021
Del periodo de septiembre 2021: 20 de noviembre de
2021

Del periodo de octubre 2021: 20 de diciembre de

31/12/2021

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

25%

100%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Insttucional

psp1

Redisefiar, fortalecer ¢ implementar los
protocolos de identificacion, gestion del
conocimiento, gestion riesgosy respuesta de
emergencias o contingencias ocurridas en el
sistema

Elaborar un protocolo de manejo de crisis originadas
en eventos de seguridad para el sistema.

31/12/2021

35%

Implementar el 10096 de las actividades par:
a gestion del conocimiento, gestion riesgos y
respuesta de emergencias o contingencias
ocurridas en el sistema.

Elaborar una metodologia que permita el anilisis de
riesgos de seguridad para los patios del sistema como
infraestructura critica

31/12/2021

{(protocolo de manejo de crisis elaborado/1)°0.35

puesta
decuada ante emergencias a setecientos (700)|
Agentes del Sistema.

31/12/2021

35%

(agentes de los sistema capacitados/700)"035}

100

17030

100%

Supervisiony Control
dela Operacion del
sITp

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

142
1410
1411

Plan de Accién Insttucional

Dsp2

Realizar 6 mesas de trabajo con la Subgerencia
Juridica para revisar el estado de las tarjetas de
conduccion de los concesionarios del aperacién.

31/12/2021

prevenir

p
prevenir

vehiculos del Sstema

del Sistema,

Disefiar un plan de incidencia con entidades de orden
nacional, regional o distrital, para la gestion de la
seguridad vial en el sistema.

31/12/2021

35%

Realizar una investigacion sobre seguridad vial en el
Sistema de Transporte Masivo de Bogot

31/12/2021

(Investigaci6n sobre seguridad vial realizado/1)°0.3}

100

135

(Plan de incidencia para la gestion de seguridad vial disefiado/1)°0.35

100%

Supervisiony Control
dela Operacion del
sITp

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

147
149

Plan de Accion Insttucional

Dsp3

Definir ¢ Implementar una estrategia de

Disefiar una estrategia de seguridad integral para el
Sistema TransMilenio

31/12/2021

disefiada/1)0.40

las capacidades y oferta distrital al

cumplimiento de los obijetivos de garantia de

la seguridad fsica, humana, ciudadana y vial
dentro del sistema TransMilenio

(1) estrategia

Disefiar un mecanismo de articulacién con las

integral para frtlecer 1 segurdad en ol
Sistema TransMilenio

externas para la implementacidn de la estrategia de
seguridad integral

31/12/2021

30%

Realizar un espacio de discusion piblica sobre
seguridad en el transporte piiblico masivo.

31/12/2021

30%

100

03}

0.30

100%

Supervisiony Control
dela Operacion del
sITp

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

147
149

Plan de Accion Institucional

P4

Fortalecer ¢ implementar el protocolo de.

Disefar e implementar un plan de transversalizacién

el sistema masivo de transporte piblico.

31/12/2021

Articulacién interinstitucional del 1009 de las
I én,atencid

violencias contra las mujeres en el espacio y
el transporte piiblico.

Acuaisar 1 rta de prevncin,aenciin saeidn
e las las mujeres en el Sistema del

Sistema Integrado de Transporte Piiblico

31/12/2021

(rutade

040

actualizado/1)°0,40

Gestionar el 909% de los casos de violencias basadas
en genero que se identifiquen como ocurridos en el
Sistema de Transporte masivo.

31/12/2021

Violencias basadas en genero reportadas *0,20)

100

100%

100%

Supervisiony Control
dela Operacion del
sITp

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

3des
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ARO 2021
Nota 1:El Plan Pland e
018,01 A I entidad. 1 Plan . I ludadano.
Ponderacionenel
i i o compromis - Wisado de Actidates Nessarts s Logr. et et o | P22 atdor rowso | reademcn | Pttt |
s = Producto a1/03/21 30/06/21 30/09/21 au12/21
Disetar ¢ implementar una esratega de seguridad
prevencion, cultura ciudadana © Incidencia para
Gontar desde 1 paricipacion  y | la|  31/12/2021 0% a paraafrontar
corresponsabilidad los problemas de. evasion 3 y
; . Sstema disehada e implementada/ 1040
Actalizacindel lan estratégico Ant- .
141 el e " Diseiar ¢ implementar acciones orientadss 3 1a ¢ . o Supervisian y Contral Do (o o 0 de
1 14 146 Plan de Accidn Insitucional Dses gestin de conocimiento,cracterizaciony monitoreo|  31/12/2021 0% o - o o 1005 1005 delaOperaciondel | 1jou/z021 | 311272021 () Téeni
148 ; al entmeno e a evasion encl sistema. ’ site eguri
wansporte piblico i
ysancionar
Disefar © implementar un plan operativo_para. <l A 03)
direccionamiento de los recursos humanos, fiscos 3 .
rlogios dspontics 1”@ sens | 31127201 0% 100
contrarrestr, perseguir y sancionar  conductas
raudulentas como a clusionya v
La4 .
Lad Reducic en 002 _purtos o 002 en 0,02 puntos porcentuales (acumulado Supervisian y Contral Do (o o ) de
1 14 Plande Desarrollo DSP6 |(acumulado 2020 y 2021) la evasion n i (acumulado 2020 y 2021) la evasion en el|2020 y 2021) la evasion en ¢l componente troncal | 31/12/2021 100% (Puntos porcentuales reducidos /0.02)'100 0005 oom% 0005 100,00% delaOperaciondel | 1/01/200 | 31127202 G
146 Seguridad
site aalsire Zomal el SITP site
148
e un e Mo del 396N un sance Gk el B0 e
141 (acumula(lu) de la meta Disorar ofGeumulado) de la meta Diserar e| M2 o e 0 acmtad e o
s lenental al 105, un. (1) e e mplmetr a1 100% () e d 7% DUSET ¢ implemetar ol 100% un e a
o e e oo S o i e ot Wi o 545 e e s et e Vv SupertonyConeo R
1 18 147 Plan de Desarrallo ose7 special  dutasis on ntassen con epacial nfis en s rsttucions B33y 100% e Sistem ntegrado de Tranop y o00% o00% o00% 10000% dtaoperaondel | oz | sz | Dieeor ) T de
i Bhcaas Distto o S gt Dl 1 Serama merad o rrapo| Py € Sitems Inerad. e Transor ] i s
) e Tranport Pibc, 1 clomtas. 10| Pl o lomta. s paue o ons| 4P 8 ciclortas, o paruesy las o e Pty
b ot 3 s o e 0 . ot oo 6 o g, OB de ol 2 et el secor
guridad)” g ®
Elaborar un reporte timestral sobre el desarrlloy
Jan amua
la realdad de la ejecucién contractual, Los nformes
Reporte trimestral en el Comité Directivo|se resentarin st .
6 63 638 Plan de Accién Institucional Dep1 (Gestionar ¢l desarrollo del Plan Anual d¢|sopre o cumplimiento del Plan Anual de 31/10/2021 100% {(# Informes trimestrales elaborados elaborado /4)+100 25% 50% 75% 100% Adquisicion de Bienesy | 1 501 31/10/2021 Director Corporativo
quisiciones Adauisiciones Periodo OctDic (2020) en Enero 2021 icios
Periodo Ene-Mar en Ab
Periodo Abr-Junen ulio
Periodo u-Sep.en Ocubre
Doty s f B e Gl
Plan de Accion nsiucional Defini y establ i
. pacitacic ay/o202 5%
plan m"':’g”d'hk"w ::"';k;“m; ¢l Plan Estratégico de r"s:ln" Un Plan Estratégico de Gestion de Talento|e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan
oo e Talento umanay suscompanentes (Plan Inegidad) it deGesténd 51
631 siucional de Capacitacidn,  Plan de| 4" cieaign, plan de Bienestar Social Gestitn del Talento
s 63 Plan Insitucional de Capacitacién | DCPZ | Bienestar Social ¢ Incentivo, Plan de Trabajo g 100% 100% 100% 100% yoyza | syizzaon | directorcorporatvo
632 Bienestar Soial  Incentvos,Plan de 1300 ccoyos, plan de Trabajo del SGSST, Plan ] n Talento Humano
. alentol e de Gestion e Inegyidad)| lecuar el Plan Bsratégico de Gestion de Tlento 075D 100
Plan de Trabajo Anualen Humano y Plan Operativo de. Gestin de|
establecido ¢ mplementado Humano y sus componentes (Plan Institucional de|
Seguridady Salud n el Trabajo ntegridad) Capacitaciim, Plan do Bienescar Social ¢ Incendvos|  31/12/2021 5%
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de
Plan de IcentivosInstucionales e e )
Actualizar cronogramas de. implementacidn. del
Plande Accidn ' Implementar l0s companentes de la geston{ ) eivan| AR 30/06/2021 o 01 Cronograma actualizado/ 110,51+ sestndes
s o 61z Plande dcin siucona bcrs [e’a mirmacion pibic reiamenads pr| P InSiucioml de Arcives 1 o s — 100 esttndeSericios | oupns | sy | oisecorcorporaino
an nsiucionalde Archivos e o i pi actualizadoy adop A ogisicos
Realizar actvidades defindas parala vigencia 2021 3y1z/2021 s0%
Reportes de. informacién fianciera a los]
o 1a g i apo (T e o 3 dcrioes el eorr e omactn Sncir 3w “ — [——
° o wrt | rdencaimimnon | D fimmuean) v de e e rmacn T i 01201 " : L oo oo oo o || ot | o | b
nanciera de a ntida Plazos.establecidos en Ia  normatividad|en1a normatividad aplicable ara tal efecto mpuestosa presentar y pagaren el rimestee) ¥Contable
aplicabe para tal efecto
. EjecutarelPlan anual e mantenimiento, ay/z/2021 so% periodo/#
. o o | s sl powamal g - - - Gesindeserices | o | sy | oot
. - So% programadas para ¢l trimestre)05])*100
mitigacion e riesgos.
611
612
612 Gestén del Talento
e Lograr un fodice a usuario Humano
3 61 ot Plan de Desarrollo bers (Lo Logrs Lograr un fndice de satifaccinal usario de 72,20 a1/12/2021 1009 (ndice de satsfacién al usuario /72.20)100 000% 000% 000% 100,00% o201 | 31127200 | birector corporativo
615 st de v
o1 ogisicos
618
Elaborar una matrtz e observacianes al componente
| tecnologico el informe recbido y sestionrlas conel | 31/12/2021 0%
. . Apoyo a 1 supervison del componente| Reporte mensual consolidado de verificacitn
s1s aformaciony las I i e tecnoldgico (1TS)por cada una e oblgaciones/1)'50%)*100 estion de /01 12/ prector de
Comunicaciones Elaborar una matriz de obligciones del componente
tecnologico y realizar su respectiva evaluacion de|  31/12/2021 s0%
cumplimento
o Bsratégi de Tecnologias Implementar, migear y monitorear los ambientes de
P o Tl N A
- v e 3 oot s sectiony e s it et o spoe| /1272021 e
omnicacions e e S ot s s 1 s o s o]
e oo drgon ormacin aue somran s el sl campmiono 6. epanad s 505 . -
s st 13 seguridady privacidad dela T2 interventoria y de gestin documental), en| PY0 @ interventoria y. de  gestion efectuado,velando por la disponibilidad minima del 90%/1)°0.50 + (incidentes de 10% 0% 0% 100% Gestionde TIC oo 311272028 Director de TIC
| ; dncumzmal) que soportan actividaes e .
tormacion disponiiad minma e “ Vicuta s ltafornas g infraestructra d pube, 5010
o5 lincamientos y policcas do.seguridad 7™ dentro de 1as herramientas de. monitoreo. de
o T Entidac scauridad, mediante la_ gestion (seguimiento al|  31/12/2021 so%
1a nformacién monitorec) del 100% de los eventos de seguridad
identicados.
Elaboracion  documento e Analsis de dos
alternativas de interoperabilidad del Recaudo en el | 31/12/2021 s0%
SITP,que considere I Vibildad de s mismas,
Defn evaluar _ alternativas de
Plan Bstratégico de Tecrologias s de Ineraperabilidad enel
s 5 514 emormaconyio brry [ s o oo 0 et e g )G S s oo o s - e - o coinemc | o | sumam | oo
Comunicaciones e e Do o Federesin fublccin) densdlporl de o abiertosdelDisrito/ 1)°0.50) 10
ablertos del Distito de un companente Troncal del
SITP  partic de I ineroperabildad definda en el 01/ 12/2021 5%
portal de datos abertos de s entdad.
ricular con el Centro de Gestion, la
megalind informacion  del Verificartrimestralmente Ta. integralidad de. 1o
512 Plan Estratégico de Tecnologlas Informacién generada en a nueva lota informacién del componente ITS generada en la|
s 51 e dela Informacidny las DTPs [l SITP y basada en tecnologias limpias| (16CTIC2Y eruro Vi) resltantedelas oy oy Blecrica y Euro VI del SITP vinculada en| 3171272021 100% Yo 0% sa% % 100% Gestion de TIC vy | sz Directorde TIC
Commestons (ecvin e 1) or s o o | s mcoesaiensen 2ot |0 Fo e
flota vinculada en las unidades funcionales| "™1€41762 con el Centro de Gestign (CDEG)
Plan Btratégico de Tecrologias Elaborar el Documento de  parametrizacién y
a nformaciony configuracion de la Herramienta nformatica|  31/12/2021 3%
Comunicaciones Meanzar s aumento de 08 puntos|sdopi para e proyecto e mnalii devideo
st porcentues Ia confiablidad del servicio del
s Plan:eulﬂzl;u;mudf‘n:jgn]sen e 7930 en 10 Contaitgn a0 s b o deleg } « -
. o Seguridady pivacidad de Alcanzar 7930 &nla Confabilidad 461l 4y un proyecto de Analtica de video con uso| Eaborar Informe de Pilotafe de Ia Herramienta en tionde rector de
513 formacién o1es del TP en el componente troncal y| . eligoncia ariiial para monitorear 1as|una muestra de cémaras defnida por a Direccion de|  31/12/2021 33% o % 5% 105 GestidndeTIC S Director deTIC
sie sonal /1034100
s aslomeraciones /o aforo de personas en el TIC
Plande Seguridady privacdad de cubrimiento que se tene, con una muestea el
la Informacion cimarasdispuestasen el sistern,
Generar el nforme de Despliegue de Ia herramiental
Plande Desarrallo el muestra de cimaras definidas. sz %

sdee
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2021
Nota 1: I Plan d e Pland hacen del presente pl
de 2018, i 1 entidad. E1 Plan d 6 1 Cludadano.
Ponderacion en el
Uneamiento | Objetivo |y, Pian cotipo Comproniso Producto /o Meta i e e (L ndcador brocso | recrademao | Fectammalde Responsable
ot i Producto 31/03/21 30/06/21 30/09/21 112721
Defini el plan de trabajo vigencia 2021 /022021 10%
Realizar lasactividades necesarias para
continuar con la implementacidn del Modelo
. 61 611 Plan de Accién nsttucional oappy | deGesténde TRANSMILENIO S A nel | Un (1) InSUUCOA! | plementar el plan de trabajo igencia 2021 s/ 7 o RARN 0 S0 7% 100% DesarolloBsraégeo | 2/0u/2021 | ayjazjnen | e de Ofcna dseorade
¥ Gestién de acuerdo con a normatividad
viene Reali o a la impl 6 del Plan d
ealizar seguimiento ala implementacion del Plan de
Trabajo definido para la vigencia 2021 szpan =
Paricipacion en los temas relacionados con|
tenloios limiss de o on Ton Suienes
proyectos
Apoyar y/o coadyuvar en la cjecucion del
100% de las actvidades solicitadas a Ia 0ap[AP0Y0 en temas de caricter ambiental para la
Ascsorar y/o acompatiar los  nuevos| relacionadas plementacién o
proyectos y agquellos en ejecucin a cargo de| renovacicn de flota con tecrologias limpias o| 12 enoVacion de fota del sistema " e e Ofcin Asesora
3 31 311 Plan de Accién Insitucional APz |la empresa, desde el componente ambiental,tecnologias de cero o bajas emisiones, 3112720 100% _ 25% S0% 75% 100% Desarvollo Esratégieo | 1/01/2021 sy/1z20z | Jefe de Ofcina Asesora de
: | Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio 100 Plancacion
e oros o ssoldos 3 corporacin vloracin de s bentcios ¥ ;i
cres] ambiental de los proyectos asociados  a renovacidn|
g o]0 loa del sisema y otros projectos  cargo de Ia
componente ambientl empresa
Participar en reuniones, procesos de_gestion ]
claboracién de informes relacionados con proyectos
concompanente ambiental del istema
Consolidacion y revision de informacicn reportadal
por Ias diferentes dreas responsables, e el formatol
establecido por OAP (R-0P-019)
delanar las acvidades rlaconadas con '
a a efecucion :
mplementacién del  Plan Reuniones  periddicas con las _ dependencias N
s s a2 PlanDe Accintnsucional | OAPP3 [ institucionalde Gesion Ambintlf Plan de ﬁﬂn‘ﬂfﬁf.il’i\é‘;fﬁfifZZZ“;If"’i en Sl coponsales de cada uma e s scividades|  31/12/2021 w0 | e o v nach) % so% o 100% besarolloBsago | 00200 | ayjizjaozs | 60O Mserade
ccionCuatrienal Ambiental y el Plan 6 10+ (N
Integralde Movlidad Sostenible el PACAy el PIMS formuladas en ¢l PACA y l PIMS
o quien haga sus veces.
Efectuar 4 reportes de cjecucion de los componentes|
fisco y presupuestal asociado a los proyectos del
inversidn at
Corte Diciembre de 2020
. 3171272021 s0%
Gestionar lasactvidadesnecesarasbrael | i e 100% e acuizcionesy | CorteMarzo de 2021 ; Pan de fede ficina Asesora
6 61 614 Plan de Accién Institucional 0APP4. “g‘“"‘"‘:"l“‘”:"did‘f Pl deheeign | reportes de Plan de Accién nstitucional y N 56,25% 6250% 68,75% 100,00% Desarrollo Estratégico 1/01/2021 31/12/2021 ]”‘EN’”““ sesora de
imersin delaentdady el plandeAcitn | LCLL0 i n Segpan scaados | Cote uiode 2021 dependencias 05100
Corte Septiembre de 2021
deanar o 100% de s actualacones resueidas
3171272021 s0%
erenes componenes)
. o 611 PandeDesarolo onprs | Losrarunndce de esempeio IsttacioaLograr e d Desempe nSUonal| e deDesemperonsacons e 749011272020 100% (Imice deDesempeto nsituciona/ 7490100 000% 000% oo 10000 | DesrolloBsvatigico | 012z | ayazaomy | e Ofos Aseora e
v ((nforme trimestral
rutas a partirde a informacion recibida de parte de "
Siertncia Tents o 1ot wandos shcies de| | S1/12/2021 o implementaras/4)04
las rutas modificadas y/o implementadas.
Gestonar conlas Entdades competentesla | A% relacidn delas sefales a actualzar/ 402
135 e e o combetentes o | seats d losparaderos el companente | ey  1n Entidad responsabl Ia refacin de las i Supervisiony Conrol v
1 13 Plan de Accitn Institucional omp1 - e sonal s encuentren atualizadasde acuerdo. |l a aculizar con descriptoes a mplemencar|  31/12/2021 20% 5% so% 5% 100% dela Operaciondel | 1/01/2021 31/12/2021 | Director Técnico de Modos
137 los paraderos zonales del ITP. - y/oretirar, efectuada por TMSA/4)°0.4) 100 site
Verificar_documentalmente 1 atencién de  los Nota periodo
requerimientos realizados por TMSA sobre la o luado, el " 4
actualizacion con descriptores a implementar yjo| ~ °M/%/202! trimestre correspondiente
vetirar,y su distribucion en a seal
Mantenerla infracstructura del Sistema e |taborar informes mensuates de 1as acuvidades de Supervision y Control
1 13 133 Plan de Accion Institucional DMP2 s [aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de| 31/12/2021 100% 11100 18% 45% 73% 100% dela Operaci6n del 1/01/2021 31/12/2021 | Director Técnico de Modos
T sie
rutinarias  intensivas.
Informes con las novedades encontradas y con el Supervision y Control
1 13 134 Plan de Accitn Institucional DMP3 Transh Transh delseguimiento por W sz 100% 25% 0% 75% 100% dela Operaciondel | 1/01/2021 31/12/2021 | Director Técnico de Modos
sie
Crear procedimiento para la. inspeceion de  la
operacion de los cicloparqueaderos /03202 0
17703
Mejorar la disponibildad fsia y operativa de s Supervision y Control
. 12 136 | Pandeaccininsicons | o ruesees a6 S Monioro delapersitnyusodelos | nformes imesal de nspeccin e aperacin de| 3171202 % aormesrimestroes dorpecin decooracon/ay03 e s ™ om dhoprscionde | youaoet | autajamzs | vircor Teniode Modos
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