FLAN DE ACCION INSTITUGIONAL ARO 2071
Nota 1:51 # # 6 e i I TRANSMILENI s Plande Accio i dicad én prev i TRANSMILENI
oasenitezotel o 1a ntidad. 1 Plan plan,
Fonderacion en el
Lincamiento | Objetivo . f Final Fecha finalde
Bstrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de niclo Responsable
Corporativo | Especifico del Producto dela Adtividad Logro del rado con< rado con« rado con« rado con< Ejecucion
Realzar cinco (5)actuallzaciones y modenizaciones|
de loscanalesde comunlcacidn ntena. so202t =%
o | c on [bivalgar cnco (8) — . .
Posiconar los canalesde comunicacion & [ 39)+(T Gestion grupos de Subgerente de Atencidn al.
2 2 216 Plande Accion nstiucional AP | | elconadascon o conaes de comunicacion [ uer, TraniCabl, cceslidad. vemtores n| sop1/2021 3% o FH 20% so% a0% 100% fo g oz | soprzjons | SeberetedeMencinl
oficiales nternosy externos de a entidad. | buen uso del Sistema
Implementar cuatro (4 esrategas de divulgacién de|
lascuentas insttucionales d a ntidad 30/09/2021 0
Realizar un (1) Informe de identificacion de falss
Internas en 1a recepcion de nformacion desde las
ireas técnicas y los procesos de envio de “plezas|  3/10/20%! %
sl clrdad inormsconenvia boceto” para revision y aprobacicn.
diseto o gr .
(Total )033(0 Gestién grupos de Subgerente de Atencién al
2 2 216 Plande Accibn nsiucional SAUCPZ |y Plezas,en pro de op cec * Realizar ua (1) cartila de sefalética bajo f nuevol 5o 00 00 s labarada/1)/0:33)s((Ttal reistro fotogrificoreaizado; 1)°0.34)* 100 % % e 100% interés yoijazn | 30/12/2028 - ygaio y Comunicaciones
momento de transportarse. =
Uear  cabo un (1) reistro fotogrifico de los urtos
de I inraestructra ya inervenidos con los uevos|  30/12/2021 2%,
clementos de  sealéic nsalada
Elaborar e implementar una (1) estrategia para o
\os canales de comunleacion que
mplea el equipo de Gestion Social para la|  OU/0%/2021 %
divulgacin de nformacién n losterritoris.
Elaborar e implementar una (1) estrategl para el
Promover enlos teritortos de ncervencidn (toual
cquipo de Gestitn Social que promueva el buen tato estbngrupasde ubgerentsde Atenciéna
2 2 st | pendenccmimons | sauces P . ‘ i e st ol s promer b |1 5 PR AR o s o0 oo Gongrosde | o | oz | e dencncont
comportamiento enel Sstema Transhilenio i 40:33)s((Total 39100 intrés suarioy Comunicaciones
Elaborar e mplementar una (1) esratega para
informar . las comunidades s actvidades y o3
beneficios que el Equipo de Gestion Socialrealzay/o|  30/11/2021 a9,
promociona en lo teritorios de ntervencion y aue
ricular dos (2) Politicas Pablias Distritales en el
marco de a estrategia de Responsabilidad social dela|  30/12/2021 1%
entida
Promover acciones deculura ciudadanay [0 Disefar ¢ implementar nueve (9) acciones de cultura (Total poltcaspi 33)4((Total eston gruposde ubgerente de Atencional
2 21 212 Plan de Accdn Insitucional saucea Responsabildad Socialen el Sistema | 211 (15 Acclones e culturac iudadana en el Sistema, en el marco del modelo|  30/12/2021 3% 33)+((Total campa 6 12% 0% 0% 100% Gesttn grupos 1/01/2021 sojizjanen | SuEerene de Menciénal
TransMilenio esponsabilidad Soci lanteado pora entidad implementadas/4)°0.34)° 100 interés suario y Comunicaciones
Cuatro (4) campaas de comunicacidn interna
relacionadas con la cultura  organizacional y|  30/09/2021 %0
cludadana
Reallzar cuatro (4) acciones para. reforzar los
Icaldia Mayor d Bogors|  30/12/2021 3%
para dar respuesta a1as solicitudes cludadanas
Generar a (Tota 139 i
2 21 215 Plande Accion nstiucional sauces a " mplementar cuateo (4 campanas para Posicionar| 3010201 - Yo imens vl 1% o o 100% Goonareste |y | o | S oo
; campanas para pos i interés suarioy Comunicaciones
Desarrollar una (1) actividad de Atencion al Usuario
en via en ol Sistema en ¢l marco de la cutura|  30/09/2021 a0
cludadana
211 nzar un avance fisico del  35%|Aloamar un avance fisco del 35%
212 (acumula(lu) de la meta Defiir ¢|(acumulado) de la meta “Defini e|Alcanzar unavance fisico del 35% (scumulado) de
213 implementar dos  estrategias de. cultura| implementar dos estrategias de.culura|meta “Definr ¢ (mplemenar dos estrategias de o
214 Cudadana para o ssema de movlidad, con|cudadona para 1 sisema de movidad,con| utara cudadana pars o s de movldad con lidad, Gestionde Grupos de Subgerente de Atencian al.
2 21 215 Plan e Desarrollo SAUCPE | rfoque diferencial, de género  teritorial, enfoque diferencial, de género y teri dondeuna|  3/12/2021 to0% P dond a 5 000% 000% 000% 1o0.00% Iterés orfa0et | SR202 oy Comunicaciones
216 donde una de ellas incluya Ia prevencion,|donde una de ellas incluya 1a prevencion,de elas incluya Ia revencidn, atenidn y sancion de Iaviolenciacontra s mujer en el transporte” / 3517100
217 atencién y sancién de Ia violenca contra a|atencidn y sancién de la violencia contra 1a1a violencia conta a mujer eneltransporte
218 mujer en el ransporte mujeren l transporte
Planeacton de cronograrma d reunlones 15/01/2021 5%
1 1 112 Plan de Accion nsiucional sap1 wiglanciay controlenlos procesos Desarrollo de las 12 reuniones del comité en lal 317172071 os% {( Cronogram Reizado / 10,05  (reuniones ejecutadss /12)°0.65 100 +(actas e 29% s 6% 100% modelodeoperacion | 1/01/2021 | 31/12/201 Subgerent General
alsire vigencia 2021 eunin reaizadas freuniones jecutadas)*03)*100
misionalesdel enidad dasire
Elaboracién deacta comit d seguimiento 311272021 0%
i ol gy e Sbgren e e o
o Realzar durante el o 2021 acividades de|Tres (3) campafias preventivas y velntséis| 1 Usuario es campafas preventivs. Gestitn de Asunt
s o1 o1z Pl de Accion nstiuconal SGP2 |eaier presenive  cormectve en enico| (36 oo dceario uminadss fop— . 710 - o o 1o esinderswios | oy | o | igerenecenral
e uncion discplinarta, primera nstancn Realizar las  actuaciones _ procesales 4
oot o g pomon il 0%
conla decision quecorresponda.
Organizacién del proyecto Fase V:deincion del plan
de rabajo para I revisiony andlisis e a nformacion | 29/02/2021 %
Coordaryderar s dtemiaciin dela —
Realzar el seguimiento mensual a plan de operacien « pasosa s /1), " & - .
1 11 112 Plande Accién nsiucional scrs [ icarporacin ool cmponente ol a1, e runons mensales S| 311272021 0% By RS A IS A 0% s0% 6% 1005 moilodeapersan | 11017201 /12y Subgerente General
s ey ot ae entre mayo  diciembre de 2021 ae
Coordinar la elaboracién y radicatén a Gerenciade 2
informes que sustenten las decisiones tomadas por|  31/12/2021 0%
TRANSMILENIO S
Gestionar los trimites para la_constitucion del
Operador PiblicoLconceptofavorable de: SDH
CONFIS Distrital, Asamblea de. Accionistas THSA|  11/06/2021 0%
Direccién de Desarralo, DDDISecretaria General.2
Expedicion de Decreto
; Ejercr la autorizacion del artiulo 91 del. \ ; IDecreta)/5)°04 + I a ;
1 11 113 Plan de Accién Institucional saps autortzacton el i . T A ———— e et e e 0% o 100% oo deopercion | /oyt | QAL | g e
organizactonl, Insttucional, econémica y inanciera|  1/09/2021 0% e
del Operador Piblc
Gestionar los recursos necesarios para
implementacion do Oprador Pibico syz/a0 0%
sisti a 1as 11 reuniones del comite de Integracion
3z 0%
programadas para el o 2/
epresentara eiieel 4 Definir Tos trs 3] esconarios e deben entregarse 3l . . iny gesti
1 1 113 Plan de Accién Institucional SGPS Representat peft continuar la 30/06/2021 30% ! 1)°0, o de 3 e 13030 % 0% 0% 1000 modelo de operacién | 1/01/2021 3171272020 Subgerente General
Bogota ) + (Defiicion e escenario a implementar/ 11040} 100
Fase Il del Contato de Consul dalsire
Defini el escenario de Integracion entre Regiotram
e Occidentey el SITP de Bogots sz e
o s s s neoos enrades|Fcurar . suma sperie o . o Fcs s sumsspror o gl 3 440300000
. mediante _explotacion colaeral deingresos  colateales  por  valor de| mediane las lineas de nogocios establecidas por Ia . e \ Subgerente de Desarrollo e
. 12 122 Plande Accién nstitucional EERN G IS e T8 n 5 s e e [ i wiet i IR 100% (Facturacién Presupuestada / Facturacion Real)L0D P 1% % 100% Gesionde Mercadeo | 1/01/2021 | 31/12/2021 e
vigenci
Gestonar la convocatori del ribual d decisiones 15/02/2021 0% (Gestionarta convocatoriadel rbunal de decisiones /117020
s . ; ; (Gestonar la elaboracion dedocumentos/ 1)°0.60 Gestion Beanomica
4 4 a1s Plande Accion nstiucional sepL arantizar Gestionar la elaboracién de documentos 30/05/2021 0% B 20% a0% a0% 100% estin Bconmicade | 112050 | 3171272021 | subgerente Econdmico
sstema conlafiducariapars aadministracin de (Finalizar s suscripeion el contrato nuevo o prérroga/1)°0.20) fos Agentes del Sisema
Finalizar lasuscripeion delcontrato nuevoprérroga | 31/12/2021 0% 100
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Nota 1: El

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2021

la entidad. E1 Pl

d

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacion en el

Producta

Indicador

31/03/21

30/06/21

30109721

3112721

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

SEP2

Recopilar la informacién detallada del uso de las
tarjetas inteligentes sin contacto

31/12/2021

30%

tarjetas

Monitorear

tarjeta
funcionario

la elusion por venta de

Definir los indicadores de los diferentes tipos de

31/12/2021

Elaborar el informe de andlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2021

((Recopilacién de la informacién/1)*0,30
(Definicién de indicadores/1)°0,30
(Elaboracién del informe/1)°0,40)

100

100%

Gesti6n Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Institucional

SEP3

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos|
contratos de concesicn y de operacion de transporte
el Sistema; los nuevos modos de transporte y los|
esquemas de integracion tarifaria a considerar

30/06/2021

Realizar

Documento

lizacién Tarifaria 2022-2031

Transporte Pdblico

elaborado

Incorporar en el modelo FET un submodelo con nivel
de detalle semanal para la vigencia, que permita
hacer seguimiento al cumplimiento de la proyeccién
del presupuesto

30/06/2021

Adelantar las estimaciones con la informacion técica|
mis reciente entregada por la suberencia Tecnica y
de Servicios, plasmando los resultados en el informe|
defnitivo

31/12/2021

((Actualizar el modelo FET/1)°030

(1ncorp modelo FET 030

(Elaboracién del informe/1)°0,40)

100

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econdmico

Plan de Accién Insttucional

SEP4

Adelantar el levantamiento de la informacién de|
obligaciones cconémicas y financieras de  los|
peradores, en formato_ Excel,|
conforme los respectivos contratos de concesion, sus|
studios previos y anexos

31/12/2021

del Sistema

fin de arm

onizar las actividades adelantadas

Vy Cable conel

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por
parte de las diferentes interventorias  los contratos
de concesion del Sistema, en lo referente a las|

P

financieras. Lo anterior se|
realizar en archivo formato Excel

31/12/2021

Presentar al Subgerente Econémico mediante correo
electrénicolos formatos elaborados

31/12/2021

(Archivo Excel formulado para el seguimiento/1)°0,30

100

1)°040)

17030

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accién Insttucional

sEPS

Recursos

programados para el aio 2021,a

Sistema

‘Troncales Alimentadoras de Ia Primera Linea
de Metro de Bogot D.C. -TA PLMB-

Adelantar la estructuracion de la  titularizacion|
(informe de estructuracién de los primeros tiulos a
colacar)

30/06/2021

Adelantar la contratacion del Patrimonio Auténomo|
de Titularizacién

30/06/2021

3. Consecucion de recursos sucientes para el clerre

Metro de Bogoté D.C-Tramo 1 siendo que estos
recursos deberdn ascender hasta maximo $350 mil
millones de pesos en moneda corriente legal
colombiana

31/12/2021

{(Adelantar Ia estructuracion de la titularizacion/1)0.30

(Adelantar n del P 6nomo de

100

30

fio 2021/1)°0.40)

100%

Gesti6n Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

ociPL

Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de
la Entidad, para a Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con
lo aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacin de Control Interno para
vigencia 2021, bajo s siguientes roles:
Liderazgo estratégico, enfoque haciala
prevencion, evaluacién de la gestion del
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de control,

Plan de Anual de Auditorfa parala vigencia
20 de

21 ejecutado

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacién de Controll
Interno para a vigencia 2021

31/12/2021

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditorfa aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién de Controll
Interno para a vigencia 2021

31/12/2021

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
xternas.

31/10/2021

Creciente

4732%

69.41%

100%

Evaluaciény
Mejoramiento dela
Gestidn

1ene-21

31-dic-21

Jefe Oficina de Control
Interno

Plan de Accion Institucional

DBRTP1

Elabor I

baseenla

un(1)

d

do, ofert: dos),al

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral,y de ser
necesario, los pardmetros operacionales de las rutas
troncales y duales del sistema.

30/12/2021

400%

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes
semestre.

cada servicio.

troncales o duales en operacidn,

30/12/2021

400%

Elaborar un (1) informe semestral de ajustes.

30/12/2021

200%

((Revision pardmetros operacionales efectuadas/4)0,4
(Recopilacién de ajustes efectuados /4)*0,4
(Informes semestrales elaborados /2)°0.2)

100

200%

500%

600%

1000%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
sie

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPZ

alimentadoras de a Fase Il elaborar las

Realizar un (1) informe semestral, con la revision de
los parametros e indicadores operacionales de las
rutas alimentadoras del Sistema. (Por Zona y

30/12/2021

500%

UFO 2y5, y prop:

un(1)

los requerimientos del Sistema.

Sistema,

Elaborar un (1) informe semestral de modificaciones
2 1a operacién de rutas alimentadoras, aprobadas por
el procedimiento de KEZ (Kilometros Eficientes|
Componente Zonal).

30/12/2021

500%

enKEZ /2)*05)

100

500%

500%

100,0%

Supervisiony Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accién Insttucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacion
troncal y de alimentacién, asf como de los
esquemasalternativos de operacién que se
establezcan.

Gestionar 100 por d

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
operativos realizados para. identificar, analizar y|
proponer acciones de mitigacién y/o solucién de
situaciones que afecten la operacidn, con apoyo y|
documentacin de Ia interventoria,

30/12/2021

400%

{(Informe de operativos elaborados/4)"0.4

(troncal

dualesy alimentadores) y Cable Aéreo en
opera

de desempeo de operacién, que  contengan|
informacin de las 3 fases del Componente Troncal.

30/12/2021

300%

Elaborar tres informes sobre Ia operacion de Ia linea
de cable en relacién con las horas de operacion|
programadas,

30/12/2021

300%

)03

)03}

100

250%

500%

750%

100,0%

Supervisiony Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento alos programas de

Gestionar 100 por

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de: i)
inspecciones diarias aleatorias,|
(1) revisidn de flota inmovilizada y aval para operary
(i) inspecciones periddicas de mantenimiento, de la
flota del componente troncal y de alimentacién.

30/12/2021

400%

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
v s de seg:

al control de a|

ot

hicul

cumpl

del

estipuladas.

(troncales, duales y
alimentadores),

gestion de
y de alimentacién. Se apoyard esta actividad con los|
trabajos de interventora para documentar los
aspectos contractuales.

ala flota troncal

30/12/2021

400%

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento ala
estion documental, _informes y formatos  d

imo, informes del
desvinculacién por inoperatividad prolongada, vida|
il y/o terminacion de contrato.

30/12/2021

200%

{(Informes de Inspecciones diarias aleatorias elaborados/4) 0.4

4504

121'02)

100

200%

500%

600%

1000%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
sip

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempeio del servicio

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral conlos
resultados del seguimiento y la medicién del

30/12/2021

500%

{(Informe o repartes de seguimiento elaborados /2)°0,5

estrategia

medirel
I

ptada pa

implementar mejoras en los procesos,
procedimientos y actividades a cargo de la
DTBRT.

resultado de
dicho seguimiento.

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion dela Direcion Técnica de BRT.

30/12/2021

500%

)035)

500%

500%

100,0%

Supervisiony Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

24e9
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Nota 1: El

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2021

la entidad. E1 Pl

d

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacion en el

Producta

Indicador

31/03/21

30/06/21

30109721

3112721

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Realizar el 1009 de las mesas y seguimientos
planeados sabre Ia gestion del
mantenimiento de la flota, levada a cabo por

12 Mesas de mantenimiento por cada
concesionario de operacién y construir

pro del buen estado de los vehiculosy de la
mejora en la disponibilidad operativa de los

informe de seguimiento flota programada .
pareto de fallas por mes vencido

Realizar I wal de trabajo del
manteimiento con cada concesonari deoperacén

Nota: El informe se entrega *10" dias habiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

Construir el informe mensual de seguimiento a la
flota operada frente ala flota programada.

Nota: El informe se entrega *10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

33%

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: Bl informe se entrega *10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

33%

((Cantidad de mesas de mantenimieinto realizadas /12)°033

(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)°033

(Cantidad de informe pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

2500%

5000%

75.0%

1000%

Supervisiony control
de la operacion del SITP|

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Insttucional

DTER2

Evaluar las condiciones téenicas y operativas
del 100% de las rutas que se encuentran en

Cuatro (4) informes de propuestas de|

Sistema, para definir las acciones y

modificacion iy
cuatro (4) informes del avance de la

mejora del servicio  los usuarios del
transporte piblico de la ciudad

le  servicios por unidades|
funcionales etapa 1y 2

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion de rutas (ajustes de trazados,
utas, ajustes de

decaboceras, ajutos e programacon)

31/12/2021

Construir Informes mensuales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades|
funcionales

31/12/2021

100

405

/4705)

2500%

5000%

7500%

100,00%

Supervisiony control
de la operacion del SITP|

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Insttucional

DTEP3

Adelantar actividades de supervisian y
control de la operacion e las rutas zonales
del Sistema y los esquemas alternativos de.
operacion que se establezcan, en funcion de
1 adecuada prestacion del servicio alos
usuarios del transporte piblico de la ciudad

Cuatro (4) reuniones con centros de control,
Cuatro (4) mesas de seguimientos y cuatro (4)

Socializar Trimestralmente con los Centros de
Control Zonales; las mejoras, planes de trabajo y
estrategias, aplicadas para la correccin de pricticas|
operativas no adecuadas identificadas por los equipos
especializados del Centro de Control del Ente Gestor

31/12/2021

Realizar mesas de trabajo para llevar a cabo el
seguimiento con los concesionarios de operacién del|
nuevo esquema de supervisién y control, con cl
ammw de fortalecer Ia operacin del componene|

la Fase “V" (Regulacién
y(m\zrnl por parte del TMSA)

31/12/2021

Construir y entregar informe de los resultados de
desempeiio y parémetros operacionales de las rutas
vigentes en el SITP Provisional, a la Subgerencial
Técnica y de Servicios.

Nota: Bl informe se entrega maximo "10" dias hibiles
después de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

(Mesas de trabajo trimestral adelantadas / 4)°0.4
(Cantidad de informes desempefio SITP Provisional /4)°0.2)}

100

2500%

5000%

7500%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPA

al

Consolidar y estandarizar fuentes de informacidn y
formulas de calculo, de los indicadores de operacién
“Técnica De B

de datos que permitan mejorar, optimizary
fortalecer los procesos de supervisiony
control della operacion a cargo de la
Direccion

andlisis mitanla

30/03/2021

(n (1)

IaDireccién’0,3)

‘mejora de los pmmu,mmm dela
cién

Disponer de una (1) herramientas para el
procesamientos de la infarmacién y la consulta de los
indicadores operacionales de la Direccién Técnica de
Buses.

31/12/2021

(Una (1) he

100

307}

3000%

3000%

3000%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPS

Realizar la supervisin al desemperio y|
cumplimiento operativo del 100% de  los|

Un (1) Informe de seguimiento al desempefio|

le Operacién en las
zonales del Sistema, en funcion de la
adecuada  prestacion del servicio a los|
usuarios del transporte piblico de Ia ciudad

del calculo de la Medicién|
de los niveles de Servicio del componente|
zonal (DPV 1CO IRI e 1C5)

Consolidar, calcular, validar y notificar los resultados
trimestrales de la EIC.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso _establecido
contractualmente, la fechas de corte y presentacidn|
de los reportes son:

Del periodo de naviembre 2020: 20 de enero de 2021
Del periodo de diciembre 2020: 20 de febrero de 2021
Del periodo de enero 2021: 20 de marzo de 2021

Del periodo de febrero 2021: 20 de abril de 2021

Del periodo de marzo 2021: 20 de mayo de 2021

Del periodo de abril 2021: 20 de junio de 2021

Del periodo de mayo 2021: 20 de julio de 2021

Del periodo de junio 2021: 20 de agosto de 2021

Del periodo de julio 2021 20 de septiembre de 2021
Del periodo de agosto 2021 20 de octubre de 2021
Del periodo de septiembre 2021: 20 de noviembre de
2021

Del periodo de octubre 2021: 20 de diciembre de
2021

31/12/2021

(Cantidad de

notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

25%

75%

100%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DSP1

Redisefar, fortalecer e implementar los
protocolos de identificacién, gestion del
conocimiento, gestion riesgosy respuesta de
emergencias o contingencias acurridas en el
sistema

Elaborar un protocalo de manejo de crisis originadas
en eventos de seguridad para el sistema.

31/12/2021

35%

Implementar el 100% de Ias actividades pay
la gestion del conocimiento, gestidn riesgos y

Elaborar una metodologfa que permita el anilisis de
paral del

respuesta de emergencias o contingencias

31/12/2021

((protocalo de mancjo de criis claborado/1)°0,35

adecuada ante emergencias a setecientos (700)|
Agentes del Sistema,

31/12/2021

35%

(agentes de los sistema capacitados/700)°0,35)

100

)30

17%

100%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
sip

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

142
1410
1411

Plan de Accion Institucional

DSP2

Realizar 6 mesas de trabajo con la Subgerencia
Juridica para revisar el estado de las tarjetas de|
conduccién de los concesianarios del operacidn,

31/12/2021

35%

prevenir

vehiculos del Sistema

del Sistema.

Disefar un plan de incidencia con entidades de orden
nacional, regional o distrital, para la gestion de la
seguridad vial en el sistema.

31/12/2021

35%

Realizar una investigacion sobre seguridad vial en el
Sistema de Transporte Masivo de Bogotd

31/12/2021

(Plan de incidencia para la gestion de seguridad vial disefado/1)°0,35

(Investigacion sobre seguridad vial realizado/1)°0.3)

100

18%

100%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
sip

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

147
149

Plan de Accion Institucional

DSP3

Definir e implementar una estrategia de

Disefiar una estrategia de seguridad integral para cl
Sistema TransMilenio

31/12/2021

disehada/1)*040

las capacidades y oferta distrital al

cumplimiento de los abjetivos de garantia de

1a segurida fsica, humana, ciudadana y vial
dentro del sistema TransMilenio

) estrategia

Disefiar un mecanismo de articulacién con las

lotegral por fortalecer a seguridad enel
Sistema TransMilenio

externas para la implementacién de la estrategia de|
seguridad integral

31/12/2021

Realizar un espacio de discusion pblica sobre
seguridad en el ransparte piblica masivo.

31/12/2021

100%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
sip

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

147
149

Plan de Accion Institucional

DSP4

Disefiar ¢ implementar un plan de transversalizacién

ol sistema masivo de transporte piblico.

31/12/2021

Fortalecer e impl o de

del 100% de las
ératencién

vencion,

Actualizar la ruta de prevencion, atencion y sancion|

de las las mujeres en el Sistema de|

el transporte piblico.

Sistema Integrado de Transporte Piblico

31/12/2021

170,40

actualizado/1)°0,40

Gestionar el 909 de los casos de violencias basadas
en genero que se identifiquen como ocurridos en el
Sistema de Transporte masivo.

31/12/2021

violencias basadas en genero reportadas 0,20}

100

100%

100%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
sip

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

349

Plan de Acein Insttuclonal 2021



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2021
Nota 1:E1 5 5 TRANSMILENI Plan de Accio i 5 TRANSMILENIO SA
bril ) o 1a entidad. E1 Plan d
Fonderacion en el
Lincamiento | Objetivo . L F Fecha final de
|| S Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta et 2t Logodel Indicador radocon radocon radocon radocon Proceso Fecha demmicio | "epe IS Responsable
Disefar ¢ implementar una estrategia de seguridad |
prevencién, cultura ciudadana ¢ incidencia. para
afrontar  desde  la  participacion y  la| 31/12/2021 40% pa
corresponsabilidad los. problemas de evasidn y
chusion enel sistema. sistema disefada e implementada/1)"0.40
141 Actualiaciin del Plan estraégico dnte | Disear e implementar acclones orientadas a la ¢ . 30 Supervisiény Contral Director (a) Técnico (a) e
1 14 146 Plan de Accién Institucional DSP5 gestion de e 6 31/12/2021 30% " 0% 0% 100% 100% de la Operaci6n del 1/01/2021 31/12/2021 Sepuridnd
148 transporte piblico al fensmeno de la evasion en el sistema P 1P
perse
Disenar ¢ implementar un plan operativo para ¢l — 3
direccionamiento de los recursos humanos, fiscos y .
tecnolégicos  disponibles en el sistema para| 31/12/2021 30% 100
contrarrestar, perseguir y  sancionar - conductas|
fraudulentas como a elusidn y I evasién.
144
o Reducir en 002 p en 002 puntos en 002 puntos porcentuales (scumulado Supervision y Control Director () Téenco 0 de
1 14 146 Plan de Desarrollo DSP6. (acumulado 2020 y 2021) la evasion en el| (acumulado 2020 y 2021) la evasion en el 2020 y 2021) la evasion en el componente troncal y 31/12/2021 100% (Puntos porcentuales reducidos / 0,02)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% de la Operacién del 1/01/2021 31/12/2021 s dad
SITP zonal del SITP SITP eguriaad
148
mar un avance fisico del 35%|Alcanzar un avance fisico del  35%)
141 i) 4o e et | trcomtiao) a I e | lcaniar n avane sico el 50 (xcumlado) e Iy
142 implementar al 100% una (1) estrategia de|implementar al 100% una (1) estrategia de| : e ls:‘"‘r ¢ Implementar : lumm( ) (¢ L - i pl
143 intervencion de entornos vulnerables, con| intervencion de entornos vulnerables, con|**"*E'® fé‘“:"’”““”l" attutones Bdueatives 100% una (1) Lént: Supervisién y Control Director (2] Té “
1 14 147 Plan de Desarrollo DSP7 especial  énfasis en las énfasis en P —— 31/12/2021 100% enlas Instituciones Educativas Distritales, el Sistema Integrado de Transporte Piblico, 0,00% 0,00% 0,00% 10000% de la Operacion del 1/01/2021 31/12/2021 trec ”’S“J o (@de
149 Educativas Distitales, el Sistema Integrado) Distritales, e Sistema Integrado de Transporte| D1 € Sistema, Integrado de ransporte sector s egriiad
1410 de Transporte Piblico, las ciclorrutas, los| Piblico, as ciclorrutas, los parquesy las zonas| 160 & <ot T8 Rrater ¥ fas 2008 seguridad)" / 35)"100
L patques y las zonas de rumba. (aporte de|de ruma (apote de movlidad 2 meta dl| Y, GPOre de moviidad @ met de secor
g . seguridad)
guridad)’ y
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrallo y
plan anual
1a realidad de Ia ejecucion contractual. Los informes
Reporte trimestral en ¢l Comité Directivo se pesentarén as
6 63 638 Plan de Acci6n Institucional DCPL i‘l““’"" €l desarrollo del Plan Anval de| oo o) cumplimiento del Plan Anual de 31/10/2021 100% {(# Informes trimestrales elaborados elaborado /4100 25% 50% 75% 100% “““‘“s’g’“"“’ﬁ““‘” 1/01/2021 31/10/2021 Director Corporativo.
\dquisiciones Adquisiciones Periodo Oct-Dic (2020) en Enero 2021 ervicios
Periodo Ene-Mar en Ab
Periodo Abr-Junen|ulio
Periodo Jul-Sep. en Octubre
X Defini y establecer e Plan Etratégico de Gestion de|
Plan de Accion Institucional Talento  Humano y sus componentes (Plan)
. . ! 31/03/2021 250
Plan Estratégico de Talento mplementar el Plan Estratégico de Gestin) y, piay Esranégico de Gestion de Talenole Icontvos, Plan de Trabajo del SGSST . Plan
P A bt e o (101 Plan stratégico de Gestion de Talento Humano definido/1)°0.25]+
631 institucional de Capacitacién, de Capacitacion, Plan de Bienestar Social Pl Gestion del Talento
3 63 o ber2 - [bensar Socl e nents Plzx;dr';r;b:yn e o P e o 100% 100% 100% 100% FR— 1/01/2021 31/12/2021 Director Corporativo
lel SGSST, Plan de Prevision del Talento o o *y M e e 47 et idad) | Eiecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento )'075])* 100
Plan de Trabjo Anual en Humano y Plan Operativo de Gestion del ) o
establecido e implementado Humano y sus componentes (Plan Institucional de|
Seguridad y Salud enel Trabajo Integridad) Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos,|  31/12/2021 75%
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de|
Plan de Incentivos Institucionales Gention e Inteprdad)
Actualizar cronogramas de. implementacidn del
Dlan de Accion Instic . Implementar los componentes de la gestion| | de Avchiv | PIVAR 30/06/2021 0% {{(1 Cronograma actualizado/1)*05)+ Gestiondes
. o1 612 Jlandecctn niccionl Dcrsde i formaian s egamencad por| 2% 1SRl de. Archives G peiodo/ s " 5% 5% 100% esiondesericios | youann | stz | diecor Corporstvo
an Institucional de Archivos o) actualizadoy adoptado Teriodo 0800 ogisticos
Realizar actividades defiidas para la vigencia 2021 3171272021 S0%
Reportes de_ informacion financiera a
opimir 1a gestion fical (g de| TS e control v decaracones e Reortar 1a .;\mmm,‘\ franciera, 3 a1 o - Cesttndels
6 61 611 Plan de Accion Institucional Dep4 impuestos) y de reporte de. informacion " e ol | gurs fronte o los blases satableadoe|  30/11/2021 3% i 6 100% 100% 100% 100% Informacion Financiera | 1/01/2021 31/12/2021 Director Corporativo
financiera de la Entidad ¥ pagadas con un dia de holgura frente a volgura frente a los impuestos a presentar y pagar en el trimestre) * 100 table
e eaabotios a1 sarmatitdsonanarmattdns sl pars ol it
aplicable para tal eecto
ot Ejecutar ¢l Plan anual de mantenimiento. 3171220 s0% o dofi
6 63 638 Dees ) rimestrey 05l programal 100% 100% 100% 100% estinde Srvieos |3 jou 2o 3112201 Director Corporativo
i 3171272021 0% programadas para el trimestre) 051}100
mitigacion de riesgos.
611
612 iy
o Gestindel aeno
6 61 o Plan de Desarrollo pore [LoEaren Lograr unindice de sasfaceion al usuario 0¢| ey up indice de satisaceion al usuario de 72.20 3171272021 100% (ndice de satisfacitnal usuario /72.20)1100 000% 000% 000% 10000% 1/01/2021 31/12/20 Director Corporativo
o Gestin o
o ogisticos
618
Elaborar una matriz de observaciones al componente|
. Apoyo a la supervisén del componente|Reporte mensual consalidado de verificacitn| <Cn0gco del informe recibido y gestionarlas conel| - 31/12/2021 0%
512 Plan Bsratégico e fecnologias bTe1 tecnlégio (I5) e las ntrvenorias del dl_cumplimento de 135 oblgaciones del <o informe/1 .
5 51 i1 dela Informaciony las \ o e tocnaldgico (IT9) por cada ura de abligaciones/ 1y*50%)+100 5% 50% 75% 100% Gestion de TIC 1/01/2021 31/12/2021 Director de TIC
Comunicaclones Elaborar una matriz de obligaciones del componente |
tecnologico y realizar su respectiva evaluacion de| 31/12/2021 50%
cumpliiento
. Implementar, migrar y monitorear los ambientes de
Plansaégicode Tecologlas . s s 4 e iy Oopromiede 1 st par g
olanformaciény ftender v soportar les  necesdacs o Sisemas de Iformacion (estadisico,espacial, spoya|  31/12/2021 s0%
" e ¥ N Svidoes. go| Disponibilidad minima del 90% de 4 sistemas|a la interventoria y gestion documental), velando por
. o e aaporan actiaes el e mormacion (estadisic. espacl. de|lcumplmietade i disponbidad mina dl 90%
s st 513 iy P2 imerventoria y de gostion documental), en( 00 o Ierentora . e gesuin fectundo, velando po 1 dispoibilcad miima el 90%/1)°050 +Gcidentes de 0% o oo oo GestiondeC | /012021 | 31/12/2020 DirecordeTic
formacién una disponibilidad minima del 90% siguiendol ¢ CU T aue sope Vincular las plataformas de infraestructura de nube,
los lineamientos y politicas de_seguridad dentro de lasherramientas de monitoreo de|
p de i Entidad. seguridad, mediante la gestion (seguimiento al 31/12/2021 50%
Ia Informacién monitoreo) del 100% de los eventos de seguridad|
identificados
Elsboracién _documento de  Analisis de  dos|
alternativas de interoperabilidad del Recaudo en el 31/12/2021 50%
SITP, que considere a Viabilidad de as mismas.
efn valuar  altemnativas  del
Plan Estratégico de Tecnologias .
5 51 14 1 Informacion y | b1es ly;;;zg:j"“;'::l;“ o Sistema ntegrado de| Dos (2) Alternativas d ntroperabildad enl elaborada/1)%0,50) + (Un Componente Troncal del SITP Federado en Portal de datos 25 S0 750 100% Gestionde TIC 1/01/2021 311272021 Director de TIC
Comunicaciones e anden Dty oot Fedrescin ublcn)deno e pora de s ablertos del Distrito/1)°050) *100
abiertos del Distrito de un componente Troncal del
SITP a partir de la interoperabilidad definida en el 31/12/2021 50%
portal de datos abiertos de Ia entida.
fricar con o Cenvo de Gesin, I
integralida informacién  del . Verificar trimestralmente la integealidad de |
s1z | PanBsratigicode Tecnologas irormaciingnerada ol 100 Lnormacion S generada en 13
5 51 la Informaciény las. DTP4 del SITP y basada en tecnologias limpias| ¥y nueva flota Electrica y Euro VI del SITP vinculada en| 31/12/2021 100% No. 30% 58% 83% 1009 Gestion de TIC 1/01/2021 31/21/2021 Director de TIC
515 : Unidades funcionales adjudicadas en 2019, . ¢
Comunicaciones (eléctrica y euro VI), para la totalidad de laf | ooy o loree e e Gestion el ambiente de produccién del Centro de Gestion)
fota vinculada_en las unidades funcionales| (cDEG)
019
Plan Estratégico de Tecnologias Elaborar ¢l Documento de parametrizacion y
dela Informaciony configuracion la Herramienta informitica 31/12/2021 3%
Comunicaciones jcanzar_un  au /8 puntos| adoptada para el proyecto de analitca de video.
- porcentusles Ia confiabilidad del servicio del
Plan de tratamiento de riesgos en SITP, mediante la estructuracion y despliegue
s12 Alcanzar 7930 en la Confabilidad del \ 0. o
seguridad y privacidad de la e un proyecto de Analitica de video con uso| Elaborar Informe de Pilotaje de Ia Herramienta en .
B 51 8 tha servicio del en el componente troncal prove e )0. jestion de’ irector de
213 informacién ores del SITP 1 ‘ponente { 1Y) de inteligencia artificial para monitorear las|una muestra de cimaras definida por la Direccién de | 31/12/2021 33% L -1 % 0% 50% 100% Gestién de TIC 1/01/2021 311272021 Director de TIC
s14 zonal /1034100
e aglomeraciones y/o aforo de personas en el TIC.
Plan de Seguridad y privacidad de cubrimiento que se tiene, con una muestra de
a Informacién cémaras dispuestas en lsistema,
Generar el Informe de Despliegue de la herramienia|
Plan de Desarrollo en la muestra de cimaras definidas. s1/12/2021 s
e Plan de Accion nsttuclons 2021
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2021
Nota 11 ‘ ‘ TRANSMILEN Plande A ; ‘ TRANSHILENIOS A
T o enidad.E1 lan
Fomderacomen el
Lncamenta | objeiv ) . Fnal [—
Esrategia Pian cotipo Compronisa Producto /o Meta ndicador proceso | Fecha de mico Responsable
Corporativo Especifico del Producto dela Actividad Producto 21/03/21 20/06/21 20/09/21 21/12/21 Ejecucion
Dl plan e o vigncin 2021 wj020m 05
Realzr 1o scdades ecesaras pars
contmr o mplemertacian 4l Modelo
‘ a 611 | st | oppr || eGendTIANSMLINOSA | 0 ()Mol e . — - - oy (v a - - won | vemotebarnig | zioyaon | sy | Kiede O dsesorade
Gt e cuerdo conlanormathidad
s . —
. .
 Trabajo definido para la vigencia 2021 31/1z/202 15%
Partcipacin_en los_temas relsconados
rccnologas limpias de fots, en os spuete
ropecton
Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del "
100% de las actividades solicitadas a la OAp|APOY0 en temas de cardcter ambiental para la
esorar  y/o acompafiar los nuevos|relacionadas con la implementacién of 5
. ; i renovaciin e ot el s
ropectos el e e acng G enovacion d fota con senlogas s o e Ot e
3 31 311 Plan de Accién Institucional OAPP2 la empresa, desde el componente ambiental, |tecnologfas de cero o bajas emisiones, o 31/12/2021 100% 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico 1/01/2021 31/12/2021 .
Apoyar en los procesos de evaluacion del beneficio| 7100 Planeacién
i ot o ascados 3 13 ncorporacon voracion_de  sus benticos, ¥ o
: el el d o proecto sociado  renovacin
sesoramieto o acompafamiens 3 075 R dl e 3 otros proctos  carg de 1
componente ambiental. oo
Partciparen_ renions, procesos de_gestin y
clsboracin d informe relcoradoscon proyecto
concomponente bl dl stena
Consoldacion y revisin de formacin reorada
por as diferentes dreas responsale,en ol formto
bl por O (R0F 019
Adelatar o civiad ; .
e ¢ mplementactin del Pan Reuniones peribdics con las _ dependencias
s 8 232 PlanDeAcci nstucorsl | OAPP3 | Insitucionl d G Ambiencl,of Pl | ¢ 107 de o athidades ormuladas e ol e "o e e o setwdnces| 3171272021 w0 | picygoe v PAch) % s 7% oo DesrrolloBssgio | 1012021 | a1jizjaozn | e de Ol esora e
Accién Cuatrienal Ambiental y el Plan| "% S5 86661 PIRLY 10+ (No. “10
Integral de Movilidad Sostenible ol v PACAy el PIMS.
o Qi g susveces
fectur  epote d fecucin de o componenes
fio y presupesa ssocad 3 Io proyecto ds
Corte Dicembre e 2020
a1z 0%
Gestonar s actvdadenecesarias el | i ot 100 deseuzacionesy | Cote Marzode 2021 ’ ande ot A
. o o1s Plande Accionnsiciona | oappy | eBumientoy conroldelosproyectsde | ey la o Accion nstucionaly Nimero . soas% 250 w07 100006 | DesaroloBsatigioo | /012021 | ajazjaomn | JeledeOfnadsesorade
erstindeaatdady e lnde Accion | UL L Seglan fctados | Corte fnio de 2021 dependencas05y100
Corte Septembrede 2021
e o 100% de s sctsiscones requerice
» P a1/12/200 0%
diferentes componentes)
s o o1 Plande Desarolo onpps[Lograru ndic de pesempe stuconalograr n fdic de Desempet ISURUION! o i e Desempen nsicionlde 7490 31/12/2001 w00 (i deDesemper nstuciona /749071100 o0 o0 o0 to0oom | Dearmologwigco | 1012021 | 31z | JeledeOtiena dssorade
rutasa partir de la informacién recibida de parte de la| « "
Subgerencis Técnics sabr los trssados ances | 31/12/2024 o Inplemenaras/)04
It odifcadasyfo mplementaces
1 . et de e de mamenmen| _ el ospraderosdel componerie ey 1 Endad responsble 1 relciin e s sl 7102 Supevsiiny Control
1 13 Plan de Accion Institucional DMPL calizacin de actvidads Zonal se encuentren actualizadas de acuerdo | cles 3 seralizar con desciptores a implomentar|  31/12/2021 20 . . 5% so% 7% 100% dela Operaciéndel | 1/01/2021 31/12/2021 | Director Técnico de Modos
137 los paraderos zonales del SITP. i /o retirar, ' efectuada por TMSA/4)*0,4)*100 s
Vertcar_documentmente 1z atencion de_ 1o - perido
requeimieios reliados por THSA. sabre s . el S como el porcent
actualizacién con descriptores a implementar y/o 31/12/2021 0% trimestre correspondiente.
ety s dstebcion e sl
Mantener [a infracstructura del Sistema las | Flaborar informes mensuales de las actividades de Supervisiény Control
! 15 133 Plande Accion nstucional our2 e et selzdas e 4 esacones  cargode| | 31/12/2021 1008 w0 - a % 100% detnopernaondel | /oyaz | 3122021 | pirctor Téeico de odos
p s
s e
g Iformes con s movedades encontadss y con e Supevsiny Control
1 13 134 Plan de Accion Institucional DMP3 del seguimiento por parte de la| 31/12/2021 100% 25% 50% 75% 100% de la Operacion del 1/01/2021 31/12/2021 | Director Técnico de Modos
; : e
Cese_procedimients pars T inpecion de
operacion de los cicloparqueaderos. 31/03/2021 30%
103
Weforae disponbid sy opertvade| L . . g Supervsiny Control
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