Nota 1:  Plan d Jan d 5
191
Lineamiento | Objetivo . Logro By Fecha inal de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo Especifico del Producto dela Actividad Logro del Producto | 31/03/21 30/06,/21 30/09/21 31/12/21 Ejecucién
Reslizar cinco (5) actualizaciones y modernizaciones
de los canales de comunicacién interna. 311072021 33%
o | carore( Divulgar cinco (5) contenidos al temas comer . .
6 Posicionar los canales de comunicacién (Te ,33)+((" Gestion grupos de. Subgerente de Atencion al
2 21 216 Plan de Accién Institucional SAUCP1 Oftciles e Ta emtidad mtermosy extermos), | *elaconadas conlos canalesde comunieacion per, ’lransM\C:bIz accesibilidad, upemdms ¥l 30/11/2021 33% 0338 (T ., ,34)* 100 20% 50% 80% 100% y 01/01/2021 /1272021 | G anieaciones
Implementar cuatro (4) estrategias de divulgacion de
las cuentas institucionales de la entidac 30/05/2021 o
et un (1) fome de eniain de s
mas en la recepeion de informacion desde las
dreas técnicas y los procesos de envio de “piezas| 311072021 33%
Meforarla laridad de la informacicn en via boceto” para revisdny aprobacién.
6 (Total )°0,33)+(( i Gestion grupos de. Subgerente de Atencion al
2 21 216 Plan de Accién Insitucional sauce2 , g I calizar una (1) cartila de sefaléica bajo el nuevol : lesenalé o o 33 100 u oozt | 3012720
d P . Reaizar una (1) crila e sefaléca bajo el sojo92021 s 133)+(Toul y034) 100 g " " " o1/ ey Usvarioy Comuniccions
‘momento de transportarse.
Lievar a cabo un (1) registro fotogréfico d los puntas|
de la ifracstructura ya intervenidos con los nuevos|  30/12/2021 34
clementos de lasefalética instalada.
Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para el
foralecimiento de los canales de comunicacon auel 30/ 0, "
de informacién en los terrtorios
) . Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para ¢l .
Promover en los terrtorios de intervencién equipo de Gestion Social que promueva ¢l buen trato .
2 21 214 Plan de Accién Insitucional sauces 6 ] m e humanizacin dol personal de TRANSMILENIO S| 30/12/2021 3% implementada/1)°0,33)+((Total estrategiade buen rato 250 s0% 75% 100% Gesttngruposde | guoipoan | s01zja0a1 | Sebserente de dencidn )
‘comportamiento en el Sistema TransMilenio. en los territorios. ),33)+((Te )%0,34) * 100 jsuarioy Comunicaciones
Elaborar e implementar una (1) estrategia para
iformar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestion Social realiza y/o| 30/11/2021 34%
promaciona en los territorios de intervencion y que
impactan suentorno
Articular dos (2) Politicas Publicas Distritales en el
marco de la estrategia de Responsabilidad social de la| 30/12/2021 33%
entidad
Promover acciones de cultura ciudadanay . Diseiar e implementar nueve (9) acciones de cultura ¢ 39T .
2 21 212 Plan de Accién Insitucional sauces Responsabildad Socal enl istema | 217° (19) Acclones de cultura ciudadana en el Sistema, en ¢l marco del modelo|  30/12/2021 3% 33)+((T 12% 0% 0% 100% Gesttngruposde | guoipoan | s0/1zja0a1 | Sebserente de dencidn )
TransMilenio tesponsabilidad Social. planteado por la entidad. implementadas/4)+0,34) * 100 Isuarioy Comunicaciones
Cuatro (4) campaias de comunicacion _interna
relacionadas con la coltura organizacional y|  30/09/2021 34
ciudadana.
establecidos por la Alcaldia Mayor de Bogoté para dar| 30/12/2021 33%
respuesta  lassolcitudes ciudadanas
Generar h (Toul 33)+((T
2 21 215 Plan de Accén nstuconsl | SAUCPS mplementarcato (4 campatas para Posconares| o/10/2001 - 53)((Torl onenvi 34+ e s % 100% CeOEIOSIe | oo | sopejonn | gebiereede el
de la Entidad. il t 100
Desarrollar una (1) actividad de Atencién al Usuario|
en via en el Sistema en el marco de la cultura 30/09/2021 34%
ciudadana.
211 Manzar _un avance fisco del 35%
212 (acumulado) de Ja meta "Definir e| (Meanzar un _ avance _ fisico _del 35%) Alcanzar un avance fisico del 35% (acumulado) de la|
213 implementar dos  estrategias de cultura meta “Definir ¢ implementar dos estrategias de meta " p
dos estratgias de cultura cludadana para el . .
214 ciudadana para el sistema de movilidad, con cultua cudadana par e sistema de movldad, con 1 Gestion de Grupos de Subgerente de Atencidn al
: 2 215 lan de pesarrollo SAUCPSfontoque dfrencal, de género 3 tereoral, 5511 e molidad:con enfoaue dierencia oy renci, de genero  errorial,dondeuns) 1/ 12/2021 oo o \ oo ook oo 10000 Interés OO | SR o Comunicaciones
216 donde una de ellas incluya la_ prevencion, (° SICE ¥ IO O B e la|de elas incluya la prevencidn, atencion y sancidn dela la violencia contrala mujer en el transporte” / 35)*100.
217 atencion y sancion de a violencla conra 1a "2 3 Prevencion atencidn y sanion 0¢ 2\ clenci contra la mer en o ransporte
218 mujer en el transporte 4 s
Plancacion de cronograma de reuniones 15/01/2021 %
esarrall de s 12 el comité en 1 « 1o 12065+ Bvaluacion  gestion del
1 11 112 Plan de Accion Institucional SGP1 vigilancia y control en los procesos. b esarrollo de las 12 reuniones del comité en la 31/12/2021 65% o heallzados Jroumioes slomtadaey 03 29% 53% 76% 100% modelo de operacion | 01/01/2021 31/12/2021 ‘Subgerente General
‘misionales de la entidad isire vigencia 2021 o . d h Jecutadas)*0;3)"100 del SITP
Elaboracion de acta comité de seguimicnto 31/12/2021 30%
Dins ool apayo dela Sbgeroni e encona o
. Realizar durante el aio 2021 actividades de i \ Gestion de Asuntos
6 61 6’1’3 Plan de Accién Institucional SGP2 |cardcter preventivo y correctivo en ejercicio actuaciones  disciplinarias  culminadas 31/12/2021 i .7)*100 20% 40% 70% 100% Disciplinarios 01/01/2021 31/12/2021 Subgerente General
o |de la funcién disciplinaria. primera instancia. esales en
discplinarios que permitan culminarlos con 1a 0%
decision que corresponda
Organizacion del proyecto Fase V: defincion del plan
de trabajo para la revisidn y andlisis de la informacion 28/02/2021 20%
e o | @ ta decison frente  |Reslizar ¢l al plan de op (presena Evaluacion y gestion del
1 11 112 Plan de Accién Institucional SGP3. 1, medi 31/12/2021 30% " 20% 50% 64% 100% modelo de operacion 01/01/2021 31/12/2021 Subgerente General
implementacién del Sistema Itegrado de ejecutadas /8)%0,30 + (informes elaborados y adicados a Gerencia /2)"0,50*100
e it e s St del SITP. mayo y diciembre de 2021 aelSITP
Coordinar Ia elaboracion y radicacién a Gerencia de 2
informes que sustenten ias decisiones tomadas por|  31/12/2021 s0%
TRANSMILENIO 5.
Gestionar los_trdmites para la_constiucion del
Operador Piblico.(1.concepto favorable de: SDH|
CONFIS Distrital, Asamblea de Accionistas TMSA,| 11/06/2021 40%
Direccidn de Desarrallo, DDDI-Secretaria General 2
Expedicion del Decreto X
Ejercer la autorizacién del articulo 91 del ’ 2creto) /5)°04 + la Consultoria Evaluacién y gestién del
1 e 113 Plan de Accién Insitucional spa utoriacin dearis Estructuracion integral del Operador PAblico. |Gostonar  Ta estracturacion téenica,  loga PRI S 0% s0% 0% 100% modelo de operacion | 01/01/2021 | 31/12/2021 Subgerencia General
organizacional, institucional, econdmica y financiera 01/09/2021 30% delsiTe
del Operador Piblico.
Gestionar los recursos  necesarios para 1
implementacién del Operador Piblico 3u1z/2021 30%
sisic a las 11 reuniones del comite de Integracion
3171272021 30%
programadas para el a 12/
eoresentara Defni los tes (3) escenarios que deben entregarse al 40,30 + (Definicién d " Evaluacion  gestion del
1 1 113 Plan de Accion Institucional saps Represent i 30/06/2021 30% ¢ i e onien bl asoyrg o 1703 % 0% S0% 100% modelo deoperacion | 01/01/2021 | 31/12/2021 Subgerente General
Fase 11l del Contrato de Consultoria. ol " del SITP
Defini el escenario de Integracién entre Regiotram
de Occidente y el SITP de Bogoti 3u/12/2021 0%
2t Facturar todos los negocios _generados|Facturar una suma superior o cgualpor|Facturar una suma superior o gual a $8.440.000.000|
2 . mediante  explotacion  colateral  de|ingresos  colatetales  por  valor de|mediante las lineas de negocios establecidas por la . . estion de Mercadeo ‘Subgerente de Desarrollo de
4 a2 22 Plan de Accién Insitucional sup1 T o N A il e ) IRETVZE Y 100% (Facturacién Presupuestada / Facturacion Real)*100 20 a0% 4% 100% Gestion de Mercad: ooz | s1/1z720m e
vigencia MILEN
Gestionar Ia convocatoria del tribunal de decisiones 15/02/2021 20% {(Gestionar Ia convocatoria del tribunal de decisiones /1)°0.20
Documentacitn elaborada para la contratacion (Gestionar la claboracién de documentos/1)°0,60 Gestion Bcontmica e
4 a1 415 Plan de Accién Insitucional sep1 e s fiduciaria |Gestionar 30/05/2021 0% - 20 0% a0% 100% Sestion Bcontmicate | ovjonj2021 | 311272001 | subgerente Econémico
istema para la administracion de recursos de Sistema .20} los Agentes del Sistema
Finalizar Ia suscripcion del contrato nuevo/prorroga 31/12/2021 20% 100
Recopilar 1a_informacion detallada del uso de las
arjetasinteligentessin contacto sz e ((Recopilacién de la informacion/ 1030
1aeo
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Logro
del Producto

dela Actividad

Logro del Producto|

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

41

Plan de Accion Institucional

SEP2

Monitorear

prop
6n por venta de

tendientesa

funcionario

Definir los indicadores de los diferentes tipos de
elusion

31/12/2021

30%

Elaborar el informe de andlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2021

(Definicion de indicadores/1)"0,30
(Blaboracion del informe/1)"0,40)

100

%

0%

%

100%

Gestidn Econémica de
los Agentes del Sistema

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

SEPS

Integrado de

Documento pe
la Actualizacién Tarifaria 2022-2031

‘Transporte Piblico

elaborado

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos
peracion de transporte|
todos de transporte y los|
esquemas de integracidn tarifaria a considerar

30/06/2021

Incorporar en el modelo FET un submodelo con nivel

rala vigencia, q
segimiento al cumplimints de proyeccion del
presupuest

30/06/2021

Adelanar las estimaciones con la informacion téenical
mis reciente entregada por la subgerencia Tecnica y
de Servicios, plasmando los resultados en el informe
definitivo

31/12/2021

40%

((Actualizar el madelo FET/1)°0.30

(Elaboracion delinforme/1)*0,40)

100

(Incorporar en el modelo FET un submodelo con el detalle semanal/1)°0,30

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

o1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEP4

Adelantar el levantamiento de la_informacién de

s
:

Ex
conforme los respectivos contratos de concesién, sus
estudios previos y anexos

31/12/2021

Tos
Cable con el

el Sistema

fin de armonizar las actividades adelantadas
porlas diferentes interventorias

Estructurar Ia forma de realizar el seguimiento por
parte de las diferentes interventorias a los contratos
de concesin del Sistema, en lo referente a las
obligaciones econémicas y financieras. Lo anterior se
realizar en archivo formato Excel

31/12/2021

30%

(Archivo Excel formulado para el seguimiento/ 1)*0,30

1030

Presentar al Subgerente Econémico mediante correo|
clectronica los formatos elaborados

31/12/2021

40%

100

100%

Gestidn Econémica de
los Agentes del Sistema

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEPS

Recursos programados para el aio 2021, a
obtenera travé; o I

Sistema

dela Primera Linea del Metro de Bogot D.C.-
TAPLMB-

Adelantar laestructuracion de la. titularizacion|
(informe de estructuracion de los primeros ttulos 3
colocar)

30/06/2021

30%

{(Adelantar la estructuracion de a ttularizacion/1)°0,30

Adelantar la contratacién del Patrimonio Aut6nomo
de Titularizacion

30/06/2021

30%

(Adelantar 6n del P

Adelantar a_primera colocacién de tiulos en el
mercado de capitales

31/12/2021

100

Titularizacion/1)0.30

(Adelantar 1a primera colocacion de titulos en el mercado de capitales/1)°0,40)

60%

60%

100%

Gestidn Econémica de
los Agentes del Sistema

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

ocipL

Gestionar la aprobacion, realizar la ejecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de.

e, zv:\uztmnyszgulmlenm. relacién con
entes externos de control,

Plan de Anual de Auditoria para la vigencia
1

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de

Interno para la vigencia 2021.

31/12/2021

50%

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditaria aprabado por
el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno para la vigencia 2021.

31/12/2021

40%

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
externas.

31/1072021

10%

Creciente

4732%

69,419

100%

Evaluacion y
Mejoramiento de la
Gestid

01-ene21

31dic21

Jefe Oficina de Control
Interno

Plan de Accion Institucional

DBRTP1

un (1)

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral,  de ser|
necesario, los parémetros operacionales de las rutas
troncales y duales del sistema.

30/12/2021

40.0%

Recopilar conperiodicidad trimestral los ajustes

cada servicio.

d
troncales o duales en operacién.

30/12/2021

400%

Flaborar un (1) informe semestral de ajustes.

30/12/2021

200%

{(Revision pardmetros operacionales efectuadas/4)'0,4
(Recopilacitn de ajustes efectuados /404
(Informes semestrales elaborados /2)°0.2)

100

200%

500%

600%

1000%

Supervision y Control

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP2

Revisar y validar las programaciones de rutas
alimentadoras de fa Fase I, elaborar las

Realizar un (1) informe semestral, con la revision de|
los parametros ¢ indicadores operacionales de las
rutas alimentadoras del Sistema. (Por Zona

Un (1)

30/12/2021

500%

UFO 25, y prop

Tos requerimientos del Sistema.

Flaborar un (1) informe semestral de modificaciones|
a Ia operacién de rutas alimentadoras, aprobadas por
el procedimiento de KEZ (Kilometros Eficientes
Componente Zonal).

30/12/2021

500%

enKEz/2)°05)

100

500%

500%

1000%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP3

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de

situaciones que afecten la operacion, con apoyo y

30/12/2021

400%

((Informe de operativos elaborados/4)°0,1

P
operativo de los concesionarios de operacion
troncal y de alimentacién, asi como de los
esquemas alternativos de operacion que se
establezcan

Gestionar
componente componente troncl (troncales,
duales y alimentadores) y Cable Aéreo en

peracion.

laborar s (3 reportes anles conlos ndicdores
desempenio de operacion, que contengan
ity Componente Troncal

30/12/2021

300%

Elaborar tres informes sobre la operacin de la inea|
de cable en relacion con las horas de operacion|
programadas.

30/12/2021

300%

' 103

(Informes sobre la Operacion de Cable Aéreo elaborados /3)*03)

100

25.0%

500%

75.0%

1000%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPA

Gestionar 100 por

laborarun (1) iforme imestral con eortes de

inspecciones diar aleatorias,

() eviston e flota moviizada y ava para aperar s

(i) inspecciones periddicas de mantenimiento, de la
ta del componente troncal y de alimentacién.

30/12/2021

400%

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de|
perativos mensuales de seguimiento al control de la

hicul

ot
cumplir con
estipuladas.

alimentadores).

gestion ala flota trancal
y de alimentacién. Se apoyara esta actividad con los
trabajos de interventoria para documentar los
aspectos contractuales.

30/12/2021

40.0%

4304

Flaborar un (1) informe semestral de seguimiento a a

estion documental, informes y formatos de|
vinculacion. Generacion de CVS (Certificado de
Vinculacion al Servicio). Asimismo, informes  de
desvinculacién por inoperatividad prolongada, vida
il y/o terminacion de contrato.

30/12/2021

200%

1202}

200%

500%

600%

1000%

Supervision y Control

o1/01/2021

31/12/2021

Director Téenico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempeno del servicio

¥ rep
los resultad 4

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los
resultados del seguimiento y lamedicion del
desempenio del servicio troncal y de alimentacion.

30/12/2021

500%

{(Informe o reportes de seguimiento elaborados /2)°0.5

estrategia
adoptada e fortalecer la planeacion y

alimentacién, e implementar reportes

sston
mplementar meforas en o procesos,
procedmientosy aciidades 2 cargo dea

Seguimiento.

Flaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion de la Direccion Técnica de BR

30/12/2021

500%

12'05)

500%

500%

1000%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

2de9

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Realizar ¢l 100% de las mesas y seguimientos.
planeados sobre la gestion del
‘mantenimiento de Ia lota, levada a cabo por
s diferentes concesionarios de operacién en
pro del buen estado de los vehiculos y de la
mejora en Ia disponibilidad operativa de los

12 Mesas de mantenimiento por cada

Realizar  la mensual de trabajo de|
manteniminto concada oncestonar e operactn.

Nota: El informe se entrega “10° dias habiles después|
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2021

Construir el informe mensual de seguimiento a la

informe de seguimiento  flota programaday.
pareto de falas por mes vencido

Nota: El informe se entrega “10° dias habiles después|
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2021

{(Cantidad de mesas de mantenimielnto realizadas /12)°033

(Cantidad de informe pareto mensual e fallas /12)°0,33}

100

(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°033

2500%

5000%

75.0%

1000%

Supervision y control de|
1a operacin del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Logro
del Producto

dela Actividad

Logro del Producto|

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Construi el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: Bl informe se entrega "10° dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

Plan de Accion Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas y operativas
el 100% de las rutas que se encuentran en

Construir informe trimestral de propuestas de
modifcacén de rus (sustes do  trazadas,

Sistema, para definir as acciones y
modificaciones que se requieran en pro de la

Cuatro (4) informes de propuestas _de
madifacion fase Il

uatro (4) informes del avance d
programacién. de servicos por  nidades
1y2

transporte piiblico de fa ciudad

e cabecern st e roramacin)

31/12/2021

Construir Informes mensuales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades
funcionales

31/12/2021

50%

100

149705

(Cantidad de informes trimestrales seguimientUnidades Funcionaleso / 4)°0,5}

2500%

5000%

75.00%

10000%

Supervision y control de|
1a operacin del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEPS

Adelantar actividades de supervision y
control de a operacién de las rutas zonales
el Sistema y los esquemas alternativos de
operacion que se establezcan, en funcion de.
Ta adecuada prestacion del servicio a los
usuarios del ransporte piblico de Ia ciudad

Cuatro (4) reuniones con centros de control,
Cuatro (4) mesas de seguimientos y cuatro (4)

Socializar Trimestralmente con los Centros de Control
Zonales; las me]

epectalizados delCentro de Contrel dl Ente Getor

31/12/2021

Realizar mesas de trabajo para llevar a cabo el
seguimiento con los concesionarios de operacion del
nueto csquema de supeviian . cotrl, con el
tietio de orlecer I operacion dl componente

naly e Fase v (Regulacon
v eonol por parte del TMSA).

31/12/2021

Construir y entregar informe de los resultados de
desempeiio y parémetros operacionales de las rutas
vigentes en el SITP Provisional, a la Subgerencia
Técnica y de Servicios.

Nota: Bl informe se entrega mximo "10" dias hibiles

después de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

20%

(Mesas de trabajo trimestral adelantadas / 40,4

(Cantidad de informes desempeno SITP Provisional /4)°0.2))

100

2500%

5000%

7500%

10000%

Supervision y control de
la operacin del SITP

o1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPA

Adelantar actividades basadas en el andlisis

Generar

Consolidar y estandarizar fuentes de informacién y
formulas de calculo, de los indicadores de operacion|
de1a Direccién Técnica De Buses

30/03/2021

30%

3)

Direccion

(1) herramientas para el
procesamientos de la informacién y la consulta de los|
indicadores operacionales de la Direccién Técnica de
Buses.

31/12/2021

70%

100

3°07)

3000%

3000%

3000%

10000%

Supervision y control de|
1a operacin del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEPS

Realizar la supervisién al desempefio
complimiento. operativo.del 100% e ot

Consolidar, calcular, validar y notifcar los resultados
trimestrales de1a EIC.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procdimiento de dibido proceso esablecido

los reportes soi
Dol perodo de noviembre 2020: 20 deenero de 2021

Un (1) Informe de seguimiento al
traves del caleulo de la

zonalesdel i
jadecuada prestacion del servicio a_los
usuarios del transporte piiblico de la ciudad

de los_niveles de Servicio del componente|
zonal (DPV IO IRI ¢ 1CS)

Detperododefebrero 05200 st do 2071

Del periodo de mayo 2021: 20 de julio de 2021
Del periodo de junio 2021: 20 de agosto de 2021

Del periodo de julio 2021: 20 de septiembre de 2021
Del periodo de agosto 2021: 20 de octubre de 2021
Del periodo de septiembre 2021: 20 de noviembre de
2021

021 021

31/12/2021

100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

100%

Supervision y control de
la operacin del SITP

o1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Dsp1

Redisefiar, fortalecer ¢ implementar los
protools dedenicaio, geslmn del

emergencazoconiogencias ccurridas enel

Implementar el 10095 de Ias actividades para

Elaborar un protocolo de manejo de criis originadas
en eventos de seguridad para el sistema.

31/12/2021

Flaborar una metodologia que permita el andlisis de

respuesta de emergencias o contingencias
ocurridas en el sistema

riesgos de seguridad istema como|
infraestructura critica

31/12/2021

30%

{(protocolo de manejo de crisis elaborado/1)°0,35

Brindar herramientas para la preparacidn y respuesta
adecuada ante emergencias a. setecientos (700)
Agentes del Sistema.

31/12/2021

(agentes de los sistema capacitados/700)°0,35)

100

100%

Supervision y Control

o1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de.
Seguridad

142
1.410
1411

Plan de Accion Institucional

Dsp2

Implementar el
prevenir

Realizar 6 mesas de trabajo con la Subgerencia
Juridica para revisar el estado de las tarjetas de
conduccién de los concesionarios del operacion,

31/12/2021

Disefiar un plan de incidencia con entidades de orden
nacional, regional o distrital, para la gestion de la

vehiculos del Sistema

del Sistema.

31/12/2021

Realizar una investigacién sobre seguridad vial en el
Sistema de Transporte Masivo de Bogotd

31/12/2021

( » . "
(Investigacion sobre seguridad vial realizado/1)°0.3}

100

1035

18%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (2) de
Seguridad

147
149

Plan de Accion Institucional

Dse3

Definir e implementar una estrategia de

p (1) estrategia

cumplimiento de los objetivos de garantia de.
la seguridad fsica, humana, ciudadanay vial
dentro del sistema TransMilenio

P
Sistema TransMilenio

Disefiar una estrategia de seguridad integral para el
Sistema TransMilenio

31/12/2021

Disefar un mecanismo de_articulacién con las
dependencias internas de TRANSMILENIO y entidades
externas para la implementacin de la estrategia de
seguridad integral,

31/12/2021

30%

Realizar un espacio de discusion piblica sobre
seguridad en el transporte piblico masivo,

31/12/2021

ado/1)°030

100%

Supervision y Control

o1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

147
149

Plan de Accion Institucional

Dspa

100% de las

violencias contra las mujeres en el espacio y
el transporte piblico.

i
Sancion de las violencias contra las mujeres

Disefiar e implementar un plan de transversalizacion|
del enfoque de género ena planeacién y aperacion en
el sistema masivo de transporte piblico.

31/12/2021

Actualizar Ta ruta de prevencion, atencién y sancin
de las violencias contra las mujeres en el Sistema de

Sistema Integrado de Transporte Piblico

31/12/2021

40%

actualizado/1)*0,40

nero que se identifiquen como ocurridos en el
Sistema de Transporte masivo.

31/12/2021

Violencias basadas en genera reportadas )*0.20)

100

100%

100%

Supervision y Control

o1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de.
Seguridad

141

148

Plan de Accion Institucional

DsPs

Actualizacién del Plan estratégico Anti-

Un Pl

integrado de
transporte piblico

Disefar ¢ implementar una estrategia de seguridad,
prevencion, cultura ciudadana e incidencia para
aftontar  desde  la  participacion  y |

los problemas de evasién
elusion en el sistema.

31/12/2021

Disefiar e implementar acciones orientadas a la
gestion de conocimiento, caracterizacion y monitoreo
al fenémeno de a evasién en el sistema.

31/12/2021

30%

sistema disefiada e implementada/1)*0,40

v
ony elusicn en el

30

i

Disenar e implementar un plan operativo para el

tecnologicos  disponibles en el sistema para
contrarrestar, perseguir y sancionar ~ conductas

fraudulentas como la elusion y la evasicn,

31/12/2021

y sancionar

103}

100%

100%

Supervision y Control

o1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

3de9

Plan de Accon Instiucions) 2021

vas



Nota 1: 1 Plan d - .
17
Lineamiento | Objetivo i Logro 8 Fecha final de
Estrategia Plan codigo Compromiso Producto /o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo Especifico del Producto dela Actividad Logro del Producto | 31/03/21 30/06/21 30/09/21 31/12/21 Ejecucién
144
Tis Reducir en 0,02 puntos en 002 puntos n 0,02 puntos porcentuales (acumuladol Supervision y Control Director (a) Técnico s) de
1 14 Tie Plan de Desarrollo DSP6. (scumulado 2020 y 2021) 1 eveson en of acumlado 2020 y 2021) Ja evasin on o[ 2020 y 2021) I svasion n o components tonce 31/12/2021 100% (Puntos porcentuales reducidos / 0,02)°100 000% 0.00% 000% 100,00% ey Onenetin el 01/01/2021 31/12/2021 dnd
¥y o s e 1a Operacién e SITP| Segurida
148
Mcanzar un avance fisico del
(acumulado) de la meta "Disenar e/de la meta ‘Disenar e implementar al 100% A1%37 U1 vance fisico del $5% (acumuiado) d o
implementar al 1005 una (1) esratgia de una (1) etrtega de intrvencion de entornos "¢ "DSENr ¢ implementar al 100% wna (1) (scumilado) et de” Disetar ¢ mpl
intervencion de entornos ulnerables, con|vulnerables, con cspecil nfasis e las 2100 de Intervenién de entoros vilnerabes 1005 una (1 Supervistiny Contror o . .
1 14 Plan de Desarrollo Dsp7 lespecial  énfasis en s Instituciones| Insttuciones Educativas Distritals, l Sistema 0" eSPecial énfasis en las Instituclones Bducativas] 317505 100% las ] Integrado de Transporte Piblico, 000% 0.00% 000% 100,00% o Cyarrp|  01/01/2021 311272021 | Director () Teenico () de
Distriales, el Sistema Integrado de_Transporte| Seguridad
Educativas Distitales, el Sistema Integrado Integrado de Transporte Publico, las| P 5 | SItemt \ 9 para
e Transporte Piblico las ciorrutas, loscicorntas, 103 pargues y 14 zonas de rumba)"01C% 135 0TS, los parques  os zonas de| Seguridad)’ / 35)'100
parques y las zonas de rumba (aporte de|(aporte de movildad a meta del sector| "%, (0orte de movildad a meta del sector
movilidad a meta del sector seguridad)" |seguridad)” seguridad)
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frentea
la realidad de la ejecucién contractual. Los informes
Reporte trimestral en el Comité Directivo se presentarin ast §
6 63 638 Plan de Accién Institucional pepr [Gestonar ol desarroll del Plan Anual delo i) “cumplimieno del Pl Anal de 3171072021 100% (4 nformestrimestrales elaboradaos elaborado /4)°100 25 so% 5% 100% Adausicinde Benesy | 1012021 | 3171072020 Director Corporativo
‘quisiciones |Adquisiciones Periodo Oct-Dic (2020) en Enero 2021 ricios
Periodo Ene-Mar en Ab
periodo AbrJun en Juio
Periodo Jul-Sep.en Octubre:
X e y csabiscer o P st do Gsin do
Plan de Accién Insttucional omponentes. - (Plan
o sttt de Tal . - o de Gestn . Plan de Bienestar Social| 31/03/2021 25%
Plan sratégio de Taleto [mplementr ) Han Esrstco de G0y pan o de Geston de Talentol © Incenives, Pan de Trbulo ol SGSST . Pln
e o P de| {1 Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano definido/1)°0,251+
631 insttucional  de  Capacitacion,  Plan  delje e ivacign, plan de Bienestar Social Plan é o Gestion del Talento
6 63 Plan Institucional e Capacitacién P2 [Bienestar Social  Incentivos, Pan de Trabajo : , - 100% 100% 100% 100% ojor2021 | s1/1272021 Director Corporativo
632 e SRS, P o P e Toenta|ECTCVOS, Pla de Trabajo del SGSST, Pan| o 1o et de Tl 2 Talento Humano
e  Plan de Previsign del Talento|o oo ” 4o Gostion  de  Integridad)| Flecutar ¢l Plan Estratégico de Gestion de Taler .
Plan de Trabajo Anual en Hamano y Plan Operativo de Geston de OPCrM de | Gestin deIntegridad)] OO o 7517100
Seguridad y Salud en ¢l Trabajo Integridad) ! 3171272021 75%
Pan e T dl SGSST  Plan Operativo de Gestin
Plan de Incentivos Institucionales e Intogridad)
Actualizar cronogramas de implementacion _dell
Plan de Accién Instit 1 Implementar los componentes de la gestion Plan Instit i de Archi PINAR| PINAR 30/06/2021 0% {[(1 Cronograma actualizado/1)*0,5]+ Gestion de Ser
. 61 612 lande Accion Inttucion DeP3|dela formacén pbiica reglamentada por a1 IPKUclonal e Archivos a o S0 7% 100% estindeServicios | g1 /04021 | 311272021 | Divecor Corporativo
fan Institucional de Archivos T e () actualizado y adoptado o OS] 100 isticos
Realzar actividades definidas para la vigencia 2021 31/12/2021 0%
Reportes de informacion financiera a_ los
opimiar 12 gesion sl _(pago_ae T e cont . deckacones efteprtar o ifomacn ancers. 3 pgr (hderen . Gestondela
6 61 611 Plan de Accién Institucional DePa .ﬁ.::::’s::; J ::m;:gnng e informacidn e s de Mgm Frente 3 los|con un dia e halgurs rente 15 piasos vstabletidon 30/11/2021 33% i de aneriordad »z repoes d nformac 100% 100% 100% 100% lnfnrm:(";::l;:::ncmm 01/01/2021 31/12/2021 Director Corporativo
plazos establecidos en la  normatividad|en la normatividad aplicable para tal efecto " P ¥ paga
aplicable para ta fecto
Ejccutar ¢l Plan anual de mantenimiento. 31/12/2021 s0% w periodo/#
6 63 638 Plan d Instit 1 DCPs. Gptimas odo# B 100% 100% 100% 100% G“"‘E"‘::‘S:u’:“"” 01/01/2021 31/12/2021 Director Corporativo
ie programadas para el trimestre)*0,5]}*100
mitigacion de riesgos. 31/12/2021 50%
611
612 Gestién del Talento
613 Humano
6 61 o Plan de Desarrollo bre [poEaren ! g un indice de satsfcion al USU3H0 A} grar un indice de satistaceion alusuario de 72.20 31/12/2021 100% (Indice de satisfaccion al usuario /72,20)*100 000% 000% 000% 10000% oior/2001 | 3171272021 Director Corporativo
o Gt doServios
617 &
618
Eiaborar una matriz de abservaciones al componente
R Apoyo 2 1a_supervisén delcompanente|Reporte mensual consalidado de verficacin|IOB€0 Qe iforme recivido y gestionarlas con el 31/12/2021 s
512 teﬂmlugww (ITS) en las interventorias del|del cumplimiento de las obligaciones del 1)*50%
s 51 e e la Informacién y las oreL erventoris e im0 () s e | ooty 100 25% so% 75% 100% Gestion de TIC ojor2021 | s1/1272021 Director de TIC
Comunicaciones Elaborar una matriz de obligaciones del componente|
teenologico y realizar su respectiva evaluacion de|  31/12/2021 so%
cumplimiento
Implementar, migrar y monitorear los ambientes de|
Plan Farateic de Tocnologias nube Cloud y Onpremise de la infraestructura para los|
Jalnfors der y soportar las necesidaes de sistemas de informaion estadisicn, spacal poyol - 31/12/2021 50%
Comunicacionss infracstructura y servicos de sistemas de ) 2 nterventortay gestion documental, velands por|
s ormacin e sopartan cidas de Do i dl 0% e st e e
lan de tratamiento de resgos en Joperacion. (estadistco, espacial, de apoyo a|de informaci istico, espacia, de apoyo
s st 513 guridad y privacidad de la ez interventoria y de gestion documental), en|a interventoria y de gestion documental), que| efectuado, velando por la disponibilidad minima del 90%/1)*0.50 + (incidentes de 0% 0% 0% 100% (Gestion de TIC 01/01/2021 31/12/2021 Director de TIC
informacion mimma del o Vincular I«: plataformas de infraestructura de nube, 1,50)"10¢
los lineamientos y politcas de_seguridad, dent herramientas de monitoreo de|
2 Entidad. wgundad, mediante la gestiéon (seguimiento al 31/12/2021 50%
1a Informacion mnitoreo) del 100% de los eventos de seguridad|
dentificados.
Eaboracion documento de Analisis de  dos|
alternativas de interoperabilidad del Recauda en el 31/12/2021 so%
SITP, que considere Ia Viabilidad de las mismas.
Des valuar  alternativas
Plan Estratégico de Tecnologias
5 51 514 el nformaciny s o ::;;“g;gb"'“uﬂg,;g o j“"‘“ﬂ’l'"“g‘;jd“l‘:: Dos (2 Alternativasde Ineroperabiidad en o laborado/1°050) + (Un Componente Troncal el ITP Federadoen Poral e dtos 5% S0 5% 100 Gessondenc | ooz | 3z Diectorde TiC
Comunicaciones ineamientos delorden Disrtaly/o Nacional. | Federeacitn (publicacién) dentro del portal de datos| ablertos del Distrito/1)*0,50) *100
abiertos del Distito de un componente Troncal del| 1o 0%
SITP a partir de la interoperabilidad definida en el
portal de datos ablertos de a entidad.
Articular con el Centro de Gestion, la
integralidad  de la  informacién  del . ot Verificar trimestralmente la_integralidad de la
12 Plan Estratégico de Tecnologias enla nueva flota | 010" ) resultante de o
s 51 ela Informaciony las DTP4 [del SITP y basada en tecnologias limpias (eei e ¥ 0 ) resulante de flota Elcctrica y Euro VI del SITP vinculada en el 31/12/2021 100% No. 6 6 -100% 0% so% 3% 100% Gestion de TIC ojor2021 | 172172021 Director de TIC
515 Unidades uncionales adjudicadas en 2019, :
Comunicaciones (cléctrica y euro V1), para la toalidad de a| /a4 lnciondlesadjudicad ambiente de produccin del Centro de Gestion
flota vinculada en las unidades funcionales| "t1cUI2d4 con ¢l Centro de Gestion (CDEG).
adjudicadas en 2019
Plan Estratégico de Tecnologias Eaborar el Documento de _parametrizacion
dela Informaciény configuracion  de | Herramienta informitical  31/12/2021 33%
Comunicaciones [Alcanzar wn aumento de 08 puntos|adoptada para el proyecto de analitca de video.
oin porcenuales I confabildad del servit del
o Plan de tratamiento de riesgos en SITP, mediante la estructuracion y despliegue . o
seguridad y privacidad de la i ’
5 5.1 513 DTPS. Elaborar Informe de Pilotaje de la Herramienta en unal 0% 30% 50% 100% Gestion de TIC 0170172021 31/12/2021 Director de TIC
e informacion el ST encl componec ol yonsl | melgencs sl o montoresr | L R R T 31/12/2021 33% P,
S8 Plan de Seguridad y privacidad de cubrimiento que se tiene, con una muestra de|
Ia Informacion cimaras dispuestas en el sistema,
Generar e Informe de Despliegue de Ia herramienta
Plan de Desarrollo. en la muestra de cimaras definidas. 31/12/2021 3%
Definir el plan de trabajo vigencia 2021 20/02/2021 10%
Realzar las actvidades necesarias para
cominuarco 4 mplementacin de Modelo
s 6 611 Plan de Accén nsttucional onppr | deGestionde TRANSMILEN vt InSUOnal | ementar el plande o vigencia 2021 s1/1272021 7 o o790 0% S0 5% 100 Desarolo Bsvategco | 02/01/2021 | 3yizjpoen | efede Qfcna sesorade
¥ Gestién de acuerdo con la normatividad
Vigente Reall to a la implementacién del Plan de
ealizar seguimiento ala implementacidn del Plan de|
Trabajo definido para la vigencia 2021 31/12/2021 5%
den Plan de Acci Insttucional 2021

vas



Nota 1:E1 P

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Logro del Producto|

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

0APP2

Asesorar y/o acompaiar los  nuevos|
proectos y aquellos en ejecucion a cargo de
la empresa, desde el componente ambiental,
lentre otros los asociados a Ia incorporacion

[Apoyar /o coadywvar en la_ejecucion del
00% de las actividades solicitadas a la OAP|
relacionadas con 1 implementacién
renovacién de flota con tecnologias limpias o
tecnologias de cero o bajas emisiones,
lorsdon de sus beneicos. ¥ o

i tros|

provectos a cargo de la entidad, en el
(componente ambiental.

Participacion en los temas relacionados
tecnologias limplas de flota, en los siguientes
royectos:

Apoyo en temas de caricter ambiental para la

| planeacion /o estructuracién de procesos orientados|

ala renovacién de flota del sistema.

Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio
ambiental de los proyectos asociados a la renovacion|

7| de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la

empresa

Participar en reuniones, procesos de gestion y
claboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema

31/12/2021

100%

Jlicitadas ala OAP

)+100

25%

50%

100%

Desarrollo Estratégico

01/01/2021

31/12/2021

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacisn

Plan De Accién Institucional

oapp3

deantar o sctdades eaconads con
gestion ¢ implementacion  del P
stuciona de Gesion Ambiental, e Pan de
| Accion Cuatrienal Ambientaly el Plan Integral
|de Movilidad Sostenible

| Coadyuvar y hacer seguimiento en Ia ejecucion
1 |del 10095 de las actividades formuladas en el
plan de accion PIGA y las acciones formuladas
jen el PACA y el PIMS

Consolidacin y revisién de informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019).

Reuniones  periddicas con las  dependencias
responsables de cada una de las actividades

formuladas en ¢l PACA y el PIMS

través del Comité de gestién ambiental

 quien haga sus veces.

31/12/2021

100%

PIGA) *B0 + (N

plan de accién

“10

100%

Desarrollo Estratégico

o1/01/2021

31/12/2021

Jefe de Oficina Asesora de
laneacion

Plan de Accion Institucional

0APP4

Gestionar las actividades necesarias para el

Ejecucin del 100% de actlizaciones y

inversién de la entidad y el Plan de Accién
Institucional

Institucional y

Efectuar 4 reportes de ejecucién de los componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de
Corte Diciembre de 2020

Corte Marzo de 2021

Corte Septiembre de 2021

31/12/2021

Adelantar ¢l 100% de las actualizacones requeridas
por las dependencias a Plan de Accién (incluyendo sus
diferentes componentes)

31/12/2021

50%

((Nimero de Reportes Efectuados/4)"0,5+ (Nimero de Actualizaciones al Plan de
o / Niimero d 6 las

dependencias)*0,5)'100

5625%

6250%

6875%

10000%

Desarrollo Estratégico

01/01/2021

31/12/2021

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacisn

Plan de Desarrollo

0APPS

Lograr un Indice de Desempeno Institucional
de 74,90

Lograr un Indice de Desempefo Institucional
p

4

Lograr un Indice de Desempeito Institucional de 74,90

31/12/2021

100%

(Indice de Desempeo Institucional / 74,90)*100

000%

0,00%

000%

10000%

Desarrollo Estratégico

01/01/2021

31/12/2021

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacisn

Plan de Accin Institucional

DMPL

Gestionar conlas Entidades competentes la

realizacion de actividades de mantenimiento,

adecuacion, actualizacién y mejoramiento de
103 paraderos zonales del SITP.

rutas a partir de a informacion recibida de parte dela
Subgerencia Técnica sobre los trazados oficiales de
s rutas modificadas y/o implementadas.

31/12/2021

implementaras/4)°0.4

sefales de los paraderos del componente
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdo

Remitir a la Entidad responsable la relacion de las
setles 3 sl con escptres  plementar

paradero.

y/o retirar,

31/12/2021

Verificar documentalmente la atencién de  los
requerimientos  realizados por TMSA sobre la

retirar,y su distribucion en la sefial,

31/12/2021

40%

laentidad
relacién de las sefales a actualizar/4)°0.2

Nota
i

efectuada por TMSA/4)°0,4)*100

trimestre correspondiente.

75%

100%

Supervision y Control

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accion Institucional

DMP2

Mantener la infraestructura del Sistema

rutinarias e intensivas.

™SA.

Elaborar informes mensuales de las actividades de
aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de
TMSA

31/12/2021

100%

7111100

18%

5%

73%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accion Institucional

DMP3

Conservar N

Informes con las novedades encontradas  con el
resitado gel sequimiento _por_parte de. I

31/12/2021

100%

(Informe trimestral de andlisis y recomendaciones/4)* 100

25%

50%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accion Institucional

Pt

coparqueaderes o o Sstema
nsMilenio.

Monitoreo de a operacién y uso de los
“TransMilenio.

Crear procedimiento para la inspeccion de la
peracion de los cicloparqueaderos

31/03/2021

30%

Informes trimestral de inspeccién de operacién de

31/12/2021

30%

%03

(Informes trimestrales de inspeccin de operacién/3)°0,3

Informes respecto  del uso (indicador  de
ool de s cclopareadero el e
TransMilenio.

31/12/2021

40%

e 11)°04)100

100%

Supervision y Control

o1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accin Institucional

DMPS

mantenimiento, necesarias para garantizar la
disponibilidad de Ia infraestructura BRT a
cargo de TRANSMILENIO S .

para cambio en las estaciones segin informe
elaborado.

Elaborar informes del estado del piso en las
estaciones.

31/12/2021

40%

Elaborar informe donde se analizan y priorizan dreas
de piso para cambiar.

31/12/2021

40%

Realizar Ja solicitud a Ia interventoria en relacion con

del piso
instalacin del piso solicitado.

31/12/2021

20%

linformes de estado de pisos elaborado/2)"0,40

(Informes de andlisisy priorizacion elaborados/2)0.40

avance de piso instalado/2)70,20}100

W o !

avance de piso instalado.

100%

Supervision y control de
la operacin del SITP

o1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Desarrollo

DMPs

del 100% de las

del 100% de las estaciones del

Sistema TransMilenio.

Sistema TransMilenio.

Sistema TransMilenio

31/12/2021

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100)*100
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5000%

7500%

10000%

Supervision y control de
Ia operacin del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos
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s

e requiera la

Elaboracién del 100% del tramite juridico

el oportn  as ptones y requerinientos
allegados por las dependencias de

emisin de concepts Juidkos con base on a
normatividad legal aplicado al caso conereto puesto
en consideracidn. y personas naturales y juridicas.

31/12/2021

50%

entidad para su correcta gestion.

querido p
o juridicas de derecho piblico o privado

Revision oportuna de los proyectos de actos
de interés|
para la entidad,

31/12/2021

mero de

requerimientos y conceptos juridicos solicitados)"0,5

requeridos)"0.3

Tramitar los requerimientos asignados al drea,
respecto a actos y providencias de segunda instancia
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que se
requiera

31/12/2021

requeridos)*0,2)" 100
Nota: meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

o1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica
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P2

Realizar el

de concesion

de concesion

apoyoala
proyectos especiales.

31/12/2021

100%

/Actas convocadas

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

o1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

sP3

Realizar todas las actividades tendientes para

Atender el

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos|
de defensa judicial de Transmilenio $.A,

31/12/2021

Elaboracion  Cronograma  Anual de  Sesiones

contingente judicial

31/12/2021

100%

Citar las sesiones de comité de concillacion de
acuerdo con los términos de ley

31/12/2021

Judicial /Demandas
recibidas) 0,7

ey 03)

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

P4

Apoyary coordinar todas las actividades
juridicasy administrativas necesarias para a
gestion dela dependencia

100% de las actividades realizadas de acuerdo
con la gestion requerida en la dependencia

Adelantar el 100% de las actvidades de_gestion

la Subgerencia |
 Recepeion y asignacion de correspondencia, control
trémites entes de control y seguimiento plan d
accion, informes y planes de mejora

31/12/2021

100%

6n requeridas )*100

Nota: Meta Constante.

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica

Sde9

Plan de Accon Instiucions) 2021

vas



Nota 1: Bl Plan de -~ .
17
Lineamiento | Objetivo . Logro y Fecha final de
Estrategia Plan codigo Compromiso Producto /o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico del Producto delaActividad | Logro del Producto et sk et S Ejecucion
Fiectuar e seguimiento y contral al cumplimiento dell
cronograma de incorporacion  de flota del|  31/12/2021 s0%
Desarrollar, implementary optimizar l SITP, Realizar el seguimiento y control al cumplimiento del «
112 an de Acctn Insttuciona ibilidady | Aumento en It 6n a cargo de la Subg Tecnica,|  31/12/2021 30% Janeacion del Subgerente Técnico y de
1 11 e Plan de Accién Insttucional sTSP1 s Sistema Integrado de Transpy e scacrdo . 1750%+ 1 2% 0% 7% 100% [ aase | oyoijzo2 | 311272021 e e
delaciudady su dindmica de movilidad Validar el disefio operacional de oferta de servicios, a 6
nivel micro de la capacidad de la infraestructara, para 6 6 i
definir 1 propuesta de optimizacion del componente|  */0%/2021 2% /Avance programado en la vlidacion)*20%
troncal del SITP.
Realizar ¢l 100% de las actividades de toma de|
2 Disminuir en 2 informacion para la construccidn de I linea base del Subgerente Téenicoy e
1 11, s Plan de Accién Institucional STSP2 de espera en proyecto "Disminuir en 2 minutos el tiempo promedio| 31/12/2021 100% requeridas ) 100% 20% 50% 80% 100% Planeacion del SITP 01/01/2021 31/12/2021 o
3 delsiT ytroncal del ITP. de espera en los componentes zonal y troncal del o
SITP
Elaborar una carpeta con el soporte de a asistenciaa
reuniones de seguimiento realizadas de los proyectos aurzfa0n 0%
Cuatro (4) informes que contengan el
Gestionar l0s proyectos de mejoramiento Fiaborar una carpeta con el soporte de a asistenciaa (carpeta .
1 13 fies Plan de Accion Insttucional STSP3 6 seguimientoa|a gestiony avance delos i eicas realizadas de los proyectos sizzoz 2 25% s0% 75% 100% Plancacion delSITP | 01/01/2021 | 31122021 | SUbEErente téenicoy de
: Zonal del SITP planeados)60%
Elaborar _informes trimestrales que contienen las|
evidencias de seguimiento y las evidencias de la
gestion realizada en el periodo para el mejoramiento| 1/ 12/2021 oo
v expansian de la infracstructura
| " 12 Plan de Desarrollo stspy | Aleanaar 156,606l adcionales en el SITP| lcanza 156,606 sillas adiconals en o SITP| Alcanzar 156,606 silas adicionales en el SITP (Valor| 3112 00 Lo (Silas Adiconalesen el SITP / 158.606)°100 D00 o0 D00 10000% PaneacondelsiTe | o1/01/2021 | 31122021 | SUbRerente Tenicoy de
¥ (Valor Acumulado PDD) (valor Servicios
| n 1z Plan de Desarrallo stsps(Mlcaaar un Timpo promedio de 2355 en Meanar un Tiempo promedi e 235 e Aanar un Temgo promediode 23S en minstosdel 3110y 100% (, porte Piblico/ 2355)°100 0005 000% 0005 100005 Panacinael s | oozt | sijizjaoz | Sbaeren oy de
131 Ejecutar el 1009% de las actividades a cargo|Ejecutar el 1 ol 100% de dades a cargo de TMSA) Subgerente Téenicoy e
1 13 132 Plan de Desarrolio STSP6. /de TMSA en la vigencia, para el ITMSA en Ia vigencia, para el a vigencia, para el 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50.00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 01/01/2021 31/12/2021 B o
133 TransMilenio TransMilenio del sistema TransMilenio
131 G TS an 1 ienc pra. a3 THEA e g prs i 5 comptr| PO 00% e s scthiddes o o o TS Subgeent Ténicoyde
1 13 132 Plan de Desarrallo STSP7 Conmar 1 conseuecitn de @ p:m’x’ I constraceiie do ;psm romer yzonales|®" 10 vigencia, para disefiar y contratar la 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeaci6n del SITP 01/01/2021 31/12/2021 B o
133 ooneteny oncles g TP e construceidn de 6 patios troncales y zonales del SITP
131 lecutar o 100%do s atvidads  argo| Bt o 1008 de 4 i Ga0e52 TED 01y o 1000 de s aivdadesacargo de TS T
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP8 a adecuaciin e 296 fom de. comedores on 1 vigenca, bara Jas Obras P % en la vigencia, para las obras para la adecuacién de| 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 5000% 75.00% 100,00% Planeacion del SITP 01/01/2021 31/12/2021 O et
133 p
131 TS e 1 it or s ohespra THEA. el e o 191 cra pe | P o 00% de s stviddes o o G TS Subgeent Ténicoyde
1 13 132 Plan de Desarrollo TSRS K e B e o e or vt 1o en a vigencia, para lasobras para a adecuacion de 20| 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25.00% 50.00% 75.00% 10000% Planeacion del TP | 01/01/2021 | 31/12/2021 e v
e s adecuacion de 20 K del corredor verde de adecuacidn de 20 Kin de corredor verde dea 14 1871°% DA 43 s Para i ervicios
la carrera séptima carrera séptima
leanzar un avane del 04 absoluto (40%|Alcanzar un avance del 04 absoluto (K[ o\ e cutado)
131 acumulado) en la Meta PDD Formular elacumulado) en la Meta PDD Formalar e €7 M0 a¥Eics 0ot b4 i Subgerente Téenico y
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPI0  |implementar una estrategia integral paralimplementar unaestrategia integral para 7, 12 M€t ormular ¢ implementar w3\ 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de la meta /40)*100 2500% 5000% 75,00% 100,00% Plancacion del SITP | 01/01/2021 | 31/12/2021 | SuDerene Téenicoy de
133 mcjorar |a calidad del transporte piblico mejorar a calidad del transporte. piblico| S\T*\CH2 Integral para meforar - calidad del Serviclos
J porte p J Porte. PABICO  angporte piblico urbano regional
urbano regional urbano regional porte o
a1 Ejecutar el 100% de las actividades a €l 100% de las actividad el 100% de | cargo de TMSA
de TMSA en la vigencia, para Disenar y|TMSA enla vigencia, para Dischar y contratar|en |a vigencia, para Disehar y contratar la " . Subgerente Técnicoy de
1 13 13z Plan de Desarrollo STSPIL | o e e o o e T e o e o e L o ol 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25.00% 50.00% 75.00% 10000% Planeacion del TP | 01/01/2021 | 31/12/2021 P
central delSistema TransMilenio Sistema TransMilenio TransMilenio
6aen
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