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o ANO 7021
Nota 1:E1 TRANSMILENIO S A 0 2021, di TRANSMILENIO SA.
ple de pégina.
laentidad.E1 te plan, el Pl udada
Lneamiento | Objetto | g P coaigo Compramiso Producto y/o Meta dades Necesar Indicador Proceso | Fechadelmicio | ek fnalde Responsable
2 = 31/03/21 30/06/21 30/09/21 31/12/21 &
Realizar cinco (5) acualizaciones y modernizaciones|
de los canales de comunica siy0/202 o
B " e Plan de Accion nstucionsl Saucet Posicionar los canales de comunicacion | ¢4107¢e (14) acvidades \, [Divulgar cinco (5) s como: & )33+ o s0% e o Gestongruposde | (0o | aopupaon | Subserente de Aencional
Jan de Accion Insttucional e oo oy vty | Felacionadas con los canale de comuricacion | Mer, TransMiCable, accesibildad, perdores | 3012028 3% thws RN 01/ 12/ Vsterioy Comnicaciones
(@) estrategias
\as cuentas nsitucionales dea enidad 30/09/2021 e
Realizar un (1) Informe de identificacion de falas|
internas en la recepcién de informacion desde las|
dreas téenicas y los procesos de envio de piezas| 1/ 10/2021 wh
Mejorar I caridad dea informacion en viaa ceto” para revision y aprobacicn.
diseho i X
§ (Total 33)+((Total Gestion grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 216 Plan de Accién Institucional sAuCP2 » ealizar una (1) cartlla de sefalética bajo el nuevo ; o semalé 0% 0% 3% 100% oon2021 | 3071272021
o Reall ) cartilla de sefalética bajo el 30/09/2021 3% )°0,33)+ (Total 0.34)* 100 /01/: 12/: Usuario y Comunicaciones
‘momento de transportarse
Lievar a cabo un (1) registro fotogrilico de los putos|
de 1a infracstructura ya intervenidos con los nuevos|  30/12/2021 3%
clementos defasefalética instalada.
Eaborar ¢ implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacion quel 3o o0y 0
de informacién en losterritorios.
. ! . Biaborar ¢ implementar una (1) estrategia para el
romover en los territorios de ntervencion equipo de Gestion Social que promueva el buen trato
quis aue Il estion grupos de ubgerente de Atencion al
2 21 214 Plan de Accidn Institucional SAuCP3 6 1 y e Ramacizacki 6o porson de TRARSMILENTO S 30/12/2021 33% xmplemenlada/l)‘ﬂ33)~[Uulale)lrale‘gl«dehwntrato 25% 0% 75% 100% Gestion grupos d 01/01/2021 /1272021 | Suveerene de Menciénal
comportamiento en l Sistema TransMilenio, en los territorios 10347 100 v
Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia. para
informar a las comunidades las actividades y los|
beneficios que el Equipo de Gestion Social realizay/o|  30/11/2021 3%
promociona en los territarios de intervencion y que
impactan su entorno.
Artcular dos (2) Politicas Piblicas Distriales en cl
30/12/2021 E
entidad.
Promover acciones de cultura ciudadana y Disefiar ¢ implementar nueve (9) acciones de cultura (Total 133)4((T
2 21 212 Plan e Accionnstiucional | SAUCP Responsabllind Socalemel S| 2412 (15 Acconssde cultura udadaa /9| gy an a Siema, <n of mares el modeal  30/12/2021 a0 530 12% o o 1o SesiongrOsde | gy | aogizaon | b de enciinal
TransMilenio P planteado por la entidad implementadas/£)°0,34) " 100 v
Cutro (4) campanas de comunicacion interna
relacionadas con la cultura organizacional y|  30/09/2021 3%
ciudadana.
establecidos por a Alcaldia Mayor de Bogotd para dar|  30/12/2021 E
respuesta alassolicitudes cludadanas
e \ s fas para Posicionarlos (Toual g O . Gestion grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 215 Plan de Accién Insttucional sauce: Usuario » 3071072021 3% 33)+ ¥ 17% % 1% 100% e ouoi/z0zn | sojizjaezn | e Mendon s
dela Entidad. 100
pesolr na (1) acica de i l Uil
istema en ol marco de la colura|  30/09/2021 3%
Cudadas
211 Meamzar wn avance fisico del 35%)
21z (acumulado) de la meta Definir g[ACANZAr un avance fisico del 3% n i avance fisico del 35% (acumulado) de la
213 implementardos _estrategias de_cultra (VT8 MO DR UDI NG mera Defnic e implementar dos_estrategias de lameta »
214 ciudadana para el sistema de movilidad, con| 0% ¢3\2LeBI2s de cultura cludadana para €1l o udadana para el sistema de movildad, con ! Gestion de Grupos de Subgerente de Atencion al
z 21 215 Plan de Desarrallo SAUCRS | enfoque diferencal, de género.y teriorial 15191 e Movilidad, con enfoque diferencial oo dierencal, de gnero yerroral,donde wnal  2/12/2021 1o gneroy. 00m% 000% 00m% 10006 terés o1/o1/2021 | 317122021 |yl SR micaciones
216 donde una de cllas incluya 1a prevencién, 1 861070 ¥ teritorial, donde una de ells ! 6 6 \a violencia contra la mujer en el transporte” / 35)*100
217 jatencién y sancién de la violencia contra la| el 8 PR SETE ""“:’: '* 1% violencia contra la mujer en el transporte.
a [ e violencia contra a mujer en el transpo
Planeacion de cronograma de reuniones 15/01/2021 5%
Desarrallo de las 12 reuniones del comité en la {(Cronograma Realizado / 170,05 + (reuniones ejecutadas /12)°0,65 *100 +(actas de s
1 11 112 Plan de Accion Insttucional sep1 viglaniay conral en o procesos B g 31/12/2021 65% e 20% 3% 76% 100% modelo deoperacién |  01/01/2021 | 31/12/2021 Subgerente General
‘misionales de la entidad delsiTe
Fiaboracion de acta comité de seguimiento 31/12/2021 0%
e %
. Realizar durante el afo 2021 actividades de|Tres (3) campanas preventivas y veintiséis (26), e Gostion de Asunt
6 61 oy Plan de Accién Institucional P2 |cardcter preventivo y correctivo en jercicio actuaciones - disciplinarias  culminadas 31/12/2021 7) 0% 0% 0% 100% esiandeAsuntos | o1 01/201 | 3171272021 Subgerente General
618 s Disciplinarios
e Ia funcion disciplinaria. primera instancia. y
disciplinarios que permitan culminarlos con la 0%
decisién que correspond.
e oy 0%
Coordinar y liderar 1a determinacion de la
1 1 112 Plan e Acionnstiacional sors manera mis efcentepara cuminara 202 e T a1/12/20m1 o | 717020 e s0% o 100% modelodeoperacion | 01/01/2021 | 31/12/2021 | SubgerenteGeneral
implementacién del Sistema Inegado de A rediante reuniones ey ejecutadas /8)°0.30 + (informes elaboradosy radicados a Gerencia /2)°0.50)*100 = E
Transporte Pablico de Bogoti - SITP. . [
Coordinar Ta elaboracion y radicacicn a Gerencia de 2|
informes que sustenten Ias decisiones tomadas por|  31/12/2021 s0%
TRANSMILENIO S
Gestionar los trimites para la constitucion del
Operador _Pdblico,(Lconcepto favorable de: SDH
CONFIS Distrital, Asamblea de Accionistas TMSA|  11/06/2021 0%
Dircccién de Desarrollo, DDDI-Secretaria General2,
Expedicien del Decreto
§ . Ejercer |a autorizacion del articulo 91 del § -+ 1Decreto) /504 + (Entregables Aprobados aa Consultoria 2
1 11 113 Plan de Accion Institucional SGP4 e o e Estructuracin integral del Operador PAblico |Gestionar Crmnin o, T 0% 0% 0% 100% modelode operacién | 01/01/2021 | 31/12/2021 Subgerencia General
organizacional, nstbulana, econérmca y franciera|  01/09/2021 0% delSIT?
del Operador Piblico.
Gestionar los  recursos necesarios  para Ia
implementacion del Operador Piblico si1zq202 o
Asistir a las 11 reuniones del comite de Integracion
programadas para el afio si1zq202 o
Representara Definir 1)10; 177030 s
1 1 113 Plan de Accién Insttucional saps : tinuar 30/06/2021 30% | s 5% 0% S0t 100% modelo deoperacién |  01/01/2021 | 31/12/2021 Subgerente General
Fase Il del Contrato de Consultoria e AR delsiTp
Definir el escenarlo de Integracion entre Regiotram|
de Occidente y ¢l SITP de Bogota si1zq202 o
a2 e sl negocor genrsds s e s speor o (g o una s speror gl 2 9440000000
. mediante  explotacion  colateral  de|ingresos  colatetales. valorde|mediante las lineas de negocios establecidas por la o pres. o el . Subgerente de Desarrolla de
4 42 422 Plan de Accién Institucional L NG, o ara - presente S440.500.000 con wna oriiidad del 95% b ie borle e Regoaor i a1/12/2021 100% (Facturacion Presupuestada / Facturacion Real)*100 2% 9% 4% 100% Gestionde Mercadeo | 01/01/2021 | 31/12/2021 ot
vigencia. MILEN
Gestionar la canvocatoria deltribunal de decisiones 15/02/2021 0% (Gestionar Ia convocatoria del tribunal de decisiones /1)°0:20
(Gestionar Ia elaboracion de documentos/1)°0,60 o eont
. 4 as Pande Aceonnsttucionl sppy | Garmisarlaremuneracin de osagetesdel s0j05/z001 o 5 e o o 100 Sesontiominiade | ooy |y | i soninico
parala administracion de recursos de Sistema (Finalizar a suscripeion del conrato nuevo o prorroga/1)°0.20)
Finalizar la suscripeion del contrata nuevo) prérroga 31/12/2021 0% 100
Recopilar I informacion detallada del uso de las| 3y 10y .

tarjetas inteligentes sin contacto

jetas

{(Recopilacién de la informacidn/1)°0,30

Plan de Acetn Institucional 2021 -



Nota 1:El

pie de pégina.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

a1

Plan de Accién Institucional

sEP2

Monitorear

funcionario

Definir los indicadores de los diferentes tipos de
elusion

31/12/2021

30%

Elaborar el informe de anilisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2021

40%

(Definicidn de indicadores/1)°030
(Elaboraci6n del informey/1)°0,40)

100

%

%

%

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econmico

SEP3

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos

peracién de transporte,

s de transporte y los
caquemas deintegracin arfari  consderar

30/06/2021

30%

Documento

Transporte Piblico

6n Tarifaria 2022-2031
elaborado

P el madelo FET un submodelo con nivel

seguimiento al cumplimiento de la proyeccion del
resupuesto

30/06/2021

30%

Adelantar Ias estimaciones con Ia informacién técnica
mis reciente entregada por la subgerencia Tecnica y
de Servicios, plasmando los resultados en el informe
definitivo

31/12/2021

{(Actwalizar el modelo FET/1)°0,30
(Incorporar en el modelo FET un submodlo con el detalle semanal/1)°0,30
(Blaboracion del informe/1)°0,40)

100

60%

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econdmico

Plan de Accién Institucional

SEPa

Adelantar el levantamiento de la. informacion de
abligaciones econdmicas y financieras de los
concesionarios y/u operadores, en formato Excel,
conforme los respectivos contratos de concesion, sus
estudios previos y anexos

31/12/2021

30%

del Sistema

Cable conel
fin de armonizar las actividades adelantadas
po

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por
rte de las diferentes interventorias a los contratos|
de concesién del Sistema, en lo referente a las

financieras, Lo anterior se|
realizard en archivo formato Excel

31/12/2021

Presentar al Subgerente Econdmico mediante correo
clectrénico los formatos elaborados

31/12/2021

(Archivo Excel formulado para el seguimiento/1)°0.30

)040)

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econmico

Plan de Accién Institucional

SEPS

Recursos programados para el aio 2021,a
!

Sistema

dela Primera Linea del Metro de Bogots D.C. -

Adelantar la estructuracién de latitularizacién
informe de estructuracién de los primeros titulos a
colocar)

30/06/2021

Adelantar la contratacidn del Patrimonio Auténomo
de Titularizacion

30/06/2021

Adelantar la primera colocacién de titulos en el
mercado de capitales

31/12/2021

40%

((Adelantar a estructuracién de la titularizacién/1)0.30

de Titularizacin/1)0.30

(Adelantar

40}

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

o1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econmico

Plan de Accién Institucional

ocipt

Gestionar a aprobacién, realizar Ia ejecucion
'y monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de
la Entidad, para la Oficina de Control Interno
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con
Toaprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno para la
vigencia 2021, bajo los siguientes roles:
Liderazgo estratégico, enfoque haciala
prevencién, evaluacin de Ia gestion del
o

entes externos de control

Plan de Anual de Auditorfa para la vigencia
2021 ejecutado

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno para la vigencia 2021.

31/12/2021

Ejecutar e 100% de los trabajos de cumplimiento de

acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno para la vigencia 2021.

31/12/2021

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
externas.

31/10/2021

Creciente

29%

520

72%

100%

Evaluaciény
Mejoramiento dea
Gestidn

O1-ene-21

3n-dic21

Jefe Oficina de Control
Interno

Plan de Accién Institucional

DBRTPL

Elabor

baseenla

un(1)

a

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral, y de ser|
necesario, los parimetros operacionales de las rutas
troncales y duales del sistema.

30/12/2021

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes

cada servicio

e i
troncales o duales en operacion.

30/12/2021

Elaborar un (1) informe semestral de ajustes.

30/12/2021

((Revision pardmetros operacionales efectuadas/4)°0,4
(Recopilacion de ajustes efectuados /4)°0.4

(Informes semestrales elaborados /2)+02)

100

500%

100,0%

Supervision y Control

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPZ

Revisar y validar las programaciones de rutas
alimentadoras de la Fase Il elaborar las

Realizar un (1) informe semestral, con la revisicn de

los parametros e indicadores operacionales de las|

rutas alimentadoras del Sistema. (Por Zona y
).

un(1)

30/12/2021

!
‘operacionales de las rutas alimentadoras del Sstema/2)"0.5

UFO 25, y propor

los requerimientos del Sistema.

Elaborar un (1) informe semestral de modificaciones
a la operacion de rutas alimentadoras, aprobadas por

procedimiento de KEZ (Kilometros Eficientes|
Companente Zonal).

30/12/2021

enKEZ/2)"05)
100

500%

100,0%

Supervision y Control

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTP3

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de

situaciones que afecten I operacidn, con apoyo y

30/12/2021

{(Informe de operativos elaborados/4)*04

P & p
operativo de los concesionarios de operacion

Gestionar 100 por
(troncales,

in, asf como d
esquemas alternativos de operacion que se
establezcan,

duales y alimentadores) y Cable Aéreo en
peracion.

de desempefio de operacion, que contengan
informacion de as 3 fases del Componente Troncal.

30/12/2021

Elaborar tres informes sabre Ia operacion de Ia linea
de cable en relacion con las horas de operacién
programadas.

30/12/2021

i 13703

6 3)°03)

100

500%

100,0%

Supervisionyy Control

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento alos programas de.

Gestionar 100 por

laboarun (1) forme timestel con eortes e )

inspecciones diay aleatorias,

(i revisin de fota inmalsaday ava pra operary

1) inspeciones periicas de mantenimiento, de
ta del componente troncal y de alimentacién.

30/12/2021

{(Informes d

Saborar n (1) informe trimestal con o reporte |

operativos mensuales al control de la

ot

hicul

cumpl
estipuladas.

r
alimentadores).

gestion de ala flota troncal
1 de alimentciin.Se apoyard esa ctividad con o
trabajos de interventoria para documentar los
opecios comractles

30/12/2021

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento ala
gestion documental, informes y formatos  de
Vinculacién. Generacion de CVS (Certificado de

ismo, informes  de|
por inoperatividad prolongada, vida|
il y/o terminacién de contrato.

30/12/2021

1404

02}

100

500%

100.0%

Supervisiony Control

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento  los
indicadores de desemperio del servicio

los resultad

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los
resultados del seguimiento y la_medicion  del
desempefio del servicio troncal y de alimentacion.

30/12/2021

{(Informe o reportes de seguimiento elaborados /2)"0,5

insumo para gl
planeaciony

medir
I

P
implementar mejoras en los procesos,
procedimientos y actividades a cargo de la
DTBRT.

seguimiento.

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion de la Direceién Técnica de BRT.

30/12/2021

7205}

100

500%

100,0%

Supervisi

' Control

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

2de6

Plan de Accién Institucional

DTEPL

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos.
plancados sobre la gestion del

12 Mesas de mantenimiento por cada

Realizar la mes nsual de trabajo
ontenmintoconcada concesoatideoperacion

Nota: Bl informe se entrega "10" dias habiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

33%

Construir el informe mensual de seguimiento a la

los diferentes concesionarios de operacién en
pro del buen estado de los vehiculosy de la
‘mejora en la disponibilidad operativa de los

informe de seguimiento  flota programaday.
pareto de fallas por mes vencido

Nota: Bl informe se entrega "10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

33%

((Cantidad de mesas de mantenimieinto realizadas /12)°0,33
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°0,33
(Cantidad de informe pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

2500%

5000%

100,0%

1a operacion del SITP

o1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Acetn Institucional 2021 -




Nota 1:El

pie de pégina.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: El informe se entrega “10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

33%

Plan de Accién Institucional

DTER2

Evaluar las condiciones téenicas y operativas
del 100% de las rutas que se encuentran en

Sistema, para definir las acciones y

a
cuatro (4) informes del avance de

transporte piblico de la ciudad

Cuatro (1) informes de propuestas de
el

ervicios  por idade
2

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacién de rutas (ajustes de trazados,

de cabeceras,ajustes de programacién)

31/12/2021

50%

19005

/4y05)

Construir Informes mensuales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades
funcionales

31/12/2021

2500%

5000%

7500%

100,00%

1a operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Institucional

DTBP3

Adelantar actividades de supervisiony
peracion de las rutas zonales

usuarios del transporte piblico de la ciudad

Cuatro (4) reuniones con centros de control,
Cuatro (4) mesas de seuimientos y cuatro (4)

Socializar Trimestralmente con los Centros de Control
Zonales; las mejoras, planes de trabajo y estrategias,
aplicadas pas

especializados del Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2021

40%

Realizar mesas de trabajo para llevar a cabo el

seguimiento con los concesionarios de operacion del

uevo esquema de supervisin y control, con el

abjetivo de fortalecer la operacién del componente
naly

P Provisional

f

la Fase "V" (Regulacién|
 contol por parte del THS)

31/12/2021

40%

Construir y entregar informe de los resultados de

Técoicay deServcios.

Nota: El informe se entrega maximo "10" dias hibiles
después de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

(Mesas de trabajo trimestral adelantadas / 4)°0.4
(Cantidad de informes desempefio SITP Provisional /4)°0.2))

100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

1a operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Institucional

DTBPL

Adelantar actividades basadas en el anslisis

Consolidar y estandarizar fuentes de informacin y
formulas de calculo, de los indicadores de operacidn
dela Direccio

v

Generar

30/03/2021

(@n “03)

Direccién

de una (1) herramientas para el

la consulta
a Direccion Técnica de

Buses.

31/12/2021

(Una( DTB/3)07))

3000%

3000%

3000%

100,00%

1a operacion del SITP

o1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Institucional

DTBPS

Realizar la supervisin al desempenio
cumplimiento” operato. del 100% de o

Un (1) Informe de seguimiento al

Consolidar, calcular, validar y notificar los resultados
trimestrales de la EIC.

Nota: fendo en cuenta los tiempos
pm(edlmlenm de debido proceso establecido|

Los reportes
Dol pertdade noviembre 2020:20 d enero de 2021

le Operacion en las
zonales del Sistema, en funcion de la
adecuada prestacion del servicio a los|
suaros del ranaporte piblico e s cudad

zonal (DPV1CO IRI ¢ 1C5)

a través del calculo de la Medicion| Del periodo de enero 2021: 20 de marzo de 2021
de los niveles de Servicio del componente|Del periodo de febrero 2021: 20 de abril de 2021

Del periodo de marzo 2021: 20 de mayo de 2021
Del perioda de abril 2021 20 de junio de 2021

Del perioda de mayo 2021: 20 de julio de 2021

Del perioda de junio 2021: 20 de agosto de 2021

Del perioda de julio 2021: 20 de septiembre de 2021
Del perioda de agosto 2021 20 de octubre de 2021
Del periado de septiembre 2021: 20 de noviembre de

Del perioda de octubre 2021: 20 de diciembre de 2021,

31/12/2021

100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

25%

75%

100%

1a operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

DSP1

Redisefiar, fortalecer ¢ implementar los
protocolos d dar tamﬁmgeakmn del

Implementar el 100% de las actividades para
la gestion del conacimiento, gestién riesgosy

Elaborar un pratocolo de manejo de crisis originadas
en eventos de seguridad para el sistema.

31/12/2021

35%

laborar s metodologs e pemit l anilssde

emergenias o contigencas ccurridasen ol

infraestructura critica

31/12/2021

prepa 2
adecuada ante emergencias a. setecientos (700)
Agentes del Sistema.

31/12/2021

35%

{(protocolo de manejo de crisis elaborado/1)*0,35

(agentes de los sistema capacitados/700)°0,35}

100

30%

100%

Supervisiony Control

01/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

142
140
1411

Plan de Accién Institucional

Dsp2

Disefar e impl

prveni

ol
prevenir

Realizar 6 mesas de trabajo con la Subgerencia
Juridica para_ revisar de las tarjetas de|
conduccidn de los concesionarios del operacién.

31/12/2021

35%

Disefiar un plan de incidencia con entidades de orden
nacional, regional o distrital, para la gestion de la

vehiculos del Sistema

del Sistema.

seguridad vial en el istema.

31/12/2021

35%

Realizar una investigacién sobre seguridad vial en l
Sistema de Transporte Masivo de Bogoti

31/12/2021

30%

35

( & fado/1)°035

(Investigacién sobre seguridad vial realizado/1)0.3)

100

Supervisionyy Control

01/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico () de-
Seguridad

147
149

Plan de Accién Institucional

DsP3

Definir ¢ Implementar una estrategia de

1) estrategia

cumplimiento de los abjetivos de garantia de.
la seguridad fisica, humana, ciudadana y vial
dentro del sistema Transilenio

D
integal para
Sistema TransMilenio

Disefiar una estrategia de seguridad integral para cl
Sistema TransMilenio.

31/12/2021

40%

Disetar un mecanismo de auscin con g
RANSMILI

externas para la lmPIemenlamén de la estrategia de|
seguridad integral

31/12/2021

Realizar un espacio de discusion pblica sobre
seguridad en el transporte piblico masivo.

31/12/2021

30%

fiado/1)'030
(Espacio de discusion piblica sobre seguridad realizado/1)°0.3)

100

70%

100%

Supervisiény Control

01/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

147
149

Plan de Accién Institucional

Dsp4

100%delas

p
revencion stenciny sancondo as
iolenias contea s mres enl espacoy
el ransporte piblico.

estrategias parala pres
Sanci de s violenciascontrafas mujeres

Disefiar e implementar un plan de transversalizacién

el sistema masivo de transporte piblico.

31/12/2021

40%

Actualizar la ruta de prevencion, atencion y sancién
de las violencias contra las mujeres en el Sistema de
Transport

Sistema Integrado de Transporte Piblico.

31/12/2021

genero que se identifiquen como ocurridos en el
Sistema de Transporte masivo.

31/12/2021

20%

actualizado/1)°0.40

violencias basadas en genero reportadas '0,20}

100

100%

100%

Supervisiény Control

01/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

141

148

Plan de Accién Institucional

DsP5

Actualizacion del Plan estratégico Anti-

UnPlan E:

Disefiar e implementar na estrategia de seguridad,
prevencion, cultura ciudadana e incidencia para
afrontar  desds participacion  y  la
corresponsabilidad los problemas de evasion y
elusion en el istema.

31/12/2021

40%

Disefiar e implementar acciones orientadas a la

transporte piblico

e onitareo|
al fenémeno de la evasion en el sistema.

31/12/2021

sistema disefiada e implementada/1)*0,40

1030

i

Disefiar e implementar un plan operativo para el
direccionamiento de los recursos humanos, fisicos y
tecnoldgicos  disponibles en el sistema para
contrarrestar, perseguir y sancionarconductas
fraudulentas como la elusién y 1a evasion.

31/12/2021

30%

ysancionar

~ )°03)

100%

100%

Supervisiény Control

01/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

3de6
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o ANO 7021
Nota 1: 61 TRANSMILENIO S A ndi TRANSMILENIO S.A
ple de pigina.
B 1Pl
Lneamiento | Objetto | g P coaigo Compramiso Producto y/o Meta dades Necesar Indicador Proceso | Fechademnico | Techafnalde Responsable
2 = 31/03/21 30/06/21 30/09/21 31/12/21
144 Reducir en 002 pun en 002 puntos en 0,02 puntos porcentuales (acumulado
1 14 ¥ Plan de Desarrallo Dss (acumulado 2020 y 2021) la evasién en el (acumulado 2020 y 2021) |a evasion en el 2020 y 2021) la evasidn en el componente troncal y|  31/12/2021 100% (Puntos porcentuales reducidos /0,02)*100 000% 0.00% 000% 100,00% Supervisiony Control | g1 /01/2021 sz | Prector @ ento @ de
e Zonal del SITP
Alcanzar un avance fisico _del .
141 (scumlado) de Ta meta “Discar </de 12 meta Diser ¢ implemerta al 1005 A Ut vance (i de 45 (acumlado) e 1
142 implementar al 100% ura (1 esratgia de|una (1) estrategia d ntervenidn de entomos| ooy g ntervencion de entornos velnerablos| meta de " Diseitar ¢ impl
43 intrvencidn de entormos valnarables, conjvulnerable, con_especil dnfuss en 1as| S0 B S o L0k una (1 Supervision y Control Director (a) Técnico () de
1 14 147 Plan de Desarrollo Dsp7 especalinfais enlas . nstituconesIntuciones Edcativas Disrtale, ol Sistemal Distritnes. ol Sistema tesrado e Trang 31/12/2021 100% 1 porte Pl 000% 0.00% 000% 100,00% S 01/01/2021 31/12/2021 o i
14 Educavas Dineales, o Ssems Itgrade Irado. de Tamsporte  Pablc, o 8165 ¢ Sitema ntgrado de mramsporte s
1410 de Transporte Piblico, las ciclorrutas, los|ciclorrutas, los parques y las zonas de rumbal 1 *) % 8 Selofrutes 06 pArales ¥ fas fnee seguridad)” / 35)'100
1411 parques  las zonas d (porte de@porte de_ moviidad 3 meta del sector| U, O
movilidad a meta del sector seguridad)” seguridad)” i
Fiaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
plan anual
la realidad de la ejecucion contractual. Los informes|
Reporte trimestral en el Comité Directivo|se presentardn asi: y
. 6 68 Pan o Acion nstitucional Depr[Gestonar o desaello del Plan amal del, UL T o et Fhan At o 5171072021 1o (4 Itormes rimestate eaborados aborado /4100 a0 s 70 1o adaseonde Benesy| gy a0g1 | a0 | biector Corporativo
o (Adquisiciones Periodo Oct-Dic (2020) en Enero 2021
Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio
Periodo Jul-Sep.en Octubre
Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestion de|
Plan de Accién Institucional Talento. Humano y sus  componentes  (plan
§ ) Institucional de Ca én, Plan de Bienestar Sacial|  31/03/2021 2%
Pan g ds Taeato Impemertar o Pan BSatéico d GESU00, g g de Gsion de Tkl € ncnivos, Plan de Teabjo Gl SCSST . Pl
umano le Talento Humano y sus componentes (Plan Pl {[(1 Plan Estratégico de Gestién de Talento Humano definido/1)*0,25]+
631 istitucional e Capaciacion,  Plan de) g, copacitacion, Plan de Bienestar Social [ ¢ én de Talento Gestion del Talento
6 63 o Plan Insttucional de Capacitacion DCP2 [Bienestar Social ¢ Incentivos, Pan de Trabajo o 1 " 100% 100% 100% 100% 01/01/2021 a1/12/2021 Director Corporativo
e Tl incentivos, Plan de Trabajo del SGSST, Plan Talento Humano
. Operatvo de Geston de.sgrida)|Eecuar e Plan Esratégico de st de Talent 75} 100
Plan de Trabajo Anual en Humano y Plan Operativo de Gestion de fes (Plan Institucional d
establecido ¢ implementado iumano y sus companentes (Plan Instituciona
Seguridad y Salud en el Trabajo Integridad) Capachacin, lan do Benestr Socal ¢ ncemvon|  31/12/2021 75%
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de Gestidr,
Plan de Incentivos Institucionales
Actualizar cronogramas de implementacion del
30/06/2021 0%
X Implementar los componentes de Ia gestion PINAR {01 Cronograma actualizado/ 1051+ .
3 o 612 Jlandedecin mstucional |y yoper Plan Insttucionl de. Archivos - PINAR o o s 750 100 GesiondeSeriios | gy g1 | iz | Diecor Corporaive
Ley 1712 de 2014 (..) ¥ adont perioda)0.51)*100 &
Realizar actividades definidas para a vigencia 2021 a1/12/2021 0%
Reportes de informacién financiera a los
oimizar Ta goston fscal (pago do|7FN05 de control y declaraciones _de|Reportar la .nm::zi.nnnsn"n:;:ms,; o 1o . Gestionde
6 61 611 Plan de Accién Institucional DCP4|impuestos) y de reporte de. informacion v )| a0z 3% 100% 100% 100% 100% Informacion Financiera | 01/01/2021 a1/12/2021 Director Corporativo
raniera dela Emidad s con un dia de bl feve o con un ia d bl rente s pazos esablcios impuetosapresetar  pagar encl rimeste)* 100 Veomtie
aplicable para tal efecto
. Fjecutar el Plan anual de mantenimiento. a1/12/2021 50% " "
arantizar y
. 6 6as Pande Aceon sitacons bers . 1o 1o 1o 1o Sestbndesersios | guyuizon | sz | oirecorcomoraivo
tivos de a Entidad
i programadas para el trimestre)0,5]}100
mitigacion de riesgos. a/ieja0z 0%
611
oz Gestin del Talento
o Humano
3 61 o Plan de Desarrollo Dbeps[poEaren o Lograr un indice de satisfceidn al Usuario del oo un indice de stisaccional usuario de 7220 a1/12/2021 100% (Indice de satisfaccion al usuario /7220)*100 000% 000% 000% 10000% 01/01/2021 31/12/2021 Director Corporativo
g g Gestin de Servicios
616 "
o Logisticos
618
Elaborar una matriz de abservaciones al componente|
i !
Apoyo 2 la_supervisin del componente Reporte mensual consalidado de verificacion v sz o
5 s 512 Flan Pratégico d becnoiosins orer enligico (175) en 1as ierventorss del|dl cumplinleto e las oblgacones del conratsa - s0% - o0 Gestionde TIC - — Directorde TIC
g 515 nlormacidny las de tecnolégico (ITS) por cada una de obligaciones/1)*50%)*100 estion de /017 /121 irectorde
Comunicaciones Elaborar una matriz de obligaciones del componente|
tecnologico y realizar su respectiva evaluacion de|  31/12/2021 s0%
cumplimiento
. . Implementar, migrar y monitorear los ambientes del
Plan Estratégico de Tecnologias nube Cloud y Onpremise de la infraestructura para los|
lela Informacion y ender y soportar las necesidaes de sistemas de informacion (estadistico, espacial, apoyo| 317122021 0%
Comunicaciones mimesnuclurz 3 Somicios de ssemas de 2 Ta ntorventortay gestion documenca), velands or|
Jan e 4 rma '; “d' soportan “I“;""“s de| :“P“i;“""‘d"’ '"[“"":““' Q‘W“"‘tj‘“"““ el cumplimiento de la disponibilidad minima del 90%
Plan de tratamiento de riesgos en npe cién. (estadistco, espacial, de apoyo a|de informacion (estadistico, espacial, de apoyo .
s 51 513 seguridady privacidad de la PTP2 - lierventoria y de gestion documental), en|a interventoria y de gestion documental),q efectuado, velanda por Ia disponibilidad minima del 90%/1)°0.50 + (ncidentes de 10% % o 1o0% GestibndeTIC o1/o1/202 a/ieja0z Director de TIC
nformacin i del Vinearls plasiorms e nfrasiruturs de e 50)
los lineamientos y. politicas de seguridad denwo de las herramientas de monitoreo e
P Entidad. eguridad, medianie a gesutn (segumionto 3l 31/12/2021 50%
1a Informacién manitoreo) del 100% de los eventos de seguridad
identificados.
Biaboracion documento e Analisis de dos|
alternativas de interoperabilidad del Recaudo en el 31/12/2021 s0%
SITP, que considere Ia Viabilidad de las mismas
Plan Bsratégicode Tecnologias Dol ar  ermativas do| |
s 51 514 ela nformacianylas o1es erabldad en el SistenaIntegrado do|Dos (2) Aternatv claborado/1050)- (Un Componene Troncaldel TP Federado en Portal de ditos % S0 7% 100 Gestondemic | oyozn | a1z Directorde Tic
Comunicaciones e o5 el aen st o Neciomap | | eadas Federeacion (publicacion) dentro del portal de datos| abiertos del Distrito/1)°0,50) *100
ineamientos del orden Distritaly/o Nacional
sbertos del Distito de un componente Troncal del| 3y 1y 00
SITP a partir de la interoperabilidad definida en cl
portal de datos abiertos de a entidad.
Articular con el Centro de_ Gestion, 1a
integralidad  de la  informacion  del y Verificar trimestralmente 1a_integralidad de 1a
s12 Plan Estratégico de Tecnologias it da en’a nueva flota "ormacion generads enla nueva lota
5 51 o fela Informacin ylas DTP4  [del SITP y basada en tecnologias limpias|(rogenee y oo (DTS delas | ot Blectrica y Buro VI del SITP vinculada en el 31/12/2021 100% No 0% sa% 3% 100% Gestion de TIC 01/01/2021 3172172021 Director de TIC
Comunicaciones (eléctrica y euro VI), para Ia totalidad de la| | "e0ee MOORes S i e 2019 ambiente de produccion del Centro de Gestion
flota vinculada en Ias unidades funcionales (CDEG)
adjudicadas en 2019
Plan Bstratégico de Tecnologias Haborar el Document de paranetriacin
delanformaciony onfiguracion  de la Herramienta informatica|  31/12/2021 3%
Comunicaciones Alcamzar n aumento de 03 puntos| adoptada para el proyecto de analic
s11 porcentuales Ia confabllad del servcl doi
Plan de tratamiento de resgos en SITP, mediante Ia estructuracion y desplicgue|
e ity privaciai e Alcanzar 79 i .
s s1 513 seuridady privacidad dela b1es s H ta enuna » 0% 30% 50% 100% Gestion de TIC ooy | sy/2/202 Director de TIC
o formacion ISP enacomponent woncaly onal | elgenln arfcil s, montorsa s LR R SR a1/12/2021 3% oanios
515 Plan de Seguridad y privacidad de cubrimiento que se tiene, con una muestra de|
nformacion camaras dispuestas en ol sstema,
Generar el Informe de Despliegue de la herramienta
Plan de Desarrallo en la muestra de cimaras definidas. 31/12/202 %
Definir el plan de trabajo vigencia 2021 20/02/2021 10%
Realizar lasactividades necesarias para
continuar con la implementacion del Modelo,
6 61 611 Plan de Accién Institucional L A B » 2021 317122021 75% g Ty 20% s0% 75% 100% Desarrollo Bsratégico | 02/01/2021 | 3/1zjz0z1 | o€ Ofcna Asesorade
¥ Gestion de acuerdo con la normatividad
vigente X
Realizar seguimiento a a implementacién del Plan de|
Trabajo definido para Ia vigencia 2021 a/izja0z 1%

4des
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Nota 1:El

pie de pégina.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

oAPP2

Asesorar y/o acompanar los  nuevos|

lentre otros los asociados a la incorporacién

proyectos y aquellos en ejecucion a cargo de| rer
la empresa, desde el componente ambiental, tecnolog

posar yfo coadywar en I cecuién el
100% de las actividades solicitadas a la 0

Participacion en los temas ~relacionados con
tecnologias limpias de flota, en los siguientes
royectos:

Apuyu en temas de caricter ambiental para la

relacionadas con la  impl emencaion q
1 de flota con ecnologias lmpis o
s de cero o bajas emisiones,
valoracién  de sus  beneficios. Y el

proyectos a cargo de la entidad, en cl
componente ambiental,

1708 de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la

2 a renovacion de lota del ssem

Apoyar en los procesos de evaluacion del beneficio
ambiental de los proyectos asociados a Ia renovacién

empresa,
Participar en_ reuniones, procesos de gestion y

claboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema

31/12/2021

100%

)100

Desarrollo Estratégico

o1/01/2021

31/12/2021

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacion

Plan De Accion Institucional

0APP3

deantar s sctvdsdes elaconsdas con

festion e implementacion del
rtcion de Gesuim Amentl, 1 Pl
|Accion Cuatrienal Ambiental y el Plan Integral
[de Movilidad Sostenible

| del 1005 de las actvidades formuladas en el
plan de accion PIGA y las acciones formuladas
encl PACAy el PIMS

Consolidacion y revision de informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019),

Reuniones  periddicas con las  dependencias
responsables de cada una de las actividades
formuladas en el plan de acci6n PIGA y de las acciones
formuladas en ¢l PACAy el PIMS

traves del Comité de
o quien haga sus veces.

31/12/2021

100%

N
PIGA) 80 + (N
N

)
PIMS) *10

25%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

01/01/2021

31/12/2021

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Institucional

oAPPe

Gestionar las actividades necesarias para el
seguimiento y control de los proyectos de
inversicn de la entidad y el Plan de Accién

Institucional

Ejecucion del 100% de actulizacionesy
reportes de Plan de Acci6n Institucional y
Propectosde Invesion en Seian fectuados

Efectuar 4 reportes de ejecucion de los componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de
inversion ast

Corte Diciembre de 2020

Corte Marzo de 2021

Corte Junio de 2021

Corte Septiembre de 2021

31/12/2021

50%

Adelantar el 1009 de las actualizaciones requeridas

po
diferentes componentes)

31/12/2021

Plande

dependencias)*0.5)°100

5625%

62,50%

6875%

100,00%

Desarrollo Estratégico

01/01/2021

31/12/2021

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacion

Plan de Desarrollo

oAPPS

Lograr un Indice de Desempeio Institucional

Lograr un Indice de Desempefo Institucional
e

Lograr un Indice de Desempeno Institucional de 7490

31/12/2021

(Indice de DesempeRio Institucional / 74,90)*100

0,00%

100,00%

Desarrollo Estratégico

01/01/2021

31/12/2021

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacion

Plan de Accion Institucional

DMP1

Gestionar con las Entidades competentes la

realizacién de actividades de mantenimiento,

adecuacion, actualizacin y mejoramiento de
los paraderos zonales del SITP.

informes
rutas a partir de a informacion recibida de parte dela
Subgerencia Técnica sabre los trazados oficiales de
las rutas modificadas y/o implementadas.

31/12/2021

40%

implementaras,/4)°0.4

sefiales de los paraderos del componente
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdo,

Remitir a la Entidad responsable Ia relacion de las
sefales a actualizar con descriptores a implementar|

paradero.

v/oretirar,

31/12/2021

20%

Verifcar documentalmente la atencién de los
requerimientos realizados por TMSA sobre la
actualizacion con descriptores a implementar y/o
retirar, y su distribucion en a sefil

31/12/2021

relacion e las sefales a actualizar/4)+0.2

Nota

efectuada por TMSA/4)*0,41*100

A

trimestre correspondiente.

75%

100%

Supervisiény Control

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accién Institucional

bmPz

Mantener la infraestructura del Sistema

Futinarias e ntensivas.

THSA.

Elaborar informes mensuales de las actividades de
aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de
™HSA.

31/12/2021

100%

/114100

18%

5%

Supervisionyy Control

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accion Institucional

bmps

normes con s novedades econrsdas y con el
el @

del seguimiento por parte de la
I

31/12/2021

100%

(Informe trimestral de andlisis y recomendaciones/4)*100

Supervisio

 Control

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accién Institucional

DMP4

eforarladisponidd sy operativ de
cicloparqueaderos en l Sist
TransMilenio.

Monitoreo de la aperacion y uso de los
“TransMilenio.

Crear procedimiento para la inspeccion de Ia
operacion de los cicloparqueaderos

31/03/2021

Informes trimestral de inspeccién de operacién de
o

31/12/2021

103

(Informes trimestrales de inspeccin de operacion/3)"0.3

Informes _ respect uso (indicador  de|
nermodalidad) de tos n(lapmqueadems del sistema|
‘Transilenio.

31/12/2021

1104100

100%

Supervisiény Control

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accion Institucional

DMPS

Realizar las acciones asociadas al
mantenimiento, necesarias para garantizar la
disponibilidad de la infraestructura BRT
argo de TRANSMILENIO S.A.

Elaborar informes del estado del piso en las
estaciones.

31/12/2021

elaborado.

31/12/2021

Realizar I solicitud a la interventaria en relacién con
el suministro e instalacién del piso y Seguimiento ala
instalacion el piso solicitado.

31/12/2021

{Ginformes de estado de pisos elaborado/2)°0,40

(Informes de anslisis y priorizacién elaborados/2)°040

avance de piso instalado/2)+0,20)°100

¥

P i indicador se
I

0

avance de piso instalado.

20%

100%

1a operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Desarrollo

DMPG

Sistema TransMilenio

del 100%
Sistema TransMilenio

del 100% de las estaciones del|
Sistema TransMilenio

31/12/2021

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100 )*100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

1a operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

61

Plan de Accion Institucional

s

Brindar la asesoria juridica que requiera la
idad para su correcta gestion.

Elaboracion del 100% del tramite juridico
requerido por la entidad o personas naturales
ojuridicas de derecho piblico o privado

Atencién oportuna a las peticiones y requerimientos|
allegados por las dependencias de la entidad y
emisin de conceptos juridicos con base en la
normatividad legal aplicado al caso concreto puesto
en consideracién. y personas naturales y juridicas.

31/12/2021

Revision oportuna de los proyectos de actos
administrativos ¥ actos administrativos de interés
para la entidad.

31/12/2021

30%

umero de.

requerimientos y conceptos juridicos solicitados) 0,5

requeridos)*03

Tramitar los requerimientos asignados al drea
respecto a actos y providencias de segunda nstancia
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que se
requiera

31/12/2021

20%

eseride) 02) 100
Nota: meta constante

100%

100%

100%

100%

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

P2

Realizar el

de concesidn

de concesidn

yoa
proyectos especiales.

31/12/2021

100%

/ Actas convocadas

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica

63
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3

Realizar todas las actividades tendientes para

Atenderel

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos
de defensa judicial de Transmilenio S.A.

31/12/2021

70%

Flaboracién  Cronograma  Anual  de  Sesiones

contingente judicial

ley

31/12/2021

100%

Citar las sesiones de comité de conciliacién de
acuerdo con los términos de ley.

31/12/2021

30%

Judical /Demandas
recibidas)*0.7

1e)'03)

100%

100%

100%

100%

Gestion uridica

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica

63

Apoyary coordinar todas las actividades

P4

gestion de la dependencia

1009 de las actividades realizadas de acuerdo
on la gestion requerida ena dependencia

Adelantar el 100% de las actividades de gestién
requeridas para la Subgerencia Juridica y referentes a

Recepcion y asignacidn de correspondencia, control
trimites entes de control y seguimiento plan de
accion, informesy planes de mejora

31/12/2021

100%

) 100

Nota: Meta Canstante

100%

100%

Gesticn Juridica

o1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica

Sdes
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o ANO 7021
Nota 1: 61 TRANSMILENIO S.A ndi TRANSMILENIO S.A
ple de pigina.
B 1P udada
Geoleh)| i Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta o Indicador Proceso [ Responsable
= 31/03/21 30/06/21 30/09/21 31/12/21
Fechar e sequmientoy conol | campimierto &1
cronograma de incorporacion de flota 31/12/2021 s0%
Desarrollar, implementar y optimizar el SITP, Realizar el seguimiento y contral al cumplimiento dell
112 s Aumento en cargo de la Subg Tecnica,  31/12/2021 30% . Subgerente Técnico y de
1 1 0 Plan de Accién Institucional STSPL conde et tranone e e - 2% 0% 4% 100% Plancacion del SITP | 01/01/2021 31/12/2021 e reen
dela ciudady su dindmica de movilidad Validar el diseiio operacional de oferta de servicios,a 6
nivel micro de la capacidad de la infracstructura, para i
defini Ia propuesta de optimizacion del componente| 0/ 0/2021 0% /Avance programado en a validacion)*20%
Realizar ¢l 100% de las actividades de toma de|
e Disminuir en i informacién para la construccion de la linea base del Subgerente Téenicoy
1 1 12 Plande Insttucional stsez proyecto “Disminuir en 2 31127201 100% anadas Ac 200 so% s0% 100% PancacondelSTP | 0/01/2020 | 3yszjaoz | Sbeerene Téenicoyde
- dclsite ytroncal del SITP. de espera en los componentes zonal y troncal del requeridas) ervicios
sie
Eiaborar una carpeta con el soporte de a asistenciaa
reuniones de seguimiento realizadas de los proyectos sz 2w
Cuatro (4] informes que contengan el
Gestionar los proyectos de mejoramiento y Elaborar una carpeta con el soporte de la asistencia a . \ .
1 13 i Plan de Accién Institucional stsp3 expansion dela nfraestructura roncaly | | SCBUMIONOR 8 estinyvance delos i écnicas realizadas de los proyectos a/ieja0z 2% 25% S0 75% 1000 PancscindelSTe | oyor/zan | sz | SUTeneTéicoyde
: PR prayecto de iy neoranient deTa ey a0 rvicios
Biaborar informes trimestrales que contienen las|
evidencias de seguimiento y las evidencias de la
gestion realizada en el periodo para el mejoramiento|  1/1/2021 o
v expansidn de a infraestructura
112 Jande Desarrollo [Alcanzar 158606 silas adicionales en el SITP | Alcanzar 158.606 sillas adicionales en el SITP| Alcanzar 158.606 sillas adicionales en el SITP (Valor| las Adicionales enc . aneacion del Subgerente Técnicoy de
1 11 i Plan de Desarroll STSPE | it PDD) Vo Acumuinds D) oo by 31/12/2021 100% (Sillas Adicionales en el SITP / 158.606)°100 000% 0.00% 000% 100,00% [ desite | 01/01/2021 31/12/2021 o
. " uz Dlan de Desarrallo srsps - Nesnar un Tompo promedio de 2355 e Aaar un Tempo promedio d 2355 e Acarar Tempo romedio e Z55en s 3113, 100% (rempo J23550100 000 00% 000 L0000% PlaneaciondelsITe | 01/01/2021 stz | S Tenkoyde
131 Ejecutar el 100% de las actividades a o el 100% de . dades a cargo de TMSA Subgerente Téenicoy
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP6 |deTMSA enlavigencia, para el TMSA en la vigencia, para el la vigencia, para el 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 100 2500% 50,00% 75,00% 100,00% Plancaciondel SITP | 01/01/2021 31/12/2021 ubgerente Técnicoy de
Servicios
133 “TransMilenio TransMilenio delsistema TransMilenio
131 E’““‘"’;A" mu‘% de las ‘“‘""""’: ITMsA EI' disen . Eye:ulm el 100% de las actividades a cargo de TMSA| Subgerente Té @
f 1 152 Plande Desarrllo stspy e TMSA en la vigenci, para disefar | TMSA en la vigencia para disear y N\, gencia, para. disetar y conraar sl 31/12/2021 100 (Porentae de avance d as actvidades /100100 2500% s000% 75.00% 10000% PancacondelSTP | oyjoi/zo21 | ayjizjaoz | Sbeerene Téenicoyde
133 ey et o construccion de 6 patios troncales y zonales del SITP
131 HET “"ﬁ!'i’,idiirl o THA e la e, o o cra pee o U o 00% de s acthiddes o car o TS Subgeent Ténicoyde
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPS s deeuacion de 20 n pa L Tgenci, b P n la vigencia, para las obras para la adecuacion de| 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25.00% 50,00% 75.00% 100,00% Planeacion del SITP 01/01/2021 31/12/2021 i
133
Ejecutar el 100% de las actividades a o
boes TMSA en a vigencia, para as obras para TMSA en Ia vigenci, para las obras para | Ptar € 100% de las actvidades a cargo de THSH Subgerente Técnicoy de
1 13 132 Plan de Desarrollo sTSP9 . nla vigencia, 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 100 2500% 50,00% 75,00% 100,00% Plancaciondel SITP | 01/01/2021 31/12/2021
20 20 Km del dela Servicios
133 o " o dl comdor verde de 1 corers sipima
Ia carrera séptima carrera séptima
[Alcanzar un avance del 04 absoluto (40%(Alcanzar un avance del 04 absoluto (40%
131 acumulado) en la Meta PDD Formular ¢[acumulado) en la Meta PDD Formalar |/ vatcs el Bt absoluto (40K acumulaco) Subgerente Técnicoy e
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPI0|implementar una_estrategia_integral paralimplementar una_estrategia._integral _para|® in a1/12/2021 100% (Porcentaje de avance de la meta /40)*100 25.00% 50,00% 75.00% 100.00% Plancaciondel SITP | 01/01/2021 31/12/2021 & v
. | e ntegral para. mejorar 1. cadad de Servicios
133 mejorar la calidad del transporte. piblico|mejorar la_ calidad del transporte piblico|*Sre oo WeEAl para melora
urbano regional urbano regionl portep B
a1 Eaar o 100%de s acadades o o €l 100% de | dades a cargo de TMSA
(an de Desarrollo ISA-en Ia vigencia, para Disehar yTMSA enla vigencia, para Disehar y contratar|en la vigencia, para Disefar y contratar I orcentaje de avance de las actvidades /100 )+ aneacion del Subgerente Técnicoy de
N - o Plan de Desarrol STSPLL | ar i conaracein e Ta esscion . contpuccn de s exacon comea 0l consrctin de 14 esacin conial o Smema| 3122020 oo (Porcentzjed delasactividades /100)°100 o0 s000% Teo00% 10000% o delSITP | 01/01/2021 sizfzoz Servicios

central del Sistema TransMilenio

Sistema TransMilenio

TransMilenio

6des
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