Nota 1:E1 P

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Logro
del Producto

dela Actividad

Logro del Producto|

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

SAUCPL

Posicionar los canales de comunicacion
offciales de la entidad (internos y externos)

Realizar cinco (5) actualizaciones y modernizaciones|
de los canales de comunicacion interna.

31/1072021

33%

Catoree (
relacionadas con los canales de comunicacidn

Divulgar cinco (5) idos al temas como
Mer, TransMiCable, accesibilidad, aperadores

30/11/2021

Implementar cuatro (4) estrategias de divulgacion de
s cuentas institucionales de la entida

30/09/2021

e 133)+((
1°0.33)+(T o

134)° 100

100%

Gestion grupos de

o1/01/2021

30/12/2021

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucpz

Mejorarla claridad de la informacion en viaa

Realizar un (1) Informe de identificacién de fallas
ternas en la recepcion de informacion desde las|

reas técnicas y los procesos de envio

boceto” para revision y aprobacién.

de "piezas,

31/102021

33%

P

Realizar una (1) cartilla de sefalética bajo el nuevo
bado-

‘momento de transportarse.

30/09/2021

33%

Lievar a cabo un (1) registro fotografico de los puntos|
de la infraestructura ya intervenidos con los nuevos
clementos de la sefalética instalada.

30/12/2021

10,34) * 100

(Total 1033)+(C
33)+((Total a

100%

Gestion grupos de

o1/01/2021

30/12/2021

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

sAUCP3

Promover enlos territorios de intervencién
& 1

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacion que

de informacién en los territarios.

30/08/2021

33%

comportamiento en el Sistema TransMilenio.

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para el
equipo de Gestién Social que promueva el buen trato y
la humanizacién del personal de TRANSMILENIO S.A,
enlos territorios.

30/12/2021

33%

Elaborar e implementar una (1) estrategia para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestion Social realiza y/o
promociona en los territorios de intervencién y que
impactan su entorno.

30/11/2021

34%

implementada/1)+0.33)e((Total estrategia e buen trato
394 1030)* 100

100%

Gestion grupos de

o1/01/2021

30/12/2021

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucPs

Promover acciones de cultura ciudadanay.
Responsabilidad Sacial en el Sistema.

‘TransMilenio

Articular dos (2) Politicas Piblicas Distritales en el
marco de la estrategia de Responsabilidad social de la
entidad.

30/12/2021

33%

Quince (15)

Responsabildad Social.

Disefiar ¢ implementar nueve (9) acciones de cultura
ciudadana en el Sistema, en ¢l marco del modelo
planteado por la entidad.

30/12/2021

Cuatro (4) campafias de comunicacién interna
relacionadas con la cultura  organizacional y
ciudadana.

30/09/2021

33)0((T

33T
implementadas/4)°0.34) * 100

100%

Gestion grupos de

o1/01/2021

30/12/2021

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

sAuCPs.

establecidos porla Alcaldia Mayor de Bogot para dar
respuesta alas solicitudes ciudadanas

30/12/2021

33%

Generar

dela Entidad.

Implem i Tos
én al Usuario de la Entida.

30/10/2021

(Total tas/4)°033)+((T

Desarrollar una (1) actividad de Atencién al Usuario
en via en el Sistema en el marco de la cultura
ciudadana.

30/09/2021

34%

100

100%

Gestion grupos de

01/01/2021

30/12/2021

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Desarrollo

saucps

un avance fisico del  35%)

[Alcanzar
(acumulado) de la meta "Defini
implementar dos estrategias de cultural

ciudadana para el sistema de movilidad, con
lenfoque diferencial, de género y territorial,
/donde una de ellas incluya la. prevencion,
Jatencion y sancion de la violencia contra la

mujer en el transporte

Mlcanzar un avance _fisico del 35%)

dos estrategias de cultura ciudadana para el
sistema de movilidad, con enfoque diferencia,
lde género y territorial, donde una de ellas

incluya la prevencién, atencidn y sancién de a
\violencia contra la mujer en el transporte.

Alcanzar un avance fsico del 35% (acumulado) dela
meta "Definir e implementar dos estrategias de
ltia cludadana par e sistra do movldad, con
enfoque diferencial, de género y territorial, donde una
de ellas incluya la prevencion, atencion y sancion dela
violencia contra la mujer en el transporte

31/12/2021

100%

meta | i

I
Iaviolencia contra la mujer en el transporte” / 35)*100

000%

0,00%

000%

10000%

Gestin de Grupos de
nterés

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

sGP1

Fortalecer las actividades de monitoreo
vigilancia y control en los procesos

‘misionales de la entidad

Planeacién de cronograma de reuniones

15/01/2021

Realizar 12 reuniones del Comité de
Seguimiento al SITP

Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la
vigencia 2021

31/12/2021

Realizacion de las actas de las reuniones

31/12/2021

(a Realizado /1)°0, 1270,
et selsdos 13705100

29%

53%

100%

Evaluacion y gestion del
modelo de operacion
del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

SGP2

Realizar durante el afo 2021 campaias del

Subge

e do o Reatar s campatas de divacin pars
srdores piblcs de 1a Eatdad con el prevnir
a

comision de  conductas|

encion al Usuarl y Comunieacones de

Planeacién de cronograma de trabajo, comunicacién y
gestion de las campanas con la Subgerencia de

Usuario para su divulgacion en los|
periodos correspondientes.

30/01/2021

100%

(Campaias realizadas/3)*100

330

66%

100%

Gestidn de Asuntos
Disciplinarios

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

SGP3

Culminar

en el ano 2021 veintiseis (26
das en

Jactuaciones disciplinarias originadas

rimite

de los informes

presentadas a a Subgerencia General.

ol Culminar_treinta y seis (26) actuaciones 7
/o quejas|disciplinarias en el afo.

Se deben adelantar las actividades juridicas
procesales correspondientes a Ia etapaen la cual se

icuentre el procesodisciplinariolndagacion /o)
investigacion, Etapa probatoria, Decision  segin
corresponda.

31/12/2021

100%

(Actuaciones disciplinarias culminadas/26)*100

25%

50%

100%

Gestidn de Asuntos
Disciplinarios

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente General

121

123

Plan de Accion Institucional

SNPL

Facturar
diante

todos los negocios generados|Facturar una suma superior o icgual por|

explotacion  colateral  delingresos
SA. para

) con una factibilidad del 95%|

colatetales  por  valor  de|med

Facturar una suma superior o igual a $8.440.000.000)
ante as lineas de negocios establecidas por la
Subgerencia _de Desarollede Nogocios  de|

31/12/2021

100%

(Facturacién Presupuestada / Facturacion Real)*100

100%

Gestion de Mercadeo

o1/01/2021

31/12/2021

Subgerente de Desarrollo de
Negocios

Plan de Accion Institucional

SEPL

Gestionar Ia convocatoria del tribunal de decisiones

15/02/2021

20%

Documentacién elaborada para la contratacién
' fid

Sistema

para la administracion de recursos de Sistema

Gestionar

30/05/2021

60%

Finalizar Ia suscripein del contrato nuevo/prorroga

31/12/2021

20%

{(Gestionar la convocatoria del tribunal de decisiones /1)°0.20

(Gestionarla elaboracién de documentos/1)°0,60

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

o1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

sEP2

Recopilar la informacién detallada del uso de las
tarjetas inteligentes sin contacto

31/12/2021

30%

1 propuestas

por venta de

funcionario

Definir los indicadores de los diferentes tipos de
elusion

31/12/2021

30%

Elaborar el informe de andlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2021

40%

((Recopilacion de la informacién/1)°0,30
(Definicion de indicadares/1)*0.30
(Elaboracion del informe/ 1)*0,40)

100

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

o1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEP3

Integradode | 1

Documento
tual

Transporte Piblico

6n Tarifaria 2022-2031
elaborado

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos
contratos de concesién y de operacion de transporte
del Sistema los nuevos modos de transporte y los
esquemas de integracién tarifaria a considerar

30/06/2021

30%

Incorporar en el madelo FET un submodelo con nivel

seguimiento al cumplimiento de la proyeccion del
presupuesto

30/06/2021

30%

Adelantar Ias estimaciones con la informacion técnical
mis reciente entregada por la subgerencia Tecnica y
de Servicios, plasmando los resultados en el informe
definitivo

31/12/2021

{(Actualizar el modelo FET/1)°0,30
(Incorporar en el modelo FET un submodelo con el detalle semanal/1)°0,30
(Blaboracion del informe/1)"0,40)

100

60%

60%

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

1de7

deantar o levntamiento de e nfornacién de

nan de los|
peradors, un formate Beel,
conforme los respectivos contratos de concesion, sus
estudios previos y anexos

5
H

31/12/2021

30%

10030
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Logro
del Producto

dela Actividad

Logro del Producto|

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

12

126

Plan de Accion Institucional

SEP4

el Sistema

Tos
¥ Cable con el

i de armonizar as actvidades adelantadas
porlas diferentes nterventorias

Estructurar Ia forma de realizar el seguimiento por
parte de las diferentes interventorias a los contratos
de concesin del Sistema, en lo referente a las
obligaciones econémicas y financieras. Lo anterior se
realizar en archivo formato Excel

31/12/2021

30%

Presentar al Subgerente Econémico mediante correo|
clectronica los formatos elaborados

31/12/2021

40%

(Archivo Excel formulado para el seguimiento; 1)/0,30

100

%

0%

%

100%

Gestidn Econémica de
los Agentes del Sistema

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEPS

Recursos programados para el aio 2021, a
u . ;

obtener

Sistema

dela Primera Linea del Metro de Bogot D.C.-
TAPLMB-

Adelantar laestructuracion de la. titularizacion|
(informe de estructuracion de los primeros titulos 3
colocar)

30/06/2021

30%

{(Adelantar a estructuracion de a ttularizacion/1)°0.30

Adelantar la contratacién del Patrimonio Aut6nomo
de Titularizacion

30/06/2021

30%

Adelantar a_primera colocacién de tiulos en el
mercado de capitales

31/12/2021

(Adelantar 6n del P Titularizacion/1)°0.30
(Adelantar 1a primera colocacion de titulos en el mercado de capitales/1)°0,40)

100

60%

60%

100%

Gestidn Econémica de
los Agentes del Sistema

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

ocip1

Gestionar la aprobacion, realizar la ejecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de.
Ia Entidad, para la Oficina de Control Interno
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con

e, valuaciny segumento relacén con
entes externos de control,

Plan de Anual de Auditoria para la vigencia
1

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de

Interno para la vigencia 2021.

31/12/2021

50%

53

Bjecutar e 100% de los trabajos de cumplimiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacidn de Control
Interno para la vigencia 2021.

31/12/2021

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
externas.

31/10/2021

Creciente

100%

Evaluacion y
Mejoramiento de la
Gestidn

01-ene21

31dic21

Jefe Oficina de Control
Interno

Plan de Accion Institucional

DBRTP1

un (1)

Revisar y ajustar, con periodicidad trimesral,  de ser|
necesario, los parémetros operacionales de las rutas
troncales y duales del sistema.

30/12/2021

40.0%

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes

cada servicio.

troncales o duales en operacién.

30/12/2021

400%

Flaborar un (1) informe semestral de ajustes.

30/12/2021

200%

{(Revision pardmetros operacionales efectuadas/4)'0,4
(Recopilacitn de ajustes efectuados /404
(Informes semestrales elaborados /2)°0.2)

100

200%

500%

600%

1000%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP2

Revisar y validar las programaciones de rutas
alimentadoras de la Fase I, elaborar las

Realizar un (1) informe semestral, con la revision de|
los parametros ¢ indicadores operacionales de las
rutas alimentadoras del Sistema. (Por Zona

Un (1)

30/12/2021

500%

UFO 25, y prop

Tos requerimientos del Sistema.

Flaborar un (1) informe semestral de modificaciones|
a Ia operacién de rutas alimentadoras, aprobadas por
el procedimiento de KEZ (Kilometros Eficientes
Componente Zonal).

30/12/2021

500%

enKEZ /2)°05)

100

500%

500%

1000%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP3

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de|

b
situaciones que afecten la operacion, con apoyo y
documentacin de la interventoria,

30/12/2021

400%

((Informe de operativos elaborados/4)°0,1

aperativo de os concesionarios deperacién
troncal y de alimentacién, asi como de los
esquemas alternativos de operacion que se
establezcan

Gestionar

componente componente tronel troncales,

duales y alimentadores) y Cal
peracion.

ble Aéreo en

laborar s (3 reportes anles conosndicdores
desempenio de operacion, que contengan
orman ot s som g Componente Troncal

30/12/2021

300%

Elaborar tres informes sobre la operacin de la inea|
de cable en relacin con las horas de operacion|
programadas.

30/12/2021

300%

' 103
(Informes sobre la Operacian de Cable Aéreo elaborados /3)°0.3)

100

25.0%

500%

750%

1000%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPA

Gestionar 100 por

laborarun (1) forme imestral con eartes e )

inspecciones diar aleatorias,

() eviston e flota moviizada y ava para aperar s

(i) inspecciones periddicas de mantenimiento, de la
ta del componente troncal y de alimentacién.

30/12/2021

400%

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de|
perativos mensuales de seguimiento al control de

ot

hicul

cumplir con

estipuladas.

alimentadores).

gestion ala flota trancal
y de alimentacién. Se apoyara esta actividad con los
trabajos de interventoria para documentar los
aspectos contractuales.

30/12/2021

40.0%

Flaborar un (1) informe semestral de seguimiento a a
gestion documental, informes y formatos  de
vinculacion. Generacion de CVS (Certificado de
Vinculacion al Servicio). Asimismo, informes  de
desvinculacién por inoperatividad prolongada, vida
il y/o terminacion de contrato.

30/12/2021

200%

1202}

200%

500%

600%

1000%

Supervision y Control

o1/01/2021

31/12/2021

Director Téenico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempeno del servicio
¥ rep

los resultad

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los
resultados del seguimiento y lamedicion  del
desempenio del servicio troncal y de alimentacion.

30/12/2021

500%

{(Informe o reportes de seguimiento elaborados /2)°0,5

estrategia
adoptada e fortalecer la planeacion y

alimentacién, e implementar reportes

sston
mplementar meforas en o procesos,
procedmientosy aciidades 2 cargo dea
DTBRT.

Seguimiento.

Flaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion de la Direccin Técnica de BRT.

30/12/2021

500%

12'05)

500%

500%

1000%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Realizar ¢l 100% de las mesas y seguimientos.
planeados sobre la gestion del
‘mantenimiento de Ia lota, levada a cabo por
s diferentes concesionarios de operacién en
pro del buen estado de los vehiculos y de la
mejora en Ia disponibilidad operativa de los

12 Mesas de mantenimiento por cada

Realizar 1o mesa  mensual de trabajo
mantenimiento con cada concesionario de operacién.

Nota: El informe se entrega “10° dias hibiles después|
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2021

Construir el informe mensual de seguimiento a la

informe de seguimiento  flota programada y.
pareto de falas por mes vencido

Nota: El informe se entrega “10° dias hibiles después|
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2021

Construi el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: Bl informe se entrega "10° dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

((Cantidad de mesas de mantenimielnto realizadas /12)°033
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°033
(Cantidad de informe pareto mensual e fallas /12)°0,33}

100

2500%

5000%

75.0%

1000%

Supervision y control de|
1a operacin del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas y operativas
el 100% de las rutas que se encuentran en

Cuatro (4) informes de

propuestas _de|
fase

Sistema, para definir as acciones y
modificaciones que se requieran en pro de la

modificacion

jcuatro () informes del

programacion de servicios
1y2

transporte piiblico de fa ciudad

avance d
por unidades|

Construir_informetrimestral de propustas de
modifica nas (luses do tranados,

de
e cabecern st de roramacin)

31/12/2021

Construir Informes mensuales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacin de unidades
funcionales

31/12/2021

50%

149705
(Cantidad de informes trimestrales seguimientUnidades Funcionaleso / 4)°0,5}

100

2500%

5000%

75.00%

10000%

Supervision y control de|
1a operacin del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

2de7

Socializar Trimestralmente con los Centros de Control
Zonales; las mejoras, planes de trabajo y estrategias,

uipo:
especializados del Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2021
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Nota 1:E1 P

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Logro
del Producto

dela Actividad

Logro del Producto|

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

DTEPS

Adelantar actividades de supervision y

usuarios del ransporte piblico de Ia ciudad

Cuatro (4) reuniones con centros de control,
Cuatro (4) mesas de seguimientos y cuatro (4)

Realizar mesas de trabajo para llevar a cabo el
seguimiento con los concesionarios de operacién del
nueto csquema de supeviian v cotrl, con el
oieto de Torlecer la aperactn de components|

naly la in de I Fase " (Regulacion
 contrlpor prtede TWSA)

31/12/2021

Construir y entregar informe de los resultados de
desempeiio y parémetros operacionales de las rutas
vigentes en el SITP Provisional, a la Subgerencia
Técnica y de Servicios.

Nota: Bl informe se entrega mximo "10" dias hibiles
después de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

20%

(Mesas de trabajo trimestral adelantadas / 40,4
(Cantidad de informes desempeno SITP Provisional /4)°0.2))

100

2500%

5000%

7500%

10000%

Supervision y control de
la operacin del SITP

o1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPA

Adelantar actividades basadas en el andlisis
timizar y

Generar

Consolidar y estandarizar fuentes de informacién y
formulas de calculo, de los indicadores de operacion|
dela Direccién Técnica De Buses

30/03/2021

30%

Direccion

(1) herramientas para el
procesamientos de la informacién y la consulta de los|
indicadores operacionales de la Direccién Técnica de
Buses.

31/12/2021

70%

100

3)

3°07)

3000%

3000%

3000%

10000%

Supervision y control de|
1a operacin del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEPS

Realizar la supervisién al desempefio
complimiento. operativo.del 100% e ot
o

Consolidar, calcular, validar y notifcar los resultados
trimestrales de1a EIC.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procdimiento de debido proceso esablecido

los reportes soi
Dol perodo de noviembre 2020 20 deenero de 2021

021 021

wsariosdeltransport pilic deacludad

Un (1) Informe de seguimiento al

a través del calculo de la
de los_niveles de Servicio del componente|
zonal (DPV ICO IRI ¢ 1CS)

De peiododeebrero 202120 d bl de 2021

Del periodo de julio 2021: 20 de septiembre de 2021
021 021

Del periodo de septiembre 2021: 20 de noviembre de
2021

021 021

31/12/2021

100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

100%

Supervision y control de
la operacion del SITP

o1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DSP1

Implementar estrategias para el
fortalecinieto delos proceses de

Actwalizar yfo elaborar cinco (5) Planes de
Prevencion,  Preparacion Respuesta  ante|
Emergencias de Estaciones

31/12/2021

35%

Contar con el 1009% de Planes de Prevencién,

emergencias enel Sistema

Preparacidn y Respuesta ante Emergencias
los Agen

Sistema

Realizar un (1) eercicio de entrenamiento que
permita la toma de decisiones en situaciones de
emergencia

31/12/2021

Brindar herramientas para la preparacidn y respuesta
adecuada ante emergencias a. setecientos (700)
Agentes del Sistema.

31/12/2021

35%

elaborado/5)"0.35
(cferciciode entrenamiento realizado/1)°0.3
(agentes de lossistema capacitados/700)°0.35)

100

10%

34%

58%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (2 de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

Dsp2

Implementar estrategias para prevenir la
don

Realizar 24 seguimientos a_los PESV de los
concesionarios de operacion del Sistem.

31/12/2021

Implementar ¢l 100% e las estrategias para
prevenir la ocurrencia de accidentes de

mplementacidn de seis (6)aciones y/o momertos

vean involucrados vehiculos del Sistema

lineas Plan Excelencia en

del Sistema.

Seguridad Vial

31/12/2021

35%

Implementar cuatro (04) acciones de prevencion de
Vial

31/12/2021

30%

)

35

« i Excelencia en

Seguridad Vial implementados/6)°0,35

100

3}

100%

Supervision y Control

o1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de.
Seguridad

147
149

Plan de Accion Institucional

DsP3

Fortalecer

scomptar y/o propones cato (4 it de
cultura ciudadana en el de
orevencion aue promucva ol espeto y o sentid o
corresponsabilidad en el Sistema de transporte
masivo y su zana drea de influencia.

31/12/2021

Articular el
fortalecer Int

Distritales y Nacionales

de Transporte Piblico.

Realizar cuatro () acciones operativas  y/o
preventivas e los  diferentes componentes del
Sistema con las Entidades de orden nacional, distrial

y convivencia y/o presencia de fensmenos
relacionados con poblacion vulnerable, que puedan

la
Sistema.

31/12/2021

(acciones operativas y/o preventivas realizadas/4)°0,5}

100

25%

50%

75%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director a) Técnico (a) de
Seguridad

147
149

Plan de Accion Institucional

Dspt

Implementar estrategias para la prevencion,
Jatencién y sancidn de ls violencias contra las
jeres en el Sistema Integrado de
‘Transparte Pdblico.

Articulacion interinstitucional del 100% de las
o stencion v

Activar Ia Ruta de Atencidn, para el 1009 de los casos

de violencia contra la mujer recepcionados por el

erupo de Mediacin Socal que ocuran l intrlor de
de Transporte Piblico.

I

31/12/2021

comprendidas dentro de la misionalidad del
Sistema Integrado de Transporte Piblico.

cipar  activamente mes

verneuconaes g i, para 1 prevencon,
enciiny sancion e as violeniasconta s mujrce
en el Sistema Integrado de Transporte Pibico

31/12/2021

70%

violencias contra las mujeres recepcionados) 0.3
(Mesas inerinstitucionales asistidas/4)70.7

100

8%

65%

83%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (2 de
Seguridad

141

148

Plan de Accion Institucional

DsPs

Diseiar e implementar 8 acciones preventivas,
pegtpias  de clura cidadana con o o de
mitigar la evasion del pago a través de estrategias
termstitcionaes con Poliia, Vigiancs, cquipos en
via y equipos de comunicaciones de la entidad.

31/12/2021

n L ” Evasion actualizad

de Transporte Piblico.

de trabajo.

pacer segumient st sl cumpliniento del
otrosi estructural co ncesionarios del
componente zonal en materia de implementacion de
aditamentos anti.evasén en la lota operante.

31/12/2021

Adelantar monitareo de la evasion en el componente
trancal y en el componente zonal del Sistema con el

tecnologicas y
ecotccitnde informacin en campes

31/12/2021

20%

realizados/2)'02)

100

100%

Supervision y Control

o1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

DSP6

untos porcentuales  (acumulado|

Reducir en 0,02 _puntos
(acumulado 2020 y 2021) Ia evasin en el

en 002 puntos
(acumulado 2020 y 2021) a evasion en el

2020y zuzn B componente troncal

31/12/2021

100%

(Puntos porcentuales reducidos / 0,02)°100

2500%

5000%

75.00%

10000%

Supervision y Contral
dela Operacién del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director a) Técnico (2 de
Seguridad

Plan de Desarrollo

Dsp7

nzar un avance fisico del
(a(umuhdn) de la met 'Disehar ¢
implementar al 100% una (1) estrategia de
intervencin de_entornos vulnerables, con|
especial  énfasis en las Instituciones|
Educativas Distritales, ¢l Sistema Integrado|

movilidad a meta del sector seguridad)”

de la meta "Disefar e implementar al 100%)
una (1) estrategia de intervencion de entornos|
vulnerables, con especial _énfasis en_las|
insituciones Educativas Distitaes, el Sistemal
Integrado  de Transporte  Publico, las
ciclorrutas, los parques y las zonas de rumbal

(aporte de movilidad a meta del sector| "

seguridad)”

Alcanzar un avance fisico del 35% (acumulado) de Ia
meta "Disefiar e implementar al 100% una (1)
strategia de

Disitales, ©f Sitema Integrado de. T
Piblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de
rumba (aporte de movilidad a meta del sector
guridad)”

31/12/2021

100%

1009 una (1}
P

A Integrado de Transp

seguridad)” / 35)*100

000%

0,00%

000%

10000%

Supervision y Control

01/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de.
Seguridad

3de7

Plan de Accdn Instiucions) 2021 - V3



Nota 1: 1 Plan d - .
191
Lineamiento | Objetivo i Logro ) Fecha inal de
|| &2 Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta lades Necesar e Eodeiaen S Indicador T radoconc e radoconc Proceso Fecha deinico | P 1S Responsable
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente a
la realidad de la ejecucion contractual. Los informes
Reporte trimestral en el Comité Directivo se presentarin ast !
s 3 638 Plan de Accin Insiucional pepy(Gestonar o desarolo del Plan Anual el G55 U S P An | 3171072021 100% (@ Iformes rimestrales laborados elaborado /4)+100 5% so% 5% 100% AdaiseondeBenesy| gy 010021 | 311072001 | DinectorCorporav
uisiciones | Adaisiciones Periada Oct-Dic (2020) en Enero 2021 icios
Perioda Ene-Mar en Abril
periodo AbrJun en Juio
Periodo Jul-Sep.en Octubre:
X Delinir y establecer el Plan Estratégico de Gestion de
Plan de Accién Insitucional Talento Humano y sus componentes (Pl
o st de T } . o Insttucional de Capacitacion, Plan de Bienestar Social|  31/03/2021 25%
B e o [ {1 Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano definido/1)°0,251+
631 nsttucional de Capacitacén, | Flan deg, Capacitacion, Plan de Bienestar Social Plan Estraé 6 Gestion del Talento
6 63 Plan Institucional e Capacitacién DCr2 [mencan Socal € icepmenFon de e : , - 100% 100% 100% 100% ojor2021 | s1/1272021 Director Corporativo
632 enestar Socal  ncentivos Plan de 19050 incenivos, Plan e Trabao del SGSST, Plan Plan Talento Humano
o o plan de Prevision del Talento|o o ativo  de  Gestion  de  Integridad EWWW el Plan Estratégico de Gestién de T: 751" 100
v wridad) 1751}
Plan de Trabajo Anual en umano y Plan Operativo de Gesun e OPSTIYE 40 Gestin famane 7 45 componeates (Flan Tnsttuciona de|
Seguridad y Salud en el Trabajo Integridad) Capmlauun, Plan de Bienestar Social e Incentivos, 31/12/2021 75%
Plan de Trabjo el SGSST y Plan Operativo de Gestion
Plan de Incentivos Insttucionales e Integridad)
Actualizar cronogramas de implementacion _dell
Plan de Accon Instituconl implementar los componentes de la geston| oy s/ PIVAR 0/06/2021 % ([0 Cronograma actualizado/1)°0,5)+ F—
6 61 612 Plan Intitocional de Archivo DCP3 de la informacién piblica reglamentada por la | 11, HEHEET e Arehives d % 50% 75% 100% e ‘z" i pervicios 01/04/2021 31/12/2021 Director Corporativo
fan Institacional de Archivos e o actualizado y adoptado o OsT100 fsticos
Realzar actividades definidas para la vigencia 2021 31/12/2021 0%
Reportes de informacion financiera a_ los
opimiar 12 gesion sl _(pago_ae NI e cont . deckacones efteprtar o ifomacn ancers. 3 pgr “ ” s
s 61 611 Plan de Accién Insitucional vert fimpuesion y de rpore de normacn |1 G s oo i S e s e 30/11/2021 33% ndide e [+ de eporesde lormcin 100% 100% 100% 100% nformacn nanciera | 01/01/2021 | 31/2/2001 Director Corporativo
plazos establecidos en I normatividad|en a normatividad aplicable para tal efecto puestos a ypaga 4
aplicable para tal efecto
Ejecutar l Plan anual e mantenimento. 31/12/2021 0% w periodo/#
6 63 638 Pland Institucional bees Gptimas e ook 100% 100% 100% 100% B B Director Corporativo
i programadas para l trimestre)*0,51)*100
mitigacion de riesgos. sizzoz 0%
611
12 Gestion del Talento
1) Humano
6 61 ::; Plan de Desarrollo DCP6 ";gz’;’;’ Rullbcie ds Szt aario | :;“2’:’ un ndice de satisfaccion al usuarlo del, oorar un fndice de satisfaccion al usuario de 72,20 31/12/2021 100% (Indice de satisfaccién al usuario /72,20)*100 0,00% 000% 0,00% 100,00% 01/01/2021 31/12/2021 Director Corporativo
2 2 Gestion de Servicios
1 Logisticos
617
618
Flaborar una maiz de observaciones al componente
st de T 2 1a_supervisin o companente{Reprts mensua conolidado e vricacn 1008 e norme ecbidey gesdorrls concl| - 31/12/2021 s
512 ecnolégico (ITS) en las interventorias del (del cumplimiento de lasoblgacionesdel 1)50%
s 51 e e la Informaciény las oreL erventoris e im0 () s e | ooty 100 25% so% 75% 100% Gestion de TIC ojor2021 | s1/1272021 Director de TIC
Comunicaciones Elaborar una matriz de obligaciones del componente
teenologico y realizar su respectiva evaluacion de|  31/12/2021 so%
cumplimiento
Implementar, migrar y monitorear los ambientes de
Plan Bsratégio de Tecologias e Cloudy Onpremive de a i aestructura para o
a nformacio a ar daes o i
la Informaciény nder v soportar s necesidaes de| sistemas de informacion (estadistco, espacial, apoyo|  31/12/2021 0%
Comunicaciones infracstructura y servicos de sistemas de o inerventortsy gestio documentaby veande por
informacion actividaes__de|Disporibilidad minima del 90% de 4 sistemas| ¢, moni iR RS RO RS B
Plan de ratamiento de resgos en Joperacién. (estadisico, espacil, de apoya a de informacidn (estadistico, espacial, de apoyol
s s s13 Seguridad y privacidad de la PP linterventoria y de gestion documental), en|a interventoria y de gestion documental), que efectuado,velando por la disponibildad minima del 90%/1)°0.50 + (ncidentes de 10% 0% o 1o0% Gestidn de'TIC oozt | 31/1zfz021 Director de'TiC
niormacion minima del 6 Wincar s plaforas G nrastructurs d b 50110
los lineamientos y politcas de_seguridad, dens herramientas de monitoreo de|
i Entidad. emridad, mediane T gosion om0 | 31/1272001 s0%
ta Informacion mnitoreo) del 100% de los eventos de seguridad|
dentificados
Elaboracion documento de Analiis de dos
alternativas de interoperabilidad del Recauda en el 31/12/2021 so%
SITP, que considere la Viabilidad de las mismas
Plan Esrtégio de Tecnologas ﬁ.impe.m.m ) Siema o deDos () Aeratvasde neroeraildad encl
s 51 s1e la Informacion y las oTP3 o b et At el aborsdo1?0301 (n Campaneats roncal 4l IT Eederadoon Faral dodtss 25% S0% 5% 100% Gestion de TIC oo1/2021 | 311272021 Director deTIC
Comunicaciones s b ovaen Dty N, | Federeacién (publicacion) dentro del portal de datos| abiertos del Distrito/1)°0,50) *1
abertos del Distito de un componente Troncal del| 3,1 o
SITP a partr de a interoperabiidad definida en ¢l
portal de datos ablertos de a entidad.
Artcular con el Centro de Gestin, la
integraidad  de la informacién  del . o Veriicartwimestralmente 1a_integralidad de 1
2 Plan Estratégico de Tecnologias enla nueva lota 0" i enta e o
s 51 delaInformaciény las DTP4  [del SITP y basada en tecnologias limpias|(S14tricay eruro VI resultante delas fota Electrica y Euro VI del SITP vinculada en el 31/12/2021 100% No +100% 30 so% B30 100% Gestion de TIC oozt | 3121720 Director de TIC
515 Unidadies funcionales adjudicadas en 2019, :
Comunicaciones (cléctrica y euro V1), para la toalidad de la| /a4 lnciondles adjudicadas ambiente de produccin del Centro de Gestion
fota vinculada en las unidades funcionales| I°V1208 con e Centro de Gestign (et
adjudicadas en 2019
Plan Estratégico de Tecnologias Elaborar ¢l Documento de  parametrizacion
dela Informaciény configuracién de la Herramienta informatica|  31/12/2021 33%
Comunicaciones [Alcanzar un aumento de 0,8 puntos|adoptada para l proyecto de analtca de vdeo.
- porcentusles Ia confabilidad del servicio dell
m Plan de tratamiento de resgos en SITP, mediante Ia estructuracion y despliegue . o
seguridad y privacidad de la [Alcanzar i "
5 s1 513 DTPS Fiaborar Informe de Pilotaje de a Herramienta en una o% 30% s0% 100% Gestion de TIC o1jo1/2021 | 311272021 Director deTIC
S informacidn 9l ncl coponenc ol yone |l sl o ot ol IR L S 31/12/2021 33% s
B85 Plan de Seguridady privacidad de cubrimiento que se tiene, con una muestra de
a Informacién cimaras dispuestas en el sistema,
Generar e Informe de Despliegue de Ia herramienta
Plan de Desarrollo en la muestra de camaras definidas. 31122021 £
Definir el plan de trabajo vigencia 2021 20/02/2021 10%
Realizar 1as actvidades necesarias para
continuar con la implementacidn del Modelo
6 61 611 Plan de Accién Institucional 0APPL mzf:::j';:g:j:m"m“mm“ enel Un (1) Modelo de Gestion Instituctonal -\, )i el plan de trabajo vigencia 2021 31/12/2021 75% o ) i 20% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 02/01/2021 sz | MRl ‘;Ei::‘:(’,‘::“" de
¥ Gestion de acuerdo con I normatividad
viente Reali o a 1a implementacidn del Plan d
ealizar seguimiento ala implementacidn del Plan de|
Trabajo definido para a vigencia 2021 sizfzz 1%
Paricpacion e los temas  relacionados
cenclogos limpias de Mo, on lon sigients
proyectos:
[Apoyar y/o coadyuvar en Ta ejecucion del
100% de las actvidades solicitadas a 1a 0AP| APCY0 €0 temas de cardcter amblental para la
. 1 O cion 7o csrucuraion d proceso orientados
Asesorar y/o _acompatar los _nuevos|relacionadas con la _implementacidn o P"<aclon /0 estructuracin de p
proyectos y aquellos en efecucion a cargo de|renovacion de flota con tecnologias limpas ol ~ lictadas ala OAP Jefe de Oficina Asesora de
3 31 311 Plan de Accion Insitucional OAPP2|la empresa, desde el componente ambiental tecnologias de cero o bajas emisiones,\ g0 100% o 25% S0% 5% 100% DesarrolloEstratégico | 01/01/2021 | 31/12/2021 Phcina hee
e oo o soados 14 Incogarsilosién e sus_bonefclos ¥ o P o e
enure atros s bl e s proycisssdads e rnovcin
proyectos a cargo de la. entidad, en el| e [0t el SIStema y otros proyectos a cargo de [y
componente ambiental -
Participar en reuniones, procesos de gestion y
elaboracidn de informes relacionados con proyectos
del st
e Plan de Accion Instiucional 2021 -V



Nota 1:E1 P

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Logro
del Producto

dela Actividad

Logro del Producto|

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan De Accién Institucional

0APP3

|Adelantar las actividades relacionadas con la
jgestion e _implementacion  del Plan
Institucional de Gestion Ambiental, l Plan de
|Accion Cuatrienal Ambiental y el Plan Integral
[de Movilidad Sostenible

Consolidacién y revisign de informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por AP (R-0P-019),

del 100% de las actividades formuladas en el
plan de accién PIGA y las acciones formuladas
en el PACA y ¢l PIMS

Reuniones  periédicas jas  dependencias,
responsables  de cada una de las actividades

formuladas en el PACA y el PIMS.

traves del Com

¢ de gestion ambiental

o quien haga sus veces.

31/12/2021

100%

plan de accion
PACA)

o
PIGA) *80 + (N
I

10

25%

50%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

01/01/2021

31/12/2021

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacisn

Plan de Accin Institucional

oAPP4

Gestionar las actividades necesarias para el

Ejecucion del 100% de actulizaciones y
I

inversicn de fa entidad y el Plan de Accion
Institucional

institucional y

Efectuar 4 reportes de ejecucién de los componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de

Corte Diciembre de 2020

Corte Marzo de 2021

Corte Septiembre de 2021

31/12/2021

50%

Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas

b
diferentes componentes)

31/12/2021

((Nimero de Reporte X Plan d
/

dependencias)*0,5)100

5625%

6250%

6875%

10000%

Desarrollo Estratégico

01/01/2021

31/12/2021

Jefe de Oficina Asesora de
laneacion

Plan de Desarrollo

oapps

Lograr un Indice de Desempeio Institucional

Lograr un Indice de Desempefo Institucional
e

Lograr un Indice de Desempeno Institucional de 74,90

31/12/2021

100%

(Indice de Desempefo Institucional / 74,90)100

000%

0,00%

000%

10000%

Desarrollo Estratégico

01/01/2021

31/12/2021

Jefe de Oficina Asesora de.
Plancacion

Plan de Accion Institucional

DMP1

Gestionar con las Entidades competentes la
realizacién de actividades de mantenimiento,
calzact

la
rutasa partir dela informacion recibida de parte dela
Subgerencia Técnica sobre los trazados oficiales de
s rutas modificadas y/o implementadas.

31/12/2021

40%

implementaras/1)°04

seiiales de los paraderos del componente
i

I
los paraderos zonales del SITP.

Remitir a la Entidad responsable la relacion de las
sefiales a actualizar con descriptores a implementar
la sefal.

paradero.

y/o retirar, o

31/12/2021

20%

Verifcar documentalmente la atencion de I
requerimientos realizados por TMSA  sobre a
actualizacion con descriptores a implementar y/o
retirar,y su distribucion en la sefial

31/12/2021

laentidad
relacién de las sefales a actualizar/4)*0.2

efectuada por TMSA/4)*04)*100

Nota

trimestre correspondiente.

75%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accion Institucional

bmPz

Mantener Ia infraestructura del Sistema

Futinarias e intensivas.

TMSA.

Elaborar informes mensuales de las actividades de
aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de
THSA.

31/12/2021

100%

11)*100

100%

Supervision y Control

o1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accin Institucional

bmp3

Conservar

Informes con las novedades encontradas y con el
resultado del  seguimiento por parte de la

los mismos.

31/12/2021

100%

(Informe trimestral de andlisis y recomendaciones/4)*100

100%

Supervision y Control

o1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accion Institucional

DMP4

MejorarIa disponibilidad fisica y operativa de
cicloparqueaderos en el
“TransMilenio,

Monitoreo de la operacién y uso de los
TransMilenio.

Crear procedimiento para la inspeccién de a
operacion de los cicloparqueaderos

31/03/2021

Informes trimestral de inspeccion de operacion de
o

31/12/2021

%03

(Informes trimestrales de inspeccin de operacion/3)*0.3

Informes respecto el uso (indicador  de
intermodalidad) de los cicloparqueaderos del sistema
TransMilenio.

31/12/2021

11041100

37%

58%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accion Institucional

DMPS

Elaborar informes del estado del piso en las
estaciones.

31/12/2021

mantenimiento, necesarias para garantizar la
disponibilidad de la infraestructura BRT
cargo de TRANSMILENIO S.A.

Elaborar il

¥ priorizan dreas|

elaborado.

31/12/2021

Realizar la solicitud a la interventoria en relacion con
el suministro e instalacion del piso y Seguimiento ala
instalacin del piso solicitado.

31/12/2021

{(informes de estado de pisos elaborado/2)°040
(Informes de andlisisy priorizacién elaboradas/2)0,40

avance de piso instalado/2)/0,20} 100

() en I

avance de piso instalado.

20%

50%

100%

Supervision y control de|
1a operacin el SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Desarrollo

DMPG

Sistema TransMilenio.

del 100% de las
Sistema TransMilenio.

del 100% de las estaciones del|
Sistema TransMilenio

31/12/2021

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100)*100

2500%

5000%

75.00%

10000%

Supervision y control de
Ia operacién del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Modos

Plan de Accion Institucional

s

Atencién oportuna a las peticiones y requerimientos|
allegados por las dependencias de la entidad y
emisin de conceptos juridicos con base en la
normatividad legal aplicado al caso conereto puesta
en consideracion. y personas naturales y juridicas.

31/12/2021

50%

Elaboracion del 100% del tramite juridico

Revision oportuna de los proyectos de actos

entidad para su correcta gestidn.

requerido por
ojuridicas de derecho piblico o privado

¥ actos de interés|
para la entidad.

31/12/2021

30%

requerimientos y conceptos juridicos solicitados) 0.5

requeridos)'0.3

Tramitar los requerimientos asignados al drea
respecto a actos y providencias de segunda instancia
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que se
requiera

31/12/2021

20%

requeridos)*0,2)* 100
ota: meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

P2

de concesién

Realizar el

apoyo ala

de concesion

proyectos especiales.

31/12/2021

100%

/ Actas convocadas

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

P3

Realizar todas las actividades tendientes para

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos|
de defensa judicial de Transmilenio S.A

31/12/2021

70%

Atenderel

Flaboracion  Cronograma  Anual e Sesiones

contingente judicial

ley

31/12/2021

100%

Citar las sesiones de comité de concillacion de
acuerdo con los términos de ley

31/12/2021

30%

Judicial /Demandas
recibidas)*0.7

1ey)*0.3)

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica

Plan de Accin Institucional

sipa

Apoyary coordinar todas las actividades.
juridicas y administrativas necesarias paraa
gestion de a dependencia

100% de las actividades realizadas de acuerdo
con la gestion requerida en Ia dependencia

Adelantar el 100% de las actividades de gestion
requeridas para la Subgerencia Juridica y referentes a
: Recepeidn y asignacion de correspondencia, control
tramites entes de control y seguimiento plan de
accion, informes y planes de mejora

31/12/2021

100%

)100

Nota: Meta Constante.

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

o1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Juridica

112
113

Plan de Accion Institucional

stsp

Desarrolar, implementar y optimizar el SIT,
ibilidad

Efectuar el seguimiento y control al cumplimiento

del
cronograma de _incorporacién  de  flota del

31/12/2021

50%

Realizar el seguimiento y contral al cumplimiento del

didad,

Aumento en
tema Inte

b a cargo dela Subg Teenica,
de acuerdo.

dela ciudady su dingmica de movilidad

31/12/2021

30%

Validar el diseiio operacional de oferta de servicios,
nivel micro de la capacidad de a infraestructura, para
defini Ia propuesta de optimizacion del componente
troncal del SITP.

30/09/2021

150%+ (. 1

/Avance programado enla validacion) 20%

100%

Plancacion del SITP

o1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Técnico y de
Servicios

Plan de Accion Institucional

sTsP2

Disminuiren2

deesperaen
del SITP

ytroncal del SITP.

Realizar el 100% de las actividades de toma de
informacion para la construccion de la se del
proyecto “Disminuir en 2 minutos el tiempo promedio
de espera en los componentes zonal y troncal del
siTp"

31/12/2021

100%

requeridas )*100%

20%

50%

80%

100%

Plancacion del SITP

01/01/2021

31/12/2021

Subgerente Téenico y de
Servicios

Sde7

Elaborar una carpeta con el soporte de la asistencia a
reuniones de seguimiento realizadas de los proyectos

31/12/2021

20%
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Nota 1: Bl Plan de Jan d 5
o cual
Lineamiento | Objetivo . Logro Fecha final de
|| Estrategia Plan codigo Compromiso Producto /o Meta e s e R Pt Indicador o mdvcone o adocone Proceso Fechadenicio | gt IheS Responsable
Cuatro (4) informes que contengan el
Gestionar los proyectos de mejoramiento y Fiaborar una carpeta con el soporte de a asistenciaa (carpeta .
1 13 fiey Plan de Accion Insttucional STSP3 6 seguimientoa|a gestiony avance delos i eicas realizadas de los proyectos sizzoz 2 25% s0% 75% 100% Plancacion delSITP | 01/01/2021 | 31122021 | SUbEErente téenicoy de
5 Zonal del SITP planeados) 60%
Elaborar informes trimestrales que contienen las|
evidencias de seguimiento y las evidencias de la
gestion realizada en el periodo para el mejoramiento| 1/ 12/2021 oo
v expansian de la infracstructura
| " 11z Plan de Desarrollo stspy | Meanzar 156.606 sl adcionales en el SITP|Alcanzar 156,606 sillas adiconales en e SITP| lcanzar 158,606 silas adicionales en el SITP (Valor| 3112 01 Lo T o D T oD O oD T PaneacondelsITe | o1/01/2021 | 31/1z/2021 | Sibeerente Tenicoy de
1 (Valor Acumulado PDD) (Valor Servicios
1 11 e Plan de Desarrollo stsps  |Meanzar un Tiempo promedio de 2355 en|Alcanzar un Tiempo promedio de 2355 en| Alcanzar un Tiempo promedio de 235Sen minutosdel 311272021 100% (Tiempo. n 12355100 000% 000% 000% 10000% Plancacion delSITP | 01/01/2021 | 31/12/2021 | SUCEerente Weenicoyde
131 Ejecutar el 1009% de las actividades a cargo) Ejecutar el 100% de & €l 100% de | dad deTMSA N
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP6. /de TMSA en la vigencia, para el mejoramiento | TMSA en la vigencia, para el a vigencia, para el 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)°100 25,00% 50.00% 75.00%. 100,00% Planeacion del SITP | 01/01/2021 31/12/2021 e
133 TransMilenio TransMilenio del sistema TransMilenio
A N
1 13 132 Plan de Desarrollo sTSP7 contraar 1a constiuceion  de 6 patios|i consirceion de 6 patos roncales y sonales| " 12 Vigencia, para disehar y_contratar la 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 2500% 5000% 7500% 10000% Planeacion del SITP | 01/01/2021 31/12/2021 )
133 troncales y zonales del SITP. delsiTe [ e g
il eaar o 100%do s atvdads o)t o 1008 do s EGR1083 T o1 ol 100 do s atddes 3 cargode THS g oy
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPB e e on 1o vienca, bara Jas Obras P ) en la vigencia, para las obras para la adecuacién de| 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 5000% 75.00% 100,00% Planeacion del SITP 01/01/2021 31/12/2021 e
133 p
S e ot St 1000 S8 e 07 s it oSN ——
1 13 132 Plan de Desarrollo sTSP i adecuncion de 20 Kom el cortodor verde de|adecuacion de 50 Kan dl corredor verde de Ly| €118 vigencia, para las obras para la adecuacin de 20 31/12/2021 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 2500% 5000% 7500% 10000% Planeacion del SITP | 01/01/2021 31/12/2021 )
133 k , i Km del corredor verde de Ia carrera séptima
a carrera sépti carrera séptima
Mcanzar un avance del 04 absoluto (40%|Alcanzar un avance del 04 absoluto (K[ o\ e cumtado)
131 acumulado) en la Meta PDD Formular elacumulado) en la Meta PDD Formalar e 417 in a¥EIcs 4o b jae A,
1 13 132 Plan de Desaroll STSPI0 [implementar una eststega ntegralpara implementar una esrategia vegral para % 10 M€t POD Formular ¢ implementar, wa| 3,15 051 100% (Porcentae de avance de a meta /40)°100 2500% s000% 7500% 10000% PancaciondelSTe | 0v/01/2021 | 31/szja0z | Subserene Téenicoy de
133 mejorar 1 caldad del transporte piblico|mejorar Ia calidad del transporte pulblico| S0 Integral para mefora la calidad el
e S transporte piblico urbano regional
Ao Ejecutar el 100% de las actividades a €l 100% de las actividad el 100% de cargo de TMSA
lde TMSA en la vigencia, para Disenar y|TMSA enla vigencia, para Dischar y contrataren |a vigencia, para Disehar y contratar la " . Subgerente Técnicoy de
1 13 1az Plan de Desarrollo TSIl [ o e e B e oo o e 3 e ottt o Y ol 31272021 100% (Porcentaje de avance de las acividades /100)*100 25.00% 50,00% 75.00% 10000% Planeacion del TP | 01/01/2021 | 31/12/2021 P,
central delSistema TransMilenio istema TransMilenio TransMilenio
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Nota 1:E1 P

TRANSMILENIO SA.

el P

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

‘ — ‘

Plan

‘ coieo ‘

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Logro

dela Actividad

Logro del Producto|

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable
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