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PPLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2021
Nota 1:El Plan Pland e
018,01 A I entidad. 1 Plan . I ludadano.
Fonderacion enel
Lneamiento || Objetvo | gy P couigo Compromisa Producto y/o Meta Vistado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha deEntregn Final | ™% gy ndicador Proceso Fechadernicto | Fecaialde Responsable
PO e Producto. 31/03/21 30/06/21 30/09/21 31/12/21
©)
de los canales de comunicacién interna. 31/10/2021 3%
X . e o eeonmstsciont | sacpt | Poscomrios ot decommcaign | Cotore (19)sedadede o [ o omol c c - . o o cesngrpesds | o | | Siserensdeencinal
an de Accign Institucions) oficiales dela ntidad (nternos y externos), | L5clona2s conlos canale de comunicacin | Mujer, TransMiCable, accesiblidad, P 3% 17039)(T 134 100 interés Usuarioy Comunicaciones
Implementar cuatro (4) estrategias de divulgacion de|
las cuentas institucionales de la entidad 30/09/2021 3%
Realar un (1) Informe de dentficacion de fallas
internas en Ia recepcidn de informacién desde 1ss
reas técnicas y los procesos de envio de “piezas 31/10/2021 3%
Mejorar la claridad defa informacion enviaa boceto* ara revisiény aprobacion.
. (Total 1)°0,33)+((Te ialé Gestion grupos de Subgerente de Atencién al
2 2 216 Plan de Accidn Instiucional saucrz o . Realizar una (1) cartila de sefalética bajo f muevol 500000 290 elaborada/1)"0,33)+((Tota registro fotogrifico realizado/ 1)°0:34) 100 o % % 100% interés yoija021 - 30/12/2028 | ygiarig y Comunicaciones
momento d transportarse
Levar a cabo un (1) registro fotogrifco de los puntos
de la infraestructura ya intervenidos con los nuevos| 30/12/2021 34%
clementosde a senaléticanstalada.
Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacion que
emplea el equipo de Gestion Social para la 30/08/2021 3%
divulgacion de informacion en s terrtorio.
Elaborar e implementar una (1) estrategia para el|
Promover enlos territorios de intervencién equipo de Gestion Social que promueva el buen trato (Total 5 .
2 21 214 Plan de Accién Insttucional saucrs I Tres 3 e mamarizacion del porsonal de TRANSMILEMIG|  30/12/2021 % Inplementada/1)033)( (Tl et de buen o 25% 0% 75% 100% Sestitn grupos e 1/01/2021 sojizaom | BT e e
comportamiento en el Sistema TransMilenio, SA enlos territorios. 70.33)+((Te °034)* 100
Elaborar e implementar una (1) estrategia paral
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestion Social realiza y/o| 30/11/2021 34%
promociona en los territorios de intervencion y que
impactan su entorno,
Articular dos (2) Politicas Piblicas Distritales en el |
marco de a estrategi de Responsabilidad social dela|  30/12/2021 3%
entidad.
Promover acciones de cultura ciudadanay . Discar e mplementar neve (9) ccones e s (Total 3)+(Total o 2
2 21 212 Plan de Accdn Institucionsl sauces Responsabildad Socialen e Sistema | 21170 (15) Acclones de cultura cludadana en el Sistema, en e marco del modelo|  30/12/2021 3% FON ~ 12% 0% 0% 100% Gesitngruposde |y g o00n | soazjaonn | SubEerente de Atenciinal
TransMilenio e planteado por la enndaxl implementadas/4)*0,34) * 100 ¥
Cuatro (4) campaas de comunicacién interna
relacionadas con la cultura  organizacional 30/09/2021 3%
ciudadana,
Realizar cuatro (4) acciones para reforzar los|
lcaldiz de 4 30/12/2021 33%
para dar respuesta a s solcitudes ciudadanas
la (Total Gesti de Subg te de Ate !
2 21 215 Plande Accién Insitucional savces i mplemera cueo (4 camanas s Poscowr| 107201 . 39T 30+ 1% s i 100% estingrosde | yoizonn | sopizjaon | SibmerentedeAtenciona
AR P e i interés suario yComunicaciones
Desarrollar wna (1) acividad de Aencion al Usario
el Sistema en el marco de la cultural 30/09/2021 34%
Cdadons
211 Aeamzar wn avance fisco del 35%| Alcanzar o avance fisico del_35%)
212 (acumulado) de la meta “Definir ¢|(acumulado) de la meta Definir | Alcanzar un avance isco del 35% (acumulado) de la
213 implementar dos estrategias de cultura|implementar dos estrategias de culturameta "Definir e implementar dos estrategias de| 'l pl
214 ciudadana para el sistema de movilidad, con|ciudadana para el sistema de movilidad, con|cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con Gestion de Grupos de Subgerente de Atencién al
z 21 215 Plan de Desarrollo saucre enfoque diferencial, de género y itorial, | enfo diferencial, de género y it é) donde una 31/12/2021 100%. gé dond la sancién de oo% oo% oo0% 1o0,00% Interés 10172021 s1/1z/202 Usuario y Comunicaciones
216 donde una de ellas incluya Ia prevencién | donde una de ellas incluya la prevencionde elas ncluya la prevencidn, atencidn y sancién de la violenciacontra la mujer en l ransporte" / 35)°100
217 stencion y sancion de Ia vioencia contra Ia|atencion y sancién de I violencia contra I a violencia contra s mujer en e transporte
218 mujeren l ransporte mujeren l ransporte
Planeacitn de cronogram de reuniones 15/01/2021 s
Fortalecer as actividades de monitoreo . .
1 11 112 Plan de Accion Institucional SGP1 vigilancia y control en los procesos Realizar 12 reuniones del Comité de Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la 31/12/2021 65% « 005 5 elecs 12) 29% 53% 76% 100% modelo de operacién 1/01/2021 31/12/2021 Subgerente General
‘misionales de la entidad Seguimiento al SITI vigencia 2021 reunion realizadas /12)*0,3}*100 del SITP
Realizaci6n de las actas de las reuniones 31/12/2021 30%
Realizar durante el afo 2021 campanas de
divilgacion rientadss a prevenir 1 comisi
de conductas disciplinarias por parte de los| Reaiza tres campatas de divulgacidn para
6 6.1 6.1.7 Plan de Accién Institucional SGP2 Aervulurh piblicos de la Entidad con el[prevenir la  comision de conductas| gmm" dklha “mpa::s con r sl:bgﬂmm ]dt 30/01/2021 100% (Campaiias realizadas/3)*100 0% 33% 66% 100% m;"m‘:e Asuntos 1/01/2021 31/12/2021 Subgerente General
Atencién al Usuario y Comunicaciones de| Pmmnsm"ﬂp“ndmm
TRANSMILENIO S
i n el i 201 s 2 e il s e
6 61 618 Plan de Accdn Institucionsl sops|reuaciones “‘j“v"""[’“ ortgnadas en el Culminar welta y sels (26) CUIEONS pcyente ol proceso disciplimariondagacion /0| 31/12/2021 100% (Actuaciones disiplinarias culminadas/26)°100 25% s0% 75% 100% Gestbndedsunos | y10z1 | 3yazg0z Subgerente General
trémite de los informes y/o quejas| disciplinarias en el afo ivestgaciin, Eraps. prohatori, Deciatn septn isciplinarios
presentadasa a Subgerenca Genera,
corresponda.
. Facturar todos los  negociosgenerados| Facturar una suma superior o icgual por| Facturar una suma superior o igual 3 $8.440.000.000
mediante  explotacién  colateral  de|ingresos colatetales por  valor de|mediante las lineas de negocios establecidas por la N s o de Hereades Subgerente de Desarrollo de
4 42 t;; Plan de Accién Institucional SNP1 TRANSMILENIO SA. para la presente|$8440.000.000, con una factibilidad del 95%|Subgerencia de Desarrollo de  Negocios del 31/12/2021 100% (Facturacién Presupuestada / Facturacion Real)*100 24% 49% 74% 100% Gestion de Mercade 1/01/2021 31/12/2021 Negocios
vigenci e ralizarlos ingresos planteados. TRANSMILENIO S A
Gestionar I convocatoria del tibunal de decisiones 15/02/2021 20% (Gestionarla convocatortadel ribumal de decisones /1)°020
- (Gestionar I elaboracion de documentos/1)°0,60 Cestin Beanomica
4 a1 a5 Plande Accién nstitucional sep1 aranizar e e prére 240 | Gestonar 1a etaboracion de documentos 30/05/2021 0% . 20% a0% a0% 100% Gesuineontmicade | yonaet | suaz0z | subgerente Beondmico
istema conla fduciaria para a adminstracion de (Fialzar b suscripein dl comrato v oprmaga/1)°020) s Agentes dl Sistema
Finalizar la suscripeion del contrato nuevo/prérroga 31/12/2021 20% 100
Recopilar la informacién detallada del uso de las
tarietas inteligentes sincontacto 31/12/202 0% ((Recopilacin de la informacién/ 1030
tarjetas "
Monitorear (Definicion de indicadores/1)°0.30 Cestin Beanomica
s a1 416 Plande Accién nstitucional ser2 " tendient I clusion por venta de [ PeFnF los indicadores de los diferentes tipos def 115 0, 0% . o% o% o% 100% Gesuineontmicade | yonaen | suaz0o | subgerente Bcondmico
tarjeta | elusion (Elaboracién del informe/1)°0,40) los Agentes del Sistema
Elaborar el informe de anisis de uso de tarjetas 100
inteligentes sin contacto 31/12/2021 0%
cualizar el modelo FET incorporando Ios nuevos
contratos de concesion y de operacion de transporte
del Sistema; los nuevos modos de transporte y los 30/06/2021 30%
esquemas de integracion tarifaria a considerar
((Actualizar el modelo FET/1)030
Realizar Documento 903 | corporar en el modelo FET un submodelo con ivel (ncorp modelo FET 030 Gt Econtmica de
4 a1 413 Plan de Acci6n Institucional SEP3 6 Ia Actualizacion Tarifaria 2022-2031 | g detalle semanal para In vigencia, que permita + 0% 60% 60% 100% los Agontes de Sstema | 1/01/2021 31/12/2021 Subgerente Econdmico
Transporte Pdblico elaborado Seguimiento al cumplimiento de la proyeccian|  30/06/2021 30% (Flaboracén del nforme/1)°040)
delpresupuesto
presupt 100
Adelantar las estimaciones con a informacion técnica
més reciente entregada por Ia subgerencia Tecnica y
de Servicios, plasmando los resultados en el informe 31/12/2021 0%
defntivo
i el evnamieno de a ormacién de
obligaciones econdmicas y fnancieras de
concesionarios y/u operadores, en formato ExLe] 31/12/2021 30%
conforme lo respectivos contratos de concesion,sus
estudios previos y anexos 17030
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacion enel

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/09/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

12

Plan de Accién Insttucional

SEP4

del Sistema

L Vy Cable conel
fin de armonizar Ias actividades adelantadas

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por
parte de las diferentes interventorias  los contratos
de concesion del Sistema, en lo referente a las|

financieras. Lo anterior se|
realizar en archivo formato Excel

31/12/2021

Presentar al Subgerente Econémico mediante correo
clectronicolos formatos elaborados

31/12/2021

(Archivo Excel formulado para el seguimiento/1)°0,30

1)°040)

100

0%

0%

0%

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEPS

Recursos programados para el afio 2021,a
X

Adelantar la estructuracion de la  tilarizacion|
(informe de estructuracién de los primeros tiulos a
colacar)

30/06/2021

((Adelantar la estructuracién de la titlarizacién/1)°0,30

Sistema

n de
dela Primera Linea del Metro de Bogotd D.C. -
TAPLMB-

Adelantar la contratacion del Patrimonio Auténomo|
de Titularizacién

30/06/2021

Adelantar la primera colocacién de tiulos en el
mercado de capitales

31/12/2021

(Adelanar ». d 30

(Adelanar 140,40

100%

Gesti6n Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2021

31/12/2021

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Institucional

ociPL

Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de
la Entidad, para a Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con

vigencia 2021, bajo ls siguientes roles:
Liderazgo estratégico, enfoque haciala
prevencion, evaluacién de la gestion del
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de control,

Plan de Anual de Auditoria parala vigencia

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditorfa aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién de Controll
Interno para a vigencia 2021

31/12/2021

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacién de Controll
Interno para la vigencia 2021

31/12/2021

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
xternas.

31/10/2021

Creciente

PAA

100%

Evaluaciény
Mejoramiento dela
Gestidn

1ene-21

31-dic-21

Jefe Oficina de Control
Interno

Plan de Accion Institucional

DBRTP1

Elabor I

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral,y de ser
necesario, los pardmetros operacionales de las rutas
troncales y duales del sistema.

30/12/2021

400%

baseenla

un(1)

d

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes
semestre.

cada servicio.

do, ofert: dos),al
troncales o duales en operacidn,

30/12/2021

400%

Elaborar un (1) informe semestral de ajustes.

30/12/2021

200%

((Revision pardmetros operacionales efectuadas/4)'0,4
(Recopilacién de ajustes efectuados /4)'0,4
(Informes semestrales elaborados /2)°0.2)

100

200%

500%

600%

1000%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
e

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPZ

alimentadoras de a Fase Il elaborar las

Realizar un (1) informe semestral, con la revision de
los parametros e indicadores operacionales de las
rutas alimentadoras del Sistema. (Por Zona y

un(1)

30/12/2021

500%

UFO 2y'5, y prop:

Sistema,

los requerimientos del Sistema.

Elaborar un (1) informe semestral de modificaciones
2 1a operacién de rutas alimentadoras, aprobadas por
el procedimiento de KEZ (Kilometros Eficientes|
Componente Zonal).

30/12/2021

500%

enKEZ /2)*05)

100

500%

500%

100,0%

Supervisiony Control
dela Operacion del
sITp

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accién Insttucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacion
troncal y de alimentacién, asf como de los
esquemasalternativos de operacién que se
establezcan.

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
operativos realizados para. identificar, analizar y|
roponer acciones de mitigacion y/o solucin del
situaciones que afecten la operacidn, con apoyo y|
documentacin de Ia interventoria,

30/12/2021

400%

((Informe de operativos elaborados/4)"0.4

Gestionar 100 por d
(troncal

dualesy alimentadores) y Cable Aéreo en
peracion.

de desempeo de operacion, que  contengan|
informacin de las 3 fases del Componente Troncal.

30/12/2021

300%

Elaborar tres informes sobre Ia operacion de Ia linea
de cable en relacién con las horas de operacion|
programadas,

30/12/2021

300%

» )03

)03}

100

250%

500%

750%

100,0%

Supervisiony Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento alos programas de

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de: i)
inspecciones diarias aleatorias,|
(1) revisicn de flota inmovilizada y aval para operary
(i) inspecciones periddicas de mantenimiento, de la
flota del componente troncal y de alimentacién.

30/12/2021

400%

Gestionar 100 por

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
operative s de s

al control de a|

ot

hicul

del

cumpl

les, dualesy

estipuladas.

(@
alimentadores),

gestion de ala flota troncal
y de alimentacién. Se apoyard esta actividad con los|
trabajos de interventora para documentar los
aspectos contractuales.

30/12/2021

400%

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento ala
gestion documental, _informes y formatos
vinculacin. Generacion de CVS (Certificado del
Vinculacion al Servicio). Asimismo, informes de|
desvinculacién por inoperatividad prolongada, vida|
il y/o terminacion de contrato.

30/12/2021

200%

{(Informes de Inspecciones diarias aleatorias elaborados/4) 0.4

4504

12%02)

200%

500%

600%

1000%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
sip

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempeio del servicio

Elaborar un (1) reporte y/0 informe semestral conlos
resultados del seguimiento y la medicion del

30/12/2021

500%

{(Informe o repartes de seguimiento elaborados /2)°0,5

estrategia

medirel
I

ptada pa

implementar mejoras en los procesos,
procedimientos y actividades a cargo de la

resultado de
dicho seguimiento.

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion dea Direccion Técnica de BR

30/12/2021

500%

)035)
100

500%

500%

100,0%

Supervisiony Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de BRT

Plan de Accién Insttucional

DTEPL

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos
planeados sobre la gestion del
mantenimiento de Ia flota, levada a cabo por

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacion.

Nota: Bl informe se entrega *10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

33%

12 Mesas de mantenimiento por cada
concesionario de operacin y construir
informe de seguimiento a flota programada

prod i
mejora en la disponibilidad aperativa de los

Construir el informe mensual de seguimiento a la
flota operada frente ala flota programada.

Nota: Bl informe se entrega "10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: El informe se entrega *10" dias habiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2021

33%

{(Cantidad de mesas de mantenimieinto realizadas /12)°033
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)'033
(Cantidad de informe pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

2500%

5000%

750%

100,0%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicasy operativas
el 100% de las rutas que se encuentran en
del

Cuatro (4) informes de propuestas de|

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion de ruas (ajustes  de o
6n de rutas, ajustes de h

Sistema, para definir as acciones y

de cabeceras, ajustes de programacion)

31/12/2021

5|
cuatro (4) informes del avance de I
de servicios por

del

2

transporte piblico de la ciudad

Construir Informes mensuales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades|
funcionales

31/12/2021

{(Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)°0.5

c: 14705

100

25.00%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses
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Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final | Ponderacionencl
dela Actividad

Indicador

31/03/21

30/06/21

30/00/21

31/12/21

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

DTEP3

Adelantar actividades de supervisidn y
control de la operacion e las rutas zonales
del Sistema los esquemas alternativos de
operacion que se establezcan, en funcion de
1 adecuada prestacion del servicio alos
usuarios del transporte piblico de la ciudad

Socializar Trimestralmente con los Centros de

operativas no adecuadas identificadas por los equipos
especializados del Centro de Control del Ente Gestor:

31/12/2021 40%

Cuatro (4) reuniones con centros de control,
uatro (4) mesas de seguimientos y cuatro (4)

Realizar mesas de trabajo para llevar a cabo el
seguimiento con los concesionarios de operacién del|
nuevo esquema de supervisién y control, con el
objetiva de fortalecer la operacién del componente

zonal y la Fase “V" (Regulacién
y control por parte del TSA)

31/12/2021 0%

Construir y entregar informe de los resultados de
desempeiio y pardmetros operacionales de las rutas
vigentes en el SITP Provisional, a la Subgerencial
Técnica y de Servicios.

Nota: Bl informe se entrega maximo "10" dias hibiles
después de cerrado el mes evaluado.

31/12/2021 20%

(Mesas de trabajo trimestral adelantadas / 4)°0.4

(Cantidad de informes desempefio SITP Provisional /4)°0.2)}

100

2500%

5000%

7500%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPA

al

Consolidar y estandarizar fuentes de informacidn y
formulas de calculo, de los indicadores de operacién
“Técnica De B

de datos que permitan mejorar, optimizary
fortalecer los procesos de supervisiony
control de la operacién a cargo de la
Direccion

30/03/2021 30%

(n (1)

IaDireccién’0,3)

andlisis permitanla
‘mejora de los procesos internos de la
Direccién

Disporer de herramientas para el
procesamientos de la infarmacién y la consulta de los
indicadores operacionales de la Direccién Técnica de
Buses.

31/12/2021 70%

(Una (1) b

100

307}

3000%

3000%

3000%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPS

Realizar la supervisin al desemperio y|
cumplimiento operativo del 100% de. los|
Operacién en las

Un (1) Informe de seguimiento al desempefio
a twavés del calculo de la Medicin|

zonales del Si
adecuada  prestacion
usuarios del transporte piblico de Ia ciudad

la| de Tos niveles de Servicio del componentel

zonal (DPV1CO IRI ¢ ICS)

Consolidar, calcular, validar y notificar los resultados
trimestrales de la EIC.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso _establecido
contractualmente, la fechas de corte y presentacién
de los reportes son:

Del periodo de naviembre 2020: 20 de enero de 2021
Del periodo de diciembre 2020: 20 de febrero de 2021
Del periodo de enero 2021: 20 de marzo de 2021

Del periodo de febrero 2021: 20 de abril de 2021

Del periodo de marzo 2021: 20 de mayo de 2021

Del periodo de abril 2021: 20 de junio de 2021

Del periodo de mayo 2021: 20 de julio de 2021

Del periodo de junio 2021: 20 de agosto de 2021

Del periodo de julio 2021 20 de septiembre de 2021
Del periodo de agosto 2021 20 de octubre de 2021
Del periodo de septiembre 2021: 20 de noviembre de
2021

Del periodo de octubre 2021: 20 de diciembre de
2021

31/12/2021 100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

25%

75%

100%

Supervisiény control
de la operacion del SITP

1/01/2021

31/12/2021

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DSP1

Actualizar y/o eclaborar cinco (5) Planes de|
Prevencion, Preparacion y  Respuesta ante
Emergencias de Estaciones

31/12/2021 35%

Prevencion,

p

Contar con el

Emergencias
p del

emergencias en el Sistema

Sistema

Realizar un (1) ejercicio de entrenamiento que
permita la toma de decisiones en situaciones de
emergencia

31/12/2021 30%

6n y respuesta
adecuada ante emergencias a setecientos (700)|
Agentes del Sistema.

31/12/2021 35%

elaborado/5)'035

(efercicio de entrenamiento realizado/1)°0.3

(agentes de los sistema capacitados/700)"035}

100

10%

34%

100%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
1P

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

142
1410
1411

Plan de Accion Institucional

DSP2

Implementar estrategias para prevenir la
ocurrencia de accidentes de trénsito, donde

Realizar 24 seguimientos a los PESV de los
concesionarios de operacion del Sistema.

31/12/2021 35%

Implementar ¢l 1009% de las estrategias para

de sels (6) acciones y/o momentos

del Plan Excelencia en

Sistema

del Sistema.

Seguridad Vial

31/12/2021 35%

Seguridad Vial implementados/6)*0,35

(acciones de 1

Implementar cuatro (04) acciones de prevencién de
accidentes y/o Seguridad Vial

31/12/2021 30%

100

220

100%

Supervisiony Contral
dela Operacion del
1P

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

147
149

Plan de Accion Institucional

DSP3

Acompaar /o proponer cuatro (4) iniciativas de|
culura ciudadana en el marco de acciones de
prevencion que promueva el respeto y el sentido de
corresponsabilidad en el Sistema de transporte
masivo y suzona drea de influencia.

31/12/2021 50%

Fortalecer

Articularel

Distritalesy Nacionales

fortalecer Integrado

de Transporte Piblico,

Realizar cuatro (4) acclones operativas y/o
preventivas en los diferentes componentes del
Sistema con las Entidades de orden nacional, istrital
y/o local para mitigar eventos de seguridad|
ciudadana y convivencia y/o presencia de fensmenos
relacionados con poblacion vulnerable, que puedan

Sistema,

31/12/2021 50%

(acciones aperativas y/o preventivas realizadas/4)°0.5)

100

25%

100%

Supervisiony Contral
dela Operacion del
e

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

147
149

Plan de Accion Institucional

DSP4

Implementar estrategias para la prevencién,
atencién y sancion de las violencias contra
las mujeres en el Sistema Integrado de
Transporte Pdblico.

Articulacién interinstitucional del 100% de las
estrategias para la prevencién, atencién y

Activar la Ruta de Atencion, para el 100% de los casos|
de violencia contra la mujer recepcionados por el
2rupo de Mediacion Social que ocurran al interior del
Sistema Integrado de Transporte Piblico

31/12/2021 30%

violencias contra las mujeres recepcionados) 0,3

comprendidas dentro de la misionalidad del
Sistema Integrado de Transporte Piblico.

articipar activamente  en 4 mesas|
interinstitucionales de trabajo, para la prevencion,
atencion y sancion de las violencias contra las|
mujeres en el Sistema Integrado de Transporte Pibico

31/12/2021 0%

(Mesas interinstitucionales asistidas/4)°0.7

100

65%

83%

100%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
sip

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

141
146
148

Plan de Accion Institucional

DSPS

Disefiar e implementar 8 acclones preventivas,
pedagdgicas y de cultura ciudadana con el fin de
mitigar la evasién del pago a través de estrategias
interinstitucionales con Policia, Vigilancia, equipos en
via y equipos de comunicaciones de la entidad.

31/12/2021 0%

!
Ia evasion del pago enel Sistema Integrado
de Transporte Piblico,

UnPlanE:

Hacer seguimiento trimestral al cumplimiento del
otrosi estructural con los concesionarios del

detrabajo.

componente zonal en materia de implementacion de
aditamentos antl.evasén en la flota operante.

31/12/2021 40%

404

realizados/2)°0.2}

Adelantar monitoreo de la evasin en el componente|
troncal y en el componente zonal del Sistema con el

recolecei6n de informacion en campo.

31/12/2021 20%

100

20%

40%

100%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
1P

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

144
145

148

Plan de Desarrollo

Dspe.

Reducir en 2 puntos porcentuales la evasion
encl SITP

Avance en las acciones previstas para lograr
‘Reducir en 2 puntos porcentuales la evasion
enel SITP"

Avance en las acciones previstas para lograr °
en 2 puntos porcentuales la evasién en el SITP"

31/12/2021 100%

lavigencia /

2500%

5000%

7500%

100,00%

Supervisiony Control
dela Operacion del
sITp

1/01/2021

31/12/2021

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

3de7
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ARO 2021
Nota 1:El Plan Pland e
018,01 A I entidad. 1 Plan . I ludadano.
Ponderacionenel
P i =0 o — T UstdodeActidads Nesaiaspral g e doBtroa Pl | ™21 intndr rowso | reademcn | Pttt |
s = Producto a1/03/21 30/06/21 30/09/21 au12/21
v aance Mk del 396N un sance G el B0 e
141 (acumula(lu) de la meta Disorar ofGeumulado) de la meta Diserar e| M2 o e 0 acmtad e o
s lenental al 105, un. (1) e e mplmetr a1 100% () e d "% DUSET ¢ implemetar ol 100% un  Dsetare tmplementaral
o e s S o i e ot i o 545 e e s el e Vv SupertonyConeo R
1 18 147 Plan de Desarrallo ose7 special  dutasis on ntassen com epacial nfis en s rsttcions B 3y1y 0 100% e Sistem ntegrado ds Tranop y o00% o00% o00% 10000% dlaoperaondel | oz | sz | Dieeor ) T de
i Bhcaas Dlotto o S gt Dl 1 Serama merad o rrapo| P € Sitems Inerad e Transor ] i s
) e Tranort Pibc, 1 clomtas. 10| Pl lomta. s paue o ons| 4P 8 ciclortas, o paruesy las o e Pty
b ot 3 s s . e 0 . ot oo 6 o g b, OB de olidad 2 et el secor
guridad)” g ®
Elaborar un reporte timestral sobre el desarrlloy
Jan amua
la realdad de la ejecucién contractual, Los nformes
Reporte trimestral en el Comité Directivo|se resentarin st .
6 63 638 Plan de Accién Institucional Deet (Gestionar ¢l desarrollo del Plan Anual d¢|sopre o cumplimiento del Plan Anual de 31/10/2021 100% {(# Informes trimestrales elaborados elaborado /4)+100 25% 50% 75% 100% Adquisicion de Bienesy | 1 501 31/10/2021 Director Corporativo
quisiciones Adauisiciones Periodo OctDic (2020) en Enero 2021 icios
Periodo Ene-Mar en Ab
Periodo Abr-Junen ulio
Periodo Ju-Sep.en Ocubre
Doty s f B e Gl
Plan de Accion nsiucional Defini y establ i
. pacitacic ay/oy202 5%
plan m"':’g”d'hk"w ::"';k;“m; ¢l Plan Estratégico de r"s:ln" Un Plan Estratégico de Gestion de Talento|e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan
umano e Talento Humano y sus componentes (Plan| Integridad) (P de Gestion ; -~
631 lsiucional de Capacitacidn,  Plan de| 4" cieaign, plan de Bienestar Social ¢ 6 Gestitn del Talento
s 63 Plan Insitucional de Capacitacién |~ DCPZ | Bienestar Socia ¢ Incentivo, Plan de Trabajo g 100% 100% 100% 100% yoyza | syizaon | directorcorporativo
632 Bienestar Soial  Incentivos,Plan de 0200 ccoyos, plan de Trabajo del SGSST, Plan ] n Talento Humano
. alentol e de. Gestion e Inegyidad)| lecuar el Plan Bsratégico de Gestion de Tlento 10751100
Plan de Trabajo Anualen Humano y Plan Operativo de. Gestin de|
establecido ¢ implementado umano y sus componentes (Plan Institucional de|
Seguridady Salud n el Trabajo ntegridad) Capacitaciim, Plan do Bienescar Social ¢ Incendvos|  31/12/2021 5%
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de
Plan de IcentivosInstucionales e e )
Actualizar cronogramas de. implementacidn el
Plande Accidn ' Implementar los componentes de la geston{ G eian| AR 30/06/2021 o {01 Cronograma actualizado/ 110,51+ sestndes
s o 61z Plande dcin nsiuona bcrs [e’a mirmacion pibic reiamenads pr| P, InSiucioml de Arcives 1 o s — 100 estndeSericios | oupns | sy | oisecorcorporaino
an nsiucionalde Archivos e o e p actulizadoy adop A ogisicos
Realizar actvidades defindas parala vigencia 2021 3y1z/2021 s0%
Reportes de informacién fianciera a los]
o 1a g i apo T e o o dcrioes el eorr s omactn Srncir 3w “ — Gintte
° o wrt | rdencimimont | D immuean) v de e e rmacn T | 01201 " : e oo oo oo o || oyt | spon | bicor o
nanciera de a ntida Plazosestablecidos en Ia  normatividad|en1a normatividad aplicable ara tal efecto Impuestosa presentar y pagaren el rimestee) ¥Contable
aplicabe para tal efecto
. EjecutarelPlananual e mantenimiento, ay/z/2021 so% periodo/#
. o o | s sl powamal g - - - Gesindeserises | | sy | oot
jecuar e - So% programadas para ¢l trimestre)05])*100
mitigacion e riesgos.
611
612 Gestén del Talento
613 Humano
. o o e Desarole pcpg | Aumentar el ndcede sastacion s o Aumear o indice d satstaci a usario Aumentar el fnice de satfceén al wsuario en 05| 111 T o0 S0 S0 S0 10000 Voors | stz | orecorcoporsine
Gesttn deServicos
616 Logisicos
617 o
618
Elaborar una matrtz e observacianes al componente
[ spovo 5 1 supevisin del comporete| Reporte mersal corsldad e vericacin] 10080 6l lorme ecbidoy gstonarsscone | 31/12/2021 s
s1z an Estratégcode Tecnologias oentégeo (179 on 1 s Gl ompimns G s S do|“ forme 1y
s st 512 \a Informacionylas b1PL | . e iy acines e B S 25% s0% 75% 1005 Gestion de TIC oz | sz Director de TIC
Comunicaciones Elaborar una matriz de obligciones del componente
tecnologico y realizar su respectiva evaluacion de|  31/12/2021 s0%
cumplimento
o Bt de Tecnologias Implementar, migear y monitorear los ambientes de
P o ol N R A
- v e 3 oot s sectiony e s it et o spoe| /127201 o
omnicaions e e S ot s s 1 s ey s o]
e oo drgon B e g e . _—
s st 13 seguridady privacidad dela T2 interventoria y de gestion documental), en| PY0 @ interventoria y. de  gestion efectuado,velando por la disponibilidad minima del 90%/1)'0.50 + (incidentes de 10% 0% 0% 100% Gestionde TIC oo 311272028 Director de TIC
| / dncumzmal) que soportan actiidaes e .
nformacion g dad miima del ¢ Vincular 1 plataformas de infracstructura de nube 150010
o5 lincamientos y poitcas do. seguridad 7™ dentro de las herramientas de monitoreo de
o Ia Bnidac, Scguridad, medinte la gostion (seguimiento al|  31/12/2021 so%
1a Informacidn monitorca) del 100% de los eventos de seguridad
identiicados.
Elaboracion  documento e Analsis de dos
alternativas de interoperabilidad del Recaudo en el | 31/12/2021 s0%
SITP,que considere la Vibildad de s mismas,
Defn evaluar _ alternatvas  de
Plan Bstratégico de Tecrologias s de Ieraperabilidad enel
5 51 514 la Informaciény las DTP3 1’;‘:;:;2:?“’?; en el Sistema ‘“"g‘:’d““:i :I;SP‘ZVJ:I:::?I:: delnteroperabilidad en el elaborado/1)+0,50) + (Un Componente Troncal del SITP redmdu en Portal de datos. 25% 50% 75% 100% Gestion de TIC 1/01/2021 31/12/2021 Director de TIC
Comunicaciones e s Do o Federesin (ublccin) densdlporl de o abiertosdelDistrito/ 1)°0.50) 10
ablertos del Distto de un companente Troncal del
SITP  partic de I interoperabildad definda en el 01/ 12/2021 5%
portal de datos abertos de s entidad.
ricular con el Centro de Gestion, la
megalind informacion  del Verificartrimestralmente Ta. integralidad de. 1o
512 Plan Estratégico de Tecnologlas Informacién generada en a nueva lota informacién del componente ITS generada en la|
s 51 e dela Informacidny las TP [l SITP y basada en tecnologias limpias| (16CTIC2Y eruro Vi) resltantedelas o oy Blecrica y Euro VI del SITP vinculada en|  31/12/2021 100% Yo 0% sa% % 100% Gestion de TIC vz | sz Directorde TIC
Commestons (s e 11 or s o o | s mconesaicnsen ot |0 Fo e
flota vinculada en s unidades funcionales| "™1€4176% con el Centrode Gestign (CDEG)
adiudicadasen 2019
) ) Elaborar el Documento de parametrizacién y
Plan stratégico e Tecnologias configuracion de la Herramienta nformatica|  31/12/2021 3%
dela Informaciény Meanzar s aumento de 08 puntos|sdopi para e proyecto e amalii devideo
. Comunicaciones porcentues Ia confiabilidad del servicio del
He O ' S e i st deslepel } « -
. o an de tratamientode risgosen caar un ety e (UM% e un proyecto de Analiica de video con usol Blaborar Informe de Plotaje de 1a Herramienta en etonde rectorde
si LI s e contabon g sl £ LTS SIS i ) e e e e e 2 o - : o o o oo sosnaenc | o | symn | oweoraee
| /1034100
s nformacion aslomeraciones /o aforo de personas en el TIC
cubrimients que se tene, con una muestea el
Plande Seguridady privacidad de cimarasdispuestasen l sister,
\a nformacién Generar el Informe de Despliegue de Ia herramienta
enla muestra d cimaras defiidas 3z 0
Definie el plan de trabajo vigencia 2021 20/02/2021 10%
Realzar las actvidades necesaras para
continuar con implementacian del Modlo
s 6 611 Pl de Accion Instiucional L T i sl I AR v encia 2021 3z 75% oy 20% s0% 75% 100% Desarrollo Bsratégico | 2/01/2021 | 31122001 | 1eede Ofcia Assorade
J Gestién de acverdo con'a normattvidad
vigente } —
o
Trabajo definido para I vigencia 2021 3z 1%
1ae7
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2021
Nota 1: 1 Plan Pland ey
018,61 i 1 entdad. Bl Plan d 5 1 Cudadano.
Ponderacion en el
|| S Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta B [ e gro del Indicador Proceso Fechadelnicio | Fegh finalde Responsable
oo = Producto 31/03/21 30/06/21 30/09/21 31/12/21 B
Paricpacion en los temas _relacionados
tecnologias limpias de fota, en los. siguientes
proyectos
Apoyar y/o coadyuvar en la cjecucion del
100% de las actividades solicitadas a la 0Ap[APOYO € temas de caricter ambiental para |
Ascsorar y/o acompatiar los  nuevos| relacionadas plementacién o
. . - 1a enovacicn de flota del sistem.
proyectos  aquellos en sjecucin a cargo de|renovacion de flota con tecnologias lmpias o . ) e de Ofina Asesor e
3 3 a1 Plan de Accién Insitucional 0aPP2  [la empresa, desde cf componerse ambiental [tecnoogias de cero 0 bajas emisiones || 122020 100% cuvid 25% S0% 75% 100% Desarvollo Esratégica | 1/01/2021 sy/12/200 Ofcina Ase:
et oo s asocidos o 1 ncorpracion aloracin e sus el ¥« P91 en 16> procsos de evaliacin dl benelo ’
a otros
g e o]0 floa del sisema y otros proyectos  cargo de Ia
componente ambiental. cmpresa.
Participar en reuniones, procesos de. gestion v
claboracién de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del istema
Consolidacion y revision de informacicn reportadal
por Ias diferentes dreas responsables, en l formatol
establecido por OAP (R-OP-019).
D
eecucion
mplementacién del  Plan Reuniones  periddicas  con dependencias N
s s a2 PanDe Accionnsiucional | OAPPS | ntuonal de Gesion Ambianl, o Plande ﬁﬂn‘ﬂfﬁf.il’i\é‘;fﬁfifZZZ“;If"’i encl] s e coin el edade| 1272020 w0 | ey -so-(n nach) % so% o 100% besarolloBsago | 002021 | ayjizjaozy | 60O Msarade
ccion Cuatrienal Ambiental y el Plan
Integral de Movilidad Sostenible en el PACAy el PIMS formuladas en el PACAy el PIMS
o quien haga sus veces
Efectuar 4 reportes de cjecucion de los componentes|
fisico y presupuestal asociado a los progectos de
inversidn at
Corte Diciembre de 2020
; 31/12/2021 50%
Gestionar lasactidadesnecesaras bra el | i e 100% e acuizcionesy | CoteMarzo de 2021 150 (N Pan de fede Ofcina Asesorad
6 61 614 Plan de Accién Institucional 0APP4 “g“‘“‘"‘:"l‘“‘”:‘;id b el Plan de hecion reportes de Plan de Accion Institucional y 5625% 6250% 68,75% 100,00% Desarrollo Estratégico 1/01/2021 31/12/2021 Jefe de- Pl foesora de
mersin delaentidady el landeAcitn | LLCLL0 i n Segpan seuados | Cote uiode 2021 dependencis 05100
Corte Septiembre de 2021
dlatar 1 100% e s sculzcionesrsueids
31/12/2021 50%
erenes componenes)
Aumentar en 2 puntos (acumulado) el Indice [ Aumentar en 2 puntos (acumulado) el Indice
Desempefio Institucional para  las| de Desempefio Intitucional para las entidades| AUTeIAT en 2 puntos (acumulado) el fndice del N . ) Jefe de Oficina Asesora de
6 61 611 Plan de Desarrollo OAPPS. entidades del Sector Movilidad, en el marco|del Sector Movilidad, en el marco de las| par 31/12/2021 100% (Puntos aumentados en el Indice de Desempefio Institucional / 2)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Desarrollo Estratégico 1/01/2021 31/12/2021 Planeacion
e e e e Movilidad,en l marco de as polftcas de MIPG
rutasa partir de la informacién recibida de parte de la| « "
Subierencia Tenia e os waados e de|  21/121201 o mplementaras/ )04
1as rutas modificadas /o implementadas
Gestionar con las Entidades competentes la - relacion de las sefiales a actualizar/4)*0,2
135 ) e e seales de os paraderos del componente | Remitr a 1a Bncidad responsable 1a relacion de las| s Supervision y Control
1 13 Plan de Accion Institucional DMPL 9 zonal s encuentze actualizadasdeacuerdo. | rales a actulizar con descriptores 3 mplementr|  31/12/2021 20% L 5% so% 7% 100% el Operacin e 1/01/2021 31/12/2021 | Director Técnico de Modos
137 lnsparzdemsmlules del SITP. /o retirar, efectuada por TMSA/4)*0,4)+100
paradero,
Veriicar_documentalmente 1 atencion de  los - periodo
requerimientos realizados por TMSA sobre Ia . evaluado,l porcenta
actualizacién con descriptores a implementar y/o 31/12/2021 0% trimestre correspondiente.
vetirar, y su distribucion en a sefal.
Mantener [a infracstructura del Sistema las | Elaborar informes mensuales de las actividades de ‘Supervisién y Control
1 13 133 Plan de Accidn Insirucional w2 coutve aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de|  31/12/2021 100% 11100 1% as% 3% 100% dela Operaciondel | 1/01/2021 31/12/2021 | Director Técnico de Modos
o | TMSA. SITP
rutinarias e intensivas.
o Iformes con las novedades encontradas y con el Supervision y Control
1 13 134 Plan de Accion Institucional DMP3 del seguiniento porparte de 1 31/12/2021 100% 25% 50% 75% 100% de la Operacién del 1/01/2021 31/12/2021 | Director Técnico de Modos
s
Crearprocedimiento para la. inspeccion de  1a
operacion de los cicloparqueaderos. 31/03/2021 30%
03
Meorar dsponiIad ey opraivadel g1 . i i . Supervision y Control
1 13 136 Plan de Accin Institucional owrs paraueaderos enel Sist onitore dela operaciény o dlos | nformes trimestral de inspecion de operacon de| 15y so% (nformes trimestrals de nspeccidn de operacidn/3)'03 79 sa% 0% 1005 detaOperaciondel | 1/01/2021 31/12/2021 | Divector Técnico de Modos
TransMilenio . si
» 1104100
Informes  respecto  del uso (indicador  del
intermodalidad) de los cicloparqueaderos del sistema | 31/12/2021 0%
TransMilenio.
Alinformes de estado de pisos elaborado/2)*0,40
Baborar informes del estado del piso en las| o 7
cstactones. (Informes de andlisis y priorizacion elaborados/2)*0,40
Realizar las acciones asociadas s piso hechasal i
Cambio de ms del 0% del piso priorizado donde se anliz . o
i de Accion Insttaciona mantenimiento, necesarias para garantizar a P /122021 avance de piso insalado/2)"0.20)°100 Supervisidn y control .
1 13 134 Plan de Accion Instiucional DMPS e e ssesacio 20% s0% 0% 100% e conter| 1012021 31/12/2021 | Director Técnico de Modos
g0 de TRANSMILENIO S
Realizar la solicitud ala interventoria en relacién con|
<l suministro ¢ nstalacion delpiso y Seguimientoala|  31/12/2021 20% (1) enlap: ‘ I
instalacion del pso solicitado,
avance de piso nsalado,
134 Bjecutar anualmente el 100% de anualmente el 100% de las acciones
. 3 135 ra el mantenimiento del 100% de las|para el mantenimiento del 100% de las| FISCUTAF anualmente el 1005 de las acciones para el Supervision y control "
oapy Plan de Desarrollo DMP6 mantenimiento del 100% de las estaciones del 31/12/2021 100% (Avance de la Meta en el Periodo /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% . 1/01/2021 31/12/2021 Director Técnico de Modos
136 estacionesdel  Sistema Itegrado de|estaciones _del  Sistema  Integradode| T oo 0 100% de has e dela operacion del SITP
137 Transporte Piblico Transporte Piblico e P
Atencidn oportuna a las peiciones y requerimientos
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