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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERGER MILENIO - TRANSMILENIO S A

| CONDICIONES DE LA PRESTACION. EMPLEADO FUBLICO
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Il. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

El Concejo de Bogotad mediante el Acuerdo 04 de 1939 autorizo al Alcalde
Mayor para participar con otras entidades distritales, en la constitucion de una
sociedad plblica por acciones dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera, presupuestal y patnmonio propio, gue se
denominaria EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -
TRANSMILENIO S.A. y que tendria por objeto la gestidn, arganizacion y
planeacion del servicio de transporte publico masivo urbano de pasajeros en
el Distrito Capital y su area de influencia, bajo la modalidad de transporte
terrestre automotor, en las condiciones que sefialen las normas vigentes, las
autoridades competentes y sus propios estatutos.
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Funciones:1i

a) Gestionar, organizar y planear el servicio de transporte publico masive urbano
de pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia, en la modalidad de
transporte terrestre automotor.

b) Aplicar las politicas, las tarifas y adoptar las medidas preventivas y correctivas
necesarias para asegurar la prestacion del servicio a su cargo. de conformidad
con los parametros sefialados por la autoridad competente.

¢) Garantizar que los equipos usados para la prestacion del servicio incorporen
tecnologia de punta, teniendo en cuenta especialmente el uso de combustibles
que generen el minimo impacto ambiental.

d) Celebrar los contratos necesarios para la prestacion del servicio de transporte
masivo, ponderando entre otros factores |a experiencia local en la prestacion
del servicio de transporte pablico colectivo, .

e) Aportar o suscribir acciones en sociedades que tengan por objeto la prestacion
de los mismos servicios o la realizacién de actividades conexas o©
complementanas, Asi mismo, podra asociarse, conformar consorcios y formar
uniones temporales con oftras unidades publicas o privadas para desarrollar
tales actividades.

fi TRANSMILENIO S.A. no podra ser operador ni socio del transporte masivo
terrestre urbano automotor por si mismo o por interpuesta persona, ya que la
operacion del sistermna estara contratada con empresas privadas.

gl TRANSMILENIO S.A. sera responsable de la prestacion del servicio cuando se
declare desierto un proceso de seleccion o cuando se suspendan o terminen
anticipadamente los contratos o se declare |a caducidad de los contratos con
los operadores privados por las causas previstas en la ley o los contratos.

h) El Decreto 486 de noviembre de 2006 asigna adicional a TRANSMILENIO 5.A
las siguientes funciones de las que trata el Plan Maestro de Movilidad, las cuales
corresponden a i) integrar, evaluar y hacer el seguimiento de la operacién del
Sisterna Integrado de Transporte Publico SITF y i) Adelantar los procesos de
seleccidén necesarios para poner en marcha la integracion del transporte publico
masivo. En el mismo sentido, el Decreto 309 de 2009 "Por el cual se adopta el
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO para Bogota, D.C., y se
dictan otras disposiciones”, establece que de conformidad con lo dispuesto en
el Acuerdo Distrital 4 de 1989 y los Decretos Distritales 319 y 486 de 2006, la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A. como ente
gestor del SITP realizara: La planeacion, gestion y control contractual del
Sistemna; el proceso de integracion, evaluacion y seguimiento de la operacion y
los procesos de seleccion necesarios para poner en marcha la migracion del
transporte publico colectivo al transporte publico masivo

1 Acuerdo 4 de 1999, Concejo de Bogoth,
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Mediante Acuerdo de Junta Directiva 7 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura
organizacional y las funciones de unas dependencias de Transmilenio S.A°, en el
articulo B expresa: La Gerencia General tendra como objeto dirigir la gestidn
estrategica, administrativa, financiera y técnica de la empresa, mediante |3
definicidn de politicas, planes y programas, en cumplimiento de su mision como
responsable de la integracion, evaluacion y seguimiento de la operacion del sistema
integrado de Transporte plblico del Distrito Capital, para alcanzar su eficiencia y
sostenibilidad.

Funciones. La Gerencia General tendra las siguientes funciones:

1. Dirigir y coordinar la formulacidn, implementacién v ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos a cargo de la Empresa.

2. Dirigir y coordinar los procesos estrategicos, misiones, de apoyo y de
evaluacion y control de la empresa, onentados a garantizar el cumplimiento
de la misién.

3. Dirigir los procesos de integracion operativa, fisica, virtual, de integracion del
medio de pago y tarifana de los sistemas de transporte plblico a cargo de la
amprasa

4. Gestionar los lineamientos que en desarrollo de su labor de coordinacion
como cabeza del sector, emita la Secretaria Distrital de Movilidad.

5. Aplicar las politicas y adoptar las medidas preventivas y correctivas
necesarias para asegurar la buena prestacion de los servicios a cargo de la
EMpresa.

6. Proponer ante las enlidades competentes las tarifas del sistema de
transporte publico a cargo de la Empresa, de acuerdo con las politicas fijadas
por la Alcaldia Mayor, la Secretaria Distrital de Maovilidad, la Junta Directiva
de la empresa y los estudios técnicos correspondientes,

7. Resolver en segunda instancia |as investigacionas de caracter disciplinario.

8. Dirigir la implementacion y desarrollo del sistema de control intemo y del
sistemna integrado de gestion de la empresa.

8. Mombrar y remover los empleados pablicos y vincular los trabajadores
oficiales.

10. Expedir los actos administrativos y celebrar los contrafos que se requieran
para el normal funcionamiento de la empresa.

FPara llevar a cabo estas funciones, se cuenta con una estructura organizacional que
fue actualizada mediante el Acuerdo de [a Junta Diractiva No. 07 y No. 08 de 2017,
la cual esta articulada en tres ambitos de gestion, asi: (i} Alta Gerencia, (i) Gerencia
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de la Integracion y (i) Direccién y Gontrol de la Operacidn, como se muestra en la
siguiente grafica:
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En el periodo gue se reporta en esta acta administrativa, 5 de febrero de 2018 a 31
de diciembre de 2015, TRANSMILENIO S.A, ha tendo importantes avances,
liderados por la Gerencia General.

Gestion

La estrategia integral planteada e implementada para el Sisterna Inlegrado de
Transporte Publico de Bogota, consistic principalmente en lo siguiente:

En el componente troncal: i) Iniciar la operacién de TransMiCable, la primera troncal
eléctrica del Sistema. i) Renovar la flota troncal de las fases | y |l del Sistema.

En el componente zonal: i) Completar la cobertura del SITP. Para el efeto se
adelantaron los procesos de seleccion para la provisidn y operacion de flota en las
zonas sin concesion vigente. Asi mismo, se suscribié un otrosi estructural que
posibilité el cumplimiento del disefo operacional por parte de los concasionarios con
contratos vigentes. i) Desmontar el SITP Provisional. Para el efecto se formulo e
implementa el articulo 78 del Plan Distrital de Desarrollo y se suscribid el referido
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otrosi estructural que posibilitd el cumplimiento del anexo técnico a cargo de los
concesionarios con contratos vigentes,

Como medidas transversales se adelantd la reingenieria, la formulacién e
implementacion del plan antievasion y las gestiones respecto a la nueva
infraestructura para el Sistema.

Lo anterior sin dejar de lado otras acciones fundamentales en relacién con
comunicaciones, TIC, negocios colaterales y desarrollo institucional

Esta estrategia se enmarco dentro de una concepcion de intermodalidad, bajo la
cual los diferentes modos de fransporte tales como los buses troncales, los buses
zonales, el cable, la bicicleta, el peaton, entre otros, aportan conjuntamente en la
construccion de una movilidad mas eficiente y sostenible,

En el anexo “Informe de Gestion 2016-2019" se encuentra el detalle de la gestion
adelantada. No obstante, se procede a resumir los principales logros:

Renovacion flota troncal

La renovacion de flota troncal cosistid en entregar en concesion: (i) la provision de
la flota y (i) la operacion y mantenimiento de |a fiota asociada a las fases | y || del
asistema TransMilenio.

Como resultado de los procesos licitatorios TMSA-LP-01 y 02 de 2018 vy de los

procesos de seleccidn abreviada TMSA-SAM-20 y 21 de 2018, fueron suscritos
doce (12) contratos de concesidn, A continuacién se relacionan:

Tabla 1 Muevos confratos de concesion fases | y I

Denami M . Tipo e Tacniln Flobs*
Lobe | ascibr. | Comtrats Concesionario Contrats ol | Aricaud H.I.:IE:
= e u
_ 752 0o I018 | Masive: Bogond SAS Froviskn e
1 | Américas Operadon 260
| 704 de QA | Capdal Bus SA.5, e wm——— Ll
| Seterrs Integrado de Provtecn e | .
(i g 28 | Foa - 512018 Cote 80 545, s oy
7 | Calie B0 Getoma magrata de Oparacon r.Idr- Eurd 1z
£57 de 2018 | g Transports - SHI8 Calle B W"’-"""m;_m ¥l
S5,
Gishema [rtegado de ProvisEion do y MY Eura :
3 [Mete | 6o aeama | S N Prowisidn 4 1w | @

1 Inchuye Aota de reserva.

ol L 1
T :0GOTA
S MEJOR

R T o Ty [ ]

ireormagiin line 1130 PARA TODOS



WIS

=
TRANEMILENIC 54

Flota?
Denomi Hao. Tipo de Tecnala
Lote | ocidn. | Cantrato Comcesinmria Contrato \ gia | Articulsdo "'“‘",_! - |
Gema IMegman o Operadtn | Operaciin ¥
s d= Tramsporte - 511§ Meste S.AS:. | mankerimisnbo
Subiry Inegrd o Frovisitn de H
o lope 2o | Aot - SI2018 Subs SAS, A GHY Eurs 30
603 g 00 | ST Ilegrada e Qperaciin | Dperacdn Vi
de Transports - 5118 Suba S.A.5 | mantenimiento
g | Tunal- 69 e JLE Bug-:t.:.-rﬁi'ill Privisidn Sur 5AS :':-Taﬁn - G = i
Gur 11 601 da m.m Ennd:.l- Midra | Operacidn Sur 5.4.5 mm"gnﬁdr_n' A Eura ¥
EAT de 2008 | Trensinnows Ussre 585 Prowision Db
(] [F=iyd 3 Operacds ¥ oo 164
GHR of Z0IA | Somos Bagold Usme 585 i i Y Eurg ¥
i Total | 477 o4

Saldran de circulacion 1162 buses en su gran mayoria arficulados con estandar de
emisién Euro Il y Euro Ill, que se encontraban proximos a cumplir en promedio
1,500,000 kildmetros. Ingresaran al sistema 1441 buses nuevos, de los cuales 476
son articulados y 964 son biarticulados. EI 51% de los buses nuevos son a GNV con
estandar de emision EuroV y el 49% son a Diesel con estandar de emision EuroV
mas filtro. Se tendra una reduccién del 95% de matenal particulado emitido por |a
fiota que se renueva y se incrementara en un 41% la capacidad del sistema. Los
nuevos buses contaran con sillas laterales y con camaras de seguridad.

Los contratos de provisidn de flota troncal y de interventoria cuentan con vigencias
futuras aprobadas por el Confis Distrital.

El cronograma de la entrada de cada uno de los lotes de flota solicitados se planted
en consideracion a las fechas de terminacion de la etapa de operacion regular de
las anteriores concesiones de operacion de las fases | y I, los términos fijados para
la etapa de reversion de estos contratos, el tiempo estimado para |a fabricacion de
la flota y para adelantar todos los trdmites requeridos para su vinculacién al Sistema,
asi como los plazos previstos para la adecuacion de la infraestructura de los patios
existentes y temporales y la disponibilidad de nuevos patios en el corto plazo.

Todo lo anterior, ademés, asequrande en cada corte temporal mantener la oferta
necesaria para atender la demanda del Sistema. De esta manera, la incorporacion
de la nueva flota se efectia de forma paulatina iniciando desde el mes de junio del
afio 2018 y extendiéndose hasta el segundo semestre del afio 2020, asi
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Tabla 2 Cronograma vigente de implementacian nuevos contratos de concasion fases |y

Primera aFlota | Segunda Entregs Flota |
Concositn Patin de Operacion Inicio Art. Blart. Inicio k. | Bt
Américas Ampliackin I r-gﬂé;* 130 i 1
- Cas I=,
Amencas [ Aménicas Exsterte ~ | Z7juna0 130
Coi B Cala B0 Temporal 0-]Li-10" 40
R Cafie B Existernie 2B-sep-15 FF]
Norts Horte Ternparal 1-jul-1% 14
Nore Existeribe 11-ane-21 30 ]
Suitxa Sutia Existeriin 2E-rmaar- 2 130 3
Sur I (Predics Laguna [ y 11) 16-jun-19* 202 134 |
T =3 T il Existerite i 1-act-19 104
— Ueme Bxistente 13-0ct-19 9% | &8
Lismne IT (Predio La Reforma) 1-aga-20 106
Total | 438 iz 38 472

El resultado de dichos procesos arrojd una adjudicacion compuesta por dos (02)
lotes de buses diésel Euro V con filtro y cuatro (04) lotes de buses a gas Euro VI

Tabla 3 Lotes v flote operativa

Flota operativa
Livgs {Articulada + Biarticulada) | Tecnologia ganadors
Hombre Mo. Total = licitacin
| Améncas LOTE L 250 Gas natural -Eurp V|
Callei LOTE 2 107 Gas natural Euroy
Narte LOTE 3 27 Gas natural -EuroV]
Suba LOTE 4 175 Gas natural -Eurov]
Tural LOTE 5 368 Desel — Euroh con filtr
| Lsma LOTE & 250 Diesel ~ EurnV con filtra

Fuente: TMSA, 2019

<+ Asi entonces, a la fecha los doce confratos adjudicados se encuentran en su
etapa de implementacion.

* Para el afioc 2019 se cuenta con la vinculacion al Sistema de 846 buses
nuevos (438 articulados y 408 biarticulados), de los cuales 814 corresponde

a flota operativa (421 articulados y 393 biarticulados),

.

# Con el ingreso de la nueva flota han pasado a operarse con vehiculos

biarticulados los servicios 1, 2, B52, BD10, BF 14, BJ74, BK23, D50, D51,
DH20, DJ24, F62 v FM51. Para la implementacion de la renovacion de la

1 Oerogi niamero 1 del Contrato de Coancesicn Mo, 758 de 2018
*0rosi nidmero 1 del Contrato de Concesign No, 697 de- 2018
5 Oitrosi nemero 1 del Conirato de Concesidn e, 8595 de 2018
* Dirosi niemaro 1 del Contrato de Concesidon No, 691 de 2018
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flota, se realizaron alrededor de 380 cambios operacionales entre eliminacian
& inclusion de paradas, redistribucion de servicios en estaciones y portales,
y la extensién del servicio EG44 (ahora servicio BG44) hasta el Portal Norte.

% Para el afio 2019 se cuenta con la construccion de tres (3) patios temporales,

Sur ll, Calle 80 y MNorte.

%+ Esta implementacion implicd tambien, por un lado, el seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones de los nuevos concesionarios y por otre lado,
el ajuste y organizacién de los procesos internos de la Empresa.

Otrosi estructural

El dia 29 de mayo de 2019 TRANSMILENIO S.A. y los concesionarios de la Fase
Il del SITP celebraron un otrosi estructural a los contrates de concesion, Por medio
de este otrosi, se adoptaron medidas para garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio y mejorar su calidad, bajo el principio de sostenibilidad, de conformidad
con el articulo 98 de la Ley 1955 de 2018 (Plan de Desarrollo Nacional).

Tabla 4 Relacidn modificaciones confractuales

3 TCONGESTOMARIOY | Moo OTROSL | FECHE HOGIFICACIONER
i die J040 ESTE ES MI BLIS - 18 de 2019 20-05-30110 Modificacen Clinesuls B¢, Valker de 0 derechos de parbicipecds del
Cabe 80 CoHRSERaT. i
TR N E— Inckmsion de defrdones on oS contrams e oncesion sobne prinmer
2067010 | ESTEES MBS~ | 13082018 |  Z9052019 | goedajs y Miota reforocts, ami comn khémetnos 60 vaco moal y
Tintsl Zone Francs ki metros en Va0 CREaine. :
4 ge 2010 ETIE - Boca L3 de 2010 29051 Tnckiidn do las dispostiones obee rsconoCimentn de Kikdmetnos en
¢} o 2010 GMOVIL - Ermgalivd &1 e 2049 29-05- 2015 'Fﬂ'-bmﬂﬂ_l X a0 d
% o 201 = e Teocoois | Medifcackn Cliusuls T4 Optifizeckin de fioka pane fa prestacitn da
i | A sericio pilblicn de transporte,
~ | t1das hoi e | DEposctones solre revigin y ajusie de la cascaca de pagos.
aF oe 2010 HAHMM(?HIM i1 de HOL9 29-0%201% Achsatraciin dal Anesen Teenkeo cel Piaga oe Condianes.
Ty T i Disporscones soore umpimiento del Anme Técice.
it Ei;FﬂEaE.—En ¥5de 2010 e DisxEaones soore aoredtaciin do la ieided de e profonreas GE
Criciet | para el 1 de dickembre de 2021,
Woedh | COMORCD | i7ded0id | ZSO5T0iS | DupOSOunes sbre plan de mejrmient po la recupein &
ENFRESS - Ussgen | Dispoacgnes sebm cumplimiento del disefio téonico operacionsl.
Adiciin Cdusuls B3, Modhcacones &n gl Mo de |a Aoty 02 s
rubde.
Modficacidn Cidusadls 17.4.2. Obiigacianss del concesianaric en cusnin
& adquiscdin de fots y cumplmisnis die anesen N0
20051000 on | Mpdficacdn  Clsda 17484, Advidades de corftratedie de
eletlis 3 pan¥ | ondictores,
CRGANIZACION del 15-06-2005 | piochioaciin Cidusula 17.7.7, Cumplimiento de nomativided Bbors
101 g 3040 SUMA - Chadad 15 do 3015 segin Sin ofocios las dEposoanss Sobne e poentins (eralis.
Bakvar PrOnURCMEAID. | froussn de depascipned soben procedimientn pars Ly imposcdn y
da |3 Fquidacidn de descucnios por Cvsluecion Integral de s Calidad del
Superib=oenc | Semcin - EIC,
de Sociedades | Adicidn de disposicionss pern imposdcn de mulles oonracuses en
melacidn gon ERC,
Hodificadin Clivssls 112, Audilena Externs y Con bl Intama.
Dispassicipnes sobie madidas antl evasicn.
Adicitn Clicsda 14,1, an ouann B eassinactdn da Temmingles 2onakes
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Mo | CONCESIOMARIOY | Mo OTROS = MODIFICACIONES COMTRACTIMAES |
. EONKARQUETCAD, | matt e dlodaal i a1 G i~
Dapeedcian sobre pautas para adoplar Manuales de Qperaciones. ¢ de
Mbevdae ida Servicks,
Madificecion Causola 1823 sobre modfoadores a ke conbratos da
conesidn,

Madificacion CliusEa 143, Seguns sobng sl

Cliizada de transacdon entre las partes conbratanbes donds
e transaron S procescs sancionatonos ablerbos y los
informes de posble incumpimiento con corbe al 29 de mayo
de M9 caon exoapcion oa Soma, ouves efectas e dieron a
patir del 15 jumio.

.Perfeccdonemienta del Otros] y condiciin respiutons.

De acuerdo con este Otrosi, los concesionarios vigentes deben suministrar el total
de |a flota contractual antes del 31 de diciembre de 2021, para implementar el disefio
operacional actualizado que fue acordade con cada concesion. Esta flota estara
compuesta de la flota en operacion vinculada al 29 de mayo de 2019, mas la flota
recuperada (plan de mantenimiento), mas la flota renovada (reposicion por
vencimiento de vida Otil), mas la flota nueva que sea incorporada en el periodo de
implementacion.

Para financiar estas modificaciones contractuales, el CONFIS Distrital en sesion No.
07 celebrada el 16 de mayo de 2019, en concordancia con lo establecido en al
articulo 5 del Decreto 663 de 2018, otorgd aval fiscal referente a las necesidades
de recursos externos gque requiere TRANSMILENIO 5.A. para la modificacion de los
contratos del Sistema Integrado de Transporte Poblico (SITP) y para soportar el
Decreto 383 de 2019 que busca regular el Fondo de Estabilizacién Tarifaria v de
Subvencidn a la Demanda del Sistema Integrado de Transporte Pablico de Bogota
(FET), de acuerdo con lo establecido en el Articulo 97 de la Ley 1955 de 2019, Estas
modificacionas seran financiadas con nuevas fuentes de recursos fiscales tales
como: estacionamiento en via y parte de lo recaudado por multas de transito, enfre
otras. El aval fiscal se otorgd para unas necesidades adicionales de recursos para
el periodo 2019 - 2029, de $1,9509 billones de pesos (corrientes), equivalentes a
$1,700 billones de pescs constantes del 2018. Lo anterior, supeditado a
implementarse |a totalidad de las estrateqgias contempladas para los Concesionarnos
de [a fase |l del Sistema Integrado de Transporte Publico.

Adicionalmente, en el Otrosi se establecié que los Concesionarios deberan negociar
con los bancos una reestruciuracion de sus deudas acluales, la cual debe ser
presentada ante TRANSMILENIO SA por medio de una certificacion de
sostenibilidad (obligacion que debia cumplirse tres meses después de la firma del
Otrosl v que ya ha sido cumplida por todos los concesionarios) y l0s soportes de
esta sostenibilidad (que deben allegarse a TRANSMILENIO 5 A, a los nueve meses
después de |a firma del Ofrosi) gque muestren que el concesionario obtuvo un nuevo
cierre financiero para financiar todas las obligaciones de anexo técnico y vinculacion
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de fiota establecidas en el contrato de concesion hasta el 31 de diciembre de 2021.

En cuanto al cumplimiento del Anexo Técnico, el Otrosi permitié establecer dos hitos
para la chatamizacion de vehiculos; el primero tiene fecha limite en diciembre 31 de
2019 en el marco del Anexo 3 del Ofrosi. El segundo hito se establecié en diciembre
31 de 2021, teniendo en cuenta el desarrollo de la licitacion de las unidades
funcionales del SITP y la fecha final establecida para el cumplimiento del plan de
implementacion. El cumplimiento del primer hito se encuentra en revision por parte
de la intervetoria.

Tabla 5 Avance astimado del cumplimiento del Anexo 3 dal otrosi firmado por fos
concesionarios

CONCESIONARID | DESINTEGRADD | INICIO OPERACION | PENDIENTE TOTAL
| CONSORCIO EXPRESS | 38 1 12 E1
[ESTEESMIBUS | 20 i 21
[ETIB | 10 B — 18|
GMOWIL | a | I in 19
MASNVG CAPITAL | %) . 38 i
SLIMA | 7 === : a1 58
TOTAL | 137 I 1 | 118 T

Fusnlbe: Subgerencia Téonkca y de Servicios

Contingencia en la zona de Usme SITP

El inicio del proceso de liquidacién por adjudicacion de TRANZIT 5.A.5. ordenado
por la Superintendencia de Sociedades, si bien no implicd un cese inmeadiato de la
operacion, si implicd que diche concesionario no pudiera continuar la prestacion del
servicio piblico de transporte en la zona de USME SITP, que comprendia la
operacion de 16 mutas almentadoras y 26 rutas zonales (Urbanas y

complementarias).

Asllas cosas, TRANSMILENIO 5 A, activd el plan de contingencia, en adelante plan
de atencién, previsto para garantizar la prestacién del servicio pdblico de fransporte
en la zona asignada a dicho concesionano, dentro del cual estaba previsto que las
rutas alimentadoras y urbanas operarian con buses mayoritariamente provenientes
de |la operacion urbana, a traveés de la reduccion de |a oferta en rutas de conformidad
con el ranking, obteniendo flota disponible adicional, la cual es redistribuida para
atender los senvicios en contingencia.
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Se garantizo la prestacion jninterrumpida del servicio en la zona de USME SITP
logrando una efectiva coordinacion en la operacion de transporte saliente y entrante:
La estrategia fue disefar la implementacion gradual del plan de contingencia en 3
efapas, garantizando de forma inmediata la prestacion del servicio de las rutas
alimentadoras, posteriormente las rutas compartidas y, por ultimo, las individuales,
la implementacion se realizéd asi,

% Eldia 29 de junio de 2018, se implementd |a Etapa 1 en la cual TRANZIT S A S.
dejd de operar las 16 rutas alimentadoras de la Estacion Intermedia Molinos,
Calle 40 Sur y Portal Usme, Inmediatamente, los concesionanos del SITP
restantes asumieron la prestacion de dichas rutas dando continuidad a la
prestacion del servicio.

% El dia 6 de julio de 2019, se implementd la Etapa 2 en |a cual TRANZIT S.A.S,
dejo de operar 15 rutas urbanas comparidas con otros concesionanos.
Inmediatamente, los concesionarios del SITP asumieron la prestacion del
SENICID.

% Eldia 13 de julio de 2019, se implemento la Etapa 3 en la cual TRANZIT S.A.S.
dejo de operar las rutas urbanas y complementarias restantes las cuales fueron
asumidas inmediatamente por los demas concesionanos del SITP.

Algunas de las rutas a implementar durante la contingencia requirieron de alguna
modificacion en aras de garantizar la cobertura geografica a nivel ciudad vy dar
continuidad a la prestacion del servicio.

Una vez implementada toda la operacion con el apoyo de los deméas concesionarios
del SITP, el 15 de julio de 2019, TRANSMILENIO S A. termind de forma unilateral
el Contrato de Concesién suscrito con TRANZIT S.A5. v se logrd dar continuidad a
la operacion de transporte en la zona de USME SITP.

Licitaciones de Unidades funcionales del componente zonal del sistema
(FASE V)

Teniendo en cuenta la terminacion anticipada de [as cuatro concesiones que
atendian a las zonas de Suba Centro, Fontibon, Perdomeo y Usme, asi como el
estado actual del concesionario gue opera la zona de San Cristobal, han afectado
el desarrollo de los cronogramas de implemeantacion planteados por el Ente Gestor,
TRANSMILENIO S.A, contempld la necesidad de estructurar, desarrollar y adjudicar
los procesos de seleccion de 18 Unidades Funcicnales (UF) divididas en Etapa 1,
con tecnologia 100% electrica, y Etapa 2, abierta a todas las tecnologias que
cumplan con el Estandar de Emisiones Euro V| o cero emisiones. La
implementacion de las Unidades Funcionales permitirda sustituir las rutas del
esquema SITP Provisional, las rutas alimentadoras y zonales que atienden las
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zonas operacionales mencionadas inicialmente, de manera que se pueda garantizar
la implemantacion del S1TP.

El 14 de noviembre de 2019, se adjudicaron los procesos, de la siguiente manera:

Tahbla 8 Contratos adjudicados a Unidades funcionales del Sistema Etapa 1

UF 2 UF 4 UF 5
CONCESIONARIOS |  ponmmon FONTIBON Il USME |
g EMPRESA DE ESTRUCTURA
PROVISIAN e B8 ENERGIADEL | PLURAL ELECTRIBUS
iy PACIFICO S.A, ESP BOGOT,
EMPRESA
SOMOS QPERADORADE | orpie ORERAGION
OPERACION OPERACIONSAS | JRANSPORTES SAS
S | GRAN AMERICAS 2%
I SAS.
FLOTA TOTAL 120 126 133 i

Fuente: Subgerencia General -TMSA

#+ |aflota total adjudicada fue de 379 buses eléctricos en las Unidades Funcionales
mencionadas en el cuadro anterior.

% Las Unidades Funcionales correspondientes a Perdomo y Suba Centro fueron
declaradas desiertas. En el caso de la UF3 - Perdomo 1, no s& presantaron
oferentes y en el caso de la UF 1 - Suba Ceniro la oferta econdmica del
proponente no cumplia con los requisitos solicitados en los pliegos de la
seleccion abreviada,

< Con respecto a las Unidades Funcionales mencionadas anteriorments, después
de la declaratoria desierta, TMSA recibid las siguientes propuestas para la
pravision y operacion de flota;

e UF 1 - Suba Centro: El concesionario zonal Este Es Mi Bus S.A.S. presento
una propuesta para operar dicha zona con 91 buses electricos. Dicha
propuesta fue ajustada y concertada entre las partes, por lo cual, se suscribié
el Otrosi No. 17 al Contrato de Concesion CTO001-2010 el 19 de diciembre
de 2019.

= UF 3 — Perdomo 1. se cuenta con una propuesta del concesionario zonal
ETIE S.A.S. para operar 93 buses con tecnologia Diésel-EuroVl y 13 buses
eléctricos, Dicha propuesta fue ajustada y concertada entre las partes, por lo
cual, se suscribid el Otrosi No. 14 al Contrato de Concesion CTO003-2010 el
27 de diciembre de 2019,
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% Adicionalmente, se suscribieron los contratos de concesion resultantes de la
adjudicacion de los procesos de seleccion abreviada TMSA-SAM-18-2019 de
provision y TMSA-5AM-19-2018 de operacion:

Tabla 7 Contratos suscritos Etapa 1

UNIDAD
FUNCIONAL PROVISION OPERACION
- CTOTEE-19 CTO760-19
FONTIBON | CELSIA MOVE S.AS. GRAN AMERICAS FONTIBON 1 S.AS
CTO786-18 CTO7E1-10
UF4
FONTIBOM Il ELECTRIBUS BOGOTA E-S0MOS FONTIBON S.A 5.
FOMTIBOHN | 54,5 ESFS5AS,
CTO770-18 CTO782-19
UFS —
USME | ELECTRIBUS BOGOTA USME | E-SOMOS ALIMENTACION S.A 5.
SAS. l ESASAS.

Fuente, Subgerencia General - TMSA

4 A la fecha, se adelantan las acciones correspondientes a la implementacion de
los patios eléctricos con el proveedor de infraestructura ENEL - Codensa. Con
un total de 4 patios eléctricos para las Unidades Funcinales 1, 2, 4 y 5.

< Para la Efapa 2, se abrieron dos procesos licitatorios nuevos cormespondientes
a los TMSA-LP-17-2019 y TMSA-LP-18-2019, para la adquisicion y operacion
de buses para el componente Zonal. Estos procesos contempablan 108 rutas
con un total de 2.655 vehiculos agrupados en 13 Unidades Funcionales. El
estandar de tecnologias requerido es de cero emisiones (Eléctrica) y Euro VI
(GNV o Diésel). Esta seqgunda etapa cobija las demas zonas actualmente
atendidas por el SITP Provisional, Usme y una parte de San Cristdbal.

< 5in embargo, dichos procesos fueron declarados desiertos debido a que no se
presentaron propuestas. Por lo cual, se dio apertura a los procesos de seleccion
abreviada TMSA-5AM-27-2019 de provision y TMSA-SAM-28-2018 en el marco
del articulo 2 de la ley 1150 de 2007.

% Fue asi como el 27 de diciembre de 2019, se adjudicaron los procesos de
seleccion abreviada, de la siguiente manera:
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Tabta 8 Contratos adjudicados a Uinidades funcionales del Sistema Etapa 2

UF 10 UF 14 UF 16
 CONCESIONARIOS | 5,54 cENTRO IIX USME 111 SUBA CENTRO VI
COMP
PROMESA DE COLOMBLANA DE PROMESA DE
PROVISION SOCIEDAD FUTURA TRANSPORTE SOCIEDAD FUTURA
G-MASIVD MASIVO GRAN G-MASIVO
| AMERICAS 5.A.5.
EMPRESA
OPERADORA DE
OPERACTON EMASIVO 5.A.5. TRAMSPORTE GRAN EMASIVO 5.A.5.
AMERICAS 5.A.5 !
FLOTATOTAL | 220 239 247 |

_—

Fuente. Subgerencia General - TMSA

4 La fiota total adjudicada fue de 701 buses de tecnologia Diésel y Gas con
estandar de emision EurcVl, en las Unidades Funcionales mencionadas en el

cuadro anterior,

% Finalmente, se presenta un cuadro de resumen de |a flota total que va a entrar
en operacion al componente zonal del SITP:

Tabla 8 Resumen flota por tecnologia de Unidades Funcionales

TECNOLOGIA Y ESTANDAR DE EI-!!:SIﬁH

UNIDAD Gas i RUTAS ENTRADA EN

FUNCIONAL Diese OPERADAS | OPERACION
Eléctrica EuroVl EuroVI
UF1 - Suba ] ] 29 de agosto de |
Centro 1 1 padones i 2020
UF2 - &0 padrones x g 19 de septiembre
Fontlbén I 60 busetones de 2020
UF3 — 26 de septiembre
Perdomo | 13 padrones 93 padrones 7 :I:EE?Z!_ED B
UF4 — ) 3 de octubre de
Fonbbény | 126 padmones | - ! | 2020
UFS = 120 padrones i 16 | 5 de septembre
Usmea 1 13 busstones | de 2020
| | 13 febrern 2021

LF10 - Suba
Cantra 111 = 134 padrones | B6 busetones B | tipologia padrdn
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TECNOLOGIA ¥ ESTANDAR DE EMISION
UNIDAD . Gas e RUTAS ENTRADA EN
FUNCIOMAL D
Eléctrica - Euroyy | CPERADAS OPERACION
19 junio 2021
tipologia buseton
B 17 octubre 2020
= tipologia padran
U[ ,Fi..q; 1 : 211 padrones | 2B busetones 9 b
26 junio 2021
tipologia buseton
10 abril 2021
- tipologia padndn
mtﬁ - 18% padrones | 53 busetones 7
5 junio 2021
tipologia buseton
453 534 260
TOTAL Eléctricos | Gas-EuroVl | Didsel-Eurovi | OO U2
1.277 vehiculos Eléctricos, Gas-EuroVl y Diésel-EuraVl

Fuente. Subgerencia General = TMSA

La adjudicacion de los procesos de seleccion abreviada constituye un hito

historico para el pais, pues Bogofa contara con 1.277 buses nuevos, de los

cuales 483 son Eléctricos, 534 son Gas-EuraVl v 260 son Diésel-EuraVl: |a flota
de buses eléctricos mas grande de Colombia y de Latincamérica, en un esfuerzo
de la Administracion para que el transporte pablico migre hacia tecnologias

100% limpias y amigables con el ambiente.

= Se estima una reduccidn de emisiones de material particulado entre el 97 y el
100% respecto al producido por la flota que se reemplaza.

» |as condiciones establecidas en el proceso licitatorio para la provision de la flota,
asi como en el proceso para la contratacion de la operacion y el mantenimiento,
permiten a los proponentes ofertar las tarifas de remuneracidon que estiman
deben recibir para gue no haya una posterior crisis financiera dentro del limite
superior establecido por TRANSMILENIO S.A. con base en la estructuracién
financiera,

= Al separar la provision de la operacion de la flota, los riesgos se asignan al

concesionario que mejor los administra y hay mayor especializacion en cada

componente de la prestacidén del servicio. También, esto permite individualizar a

los sujetos de crédito evitando “contaminacidn” de los mismos por los resultados

de la operacion pasada o de la operacion futura y solicitar la acreditacion de
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capacidad financiera a los agentes que mejor la pueden conseguir y de manera
proporcional de acuerdo con las obligaciones contractuales.

= Las tarfas fueron disefiadas de tal manera que los costos se alinean
estrictamente con su variable de pago, es decir, los costos que se producen por
recorrer kilémetros se remuneran por kilometro; los costos que dependen del
tiempo gue el bus esté disponible se pagan por bus; los costos que solo
dependen del tiempo se pagan fijos v los ascciados a que los buses se hayan
vinculado se pagan por bus vinculado, Adicionalmente, |a tarifa que se pagaria
por pasajero solo remunera el impuesto de renta, lo que procura por la
sostenibilidad de la concesidn en caso de haber una disminucidn inesperada de
pasajeros puss se seguiran pagando los costos de inversidn, operacion,
administracién y mantenimiento.

* E| plazo de la concesion contermpla una sola inversion en flota, es decir, no hay
vinculacion de buses adicionales, reduciendo la incertidumbre de los confratos
para todos los actores.

= Los buses a ser vinculados a las concesiones seran nuevos en su totalidad,
mitigando el riesgo de mayores costos de operacidn y mantenimiento como
consecuencia de la edad de los buses y de la diversidad de marcas y partes.

= En el caso del contrato de provisién de flota, las variables que delerminan los
ingresos dependen del cumplimiento de obligaciones contractuales que en su
mayoria se completan durante los primeros meses de ejecucion, por lo cual, los
riesgos derivados de la operacion se reducen para el Concesionario de Provision
de flota.

= TRANSMILENIO S.A. establecid la creacion de una Subcuenta Financiador, en
la cual se destinaran los recursos pertenacientas a la remuneracion de inversidn
de flota en proporcion a la deuda adquirida con el Financiador, sin depender de
las condiciones de pago del proveedor, con lo cual el riesgo financiero se ve
reducido y se esperan mejores tasas de financiacion, asi como una mitigacion
del riesgo de no pago de las obligaciones financieras a cargo del concesionario
de provision.

= El tamafio de las unidades funcionales apunta a una dimensién ideal de
administracion de flota, de acuerdo con los resultados financieros de las
concesionas actuales del Sistema.

»  Definicion del disefio operacional de rutas que permitiran a diciembre de 2021
brindar la cobertura de fransporte acorde con las necesidades de viaje de los
usuarios bajo el esquemna del SITP, lo gue permitira una mejora en la calidad de
vida y economia de los ciudadanos.

= Definicion técnica, legal y financiera de la estructura que permitird la operacion
de las zonas en mencion.
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Sostenibilidad, cobertura y garantia de prestacion del servicie de transporte
publico masivo - articulo 78 PDD 645 de 2016 "Bogota Mejor para todos”

Buscando atender la problematica social de los pequefios propietarios vinculados a
concesiones no vigentes, se incluyd el articulo 78 del Plan Distrital de Desarrolio, el
cual dispone:

‘Con el fin de garantizar fa confinwidad en la prestacion del senvicio de
fransporte publico denvado de la implementacion del Sistema Integrado de
Transporfe FPubfico, se autonza al Gobiemo Distrifal para poder asumir las
obligaciones de renta o compravenia de los vehiculos vinculados al Sistema
Integrado de Transporte Pablico, en favor de los propietarios de vehlculos del
Transporte Publico Colectivo. Para tal fin, se podran destinar recursos del
presupuesto general del Disinito, o de ofras fuentes de financiacion, y se
podréan canahzar, entre ofros, a fravas del Fondo Cuenta de Reorganizacion
del Transporte Colectivo Urbano de Pasajeros en el Disirifo Capital.

Lo anterior, previa reglamentacidén que expida e Gobiermo Distrital,
resfringiendo los beneficianos de esfos pagos exclusivamente a los
propietanios de los vehiculos vinculados al Sistema Integrado de Transporte
Puoblice que entreguen o hubleren entregado al Sistema Integrado de
Transporte Pablico sus vehiculos gue tengan origen en el Transporte Piblico
Colectivo.”

En desamollo de esta disposicion normativa, fuero expedido el Decreto 351 de 2017
¥y posteriormente el Decreto 088 de 2019, viéndose beneficiados los pequefios
propietarios que estuvieron vinculados a Coobus S.A.5., Egobus SAS. y Tranzit
S5.A.S., concesionarios estos que ya no cuenian con contratos de concesion
vigentes

El estado de ejecucion de estos Decretos es el siguiente:

Tabla 10 Estado postulaciones Decreto 351 de 2017

DESUMEN DECRETD 351 DE 2047
Solichudes de reconocimients 752
Mimern de Aprobacknes T
[ Mimern de Pagis 54
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Mamery de Contratas Mo Femadas 5
Nimers de Agrobasanessin Conbraio 7
Mdmerg de Cuentas de Cobro Pendientes 15
Mdmers de Cuertas de Cabrof Con Demanda 12
[ Mdmero de Cuentas Sin Radcar 3
Ndmero de Pestulaciones Rechagadas 120
Ferirsns Eeitados $ 95.270.553.055,00

Fuente: Subgerencia Juridica = TMSA

Tabla 11 Estado de postulaciones — Decreto 068 de 2018 (Art. TB)

TABLA RESURMEN DECRETD 068 DE 201% {COOBUS, E-GDEHJSI"' m-lﬂ_'rll_
| Solickudes de Reconocimients 523
P -
. Solictdes da Trareit 155
Vehiculos Aproados %6
Papos autoriZaios 133
Contratoss firmados 242
Aprabecos sin firmar comroto 134
| Recursos Ejecutados $14.063.099.015,00

Fuente: Subgerencia Juridica — TMSA
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Reingenieria

Planeacion Operacional: Se entregd un analisis de los principales indicadores del
sistema, desde el punto de vista de disefio, operacién e informacion al usuario junto
con una propuesta detallada de los indicadores con los que se definid la linea base
de operacion del SITP. Se realizb una propuesta para implementar medidas a coro
plazo y se definieron estrategias de mejora del sistema. Finalmente, se evaluaron
diferentes esquemas de disefio de rutas para que fueran considerados por la
administracion distrital y los resultados del proceso de disefio operacional del SITP
a partir del esquema escogido, adelantados a partir de los ejercicios de modelacian
de los escenarios 2019, 2022, 2024 y 2026.

Analisis Juridico: Se adelantd un analisis juridico con el fin de confirmar la
viabilidad juridica de las propuestas técnicas desarrolladas dentro del proceso de
Planeacion Operacional y establecer el mecanismo juridico para implementar
dichas propuestas. Adicionalmente se realizé el analisis juridico a aspectos
relevanies para la entidad con respecto a los contratos de concesion vigentes.

Adicionalmente, la consultoria entregd una actualizacion del modelo de transporte
publico al cual se le adelantd un proceso de calibracién con corte al afo 2018, asi
como tambien un diagnostico de las condiciones actuales de operacion del servicio
de transporte piblico de pasajeros en sus diferentes componentes lo cual permitia
identificar una serie de problemas estructurales que afectan al SITP.

Tabla 12 Problemas estructurales identificados

Impacto acion "
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A partir de la identificacion de estos problemas y de acuerdo con los alcances de |a
consultoria, se tiene los siguientes logros:
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# Disefio Operacional Troncal para la Transicién (Incorporacion de flota nueva
y e@sguema de lineas).

Disefio Operacional del Componente Zonal del SITP para los escenanos de
corlo, mediano v largo plazo.

Resultados de la coordinacion técnico-financiera.

Analisis de capacidad del componente troncal.

Medidas de gestion de transito (Disefio Conceptual).

Analisis de saturacion de paraderos del SITP.

Metodologias de seguimiento a la implementacion de cambios inmediatos.
Metodologias para los cambios futuros.

TransMiCabile

TRANSMILENIO S.A. como responsable de la Estructuracién Técnica, Legal y
Financiera de la Operacidn del Sistemna TransMiCable de Ciudad Belivar, suscribio
el Contrato Mo. 381 de 2016 con PROFIT Banca de Inversion S.A.S. A partir de los
productos recibidos en este contrato, en el primer semestre del 2018, se adelanto
la licitacidn plblica TMSA-LP-04-2018, que tuvo como resultado la adjudicacion del
proceso al Consorcio Cable mévil, que derivd en el Contrato No. 291 de 20187,
mediante el cual se garantiza la operacion y mantenimiento del sistema
TransMiCable.

'\\:_:'

YV Y Y YY

Entre el 25 de octubre y el 28 de diciembre de 2018, TRANSMILENIO S.A. recibio
del IDU y simultaneamente entrego al Consorcio Cable mavil la infraestructura de 4
estaciones (Mirador del Paraiso, Manitas, Juan Pablo |l vy Tunal y tinel de conexion)
y componente electromecanico del sistema TransMiCabie.

En gjecucidn del Contrato Mo. 281 de 2018, el Consorcio Cable mdvil inicid
intervenciones de las instalaciones, puesta en servicio de elementos fisicos vy
equipos tecnologicos, asi como ejecucion de las demas actividades propias de la
Etapa Pre operativa (formalizacién de planes de contingencia, anti-evasion,
informacién al usuario, gestion social y cultural, entre otros), actividades
supervisadas por TRANSMILENIO S.A,

El 29 de diciembre de 2018 TransMiCable inicid la Etapa de Operacion Comercial y
el 27 de agosto de 2019 la Efapa de Mantenimiento del Componente
Electromecanico. Este contrato actualmente se encuentra en  ejecucion,
considerando que la duracion de la etapa operativa es de 5.5 afos.

! Cuyo obgata fus “Reskrsr 1 mibnschumancn téonica, legal v inanciera para |3 coerackdn def cictemis TransliCablo da Cuisd Aedivar
evluando la factbdidad da Su riegracadn con gl sslery Trams lenia”

" "Comtrato de Operacian para realzar las actwidades pre oosralvas, di cpEraciin, menlenimeenio v deeohesin de loe beees del
TrarsddiCabde de Ciuded Bolivar™, irmado el 7 de junio de 2008
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Simultaneamente, TRANSMILENIO SA. luego de un procesc de seleccion,
suscribid el Contrato de Interventoria Integral No. 634 de 2018 con el Consorcio
CEM 2018, mediante el cual se realiza la inferventoria al Contrato Mo, 291 de 2018,

Se adelantd la negociacion del acuerdo de préstamo con la Corporacion Financiera
Internacional- IFC, entre los meses de marzo y noviembre de 2019, se reviso y
participd en la negociacion técnica del Acuerdo de Prestamo entre la Corporacion
Financiera Internacional-IFC (por sus siglas en ingles) y Bogota Distrito Capital a
través de la Secretaria Distrital de Hacienda, con el objetivo de “financiar
parciaimente la construccion de TransMiCable, un telefenco aéreo de 3.4 km en la
localidad de Ciudad Bolivar'. Dentro del proceso de negociacion se acordd el Plan
de Accion Ambiental y Social -ESAP y el Resumen de Revision Ambiental y
Social -ESRS, los cuales contienen los temas relacionados con el componenta
ambiental y de recursos humanos, asl mismo, ¥y se reviso y aprobd los requisitos de
los temas de gestion social y atencion a los usuarios y trabajadores del sistema.

TransMiCable inicid operacion el 29 de diciembre de 2018 y ha prestado servicio en
jornadas de 17.5 horas diarias de lunes a sabado (04:30 a 22:00) vy 15,5 horas
diarias los domingos y festivos (05:30 a 21:00).

TransMiCable se encuentra integrado {a nivel fisico, operacional y tarifario) con los
componentes troncal y zonal del SITP. Se estima que desde el inicio de operacién
el 29 de diciembre de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2019, se realizaron
aproximadameante ¥.430.000 viajes en TransMiCable, con un promedio de 21.554
viajes diarios en dias habiles, 20.346 los sabados y 15.268 los domingos vy festives.

La disponibilidad de operacion de TransMiCable se ha mantenido por encima del
06%, en relacion con las horas programadas para la prestacion del servicio.

Se ha adelantado una adecuada arficulacion interinstitucional con el IDU para el
seguimiento al cumplimiento del amparo de garantia de estabilidad y calidad de la
obra suministrada en el Contrato IDU 1630- 2015, el cual tiene un iempo de garantia
de 5 afos a partir de la fecha de suscripcion del acta de recibo final de obra
(21112/2018).

Asi mismo se instalaron Barreras de Control de Acceso en el Sistema
TransMiCable, orientadas a mitigar el fenomeno de evasion, permitiendo a la
Entidad probar estas nuevas tipologias y obtener elementos para analizar la
pertinencia de su implementacion en olros proyectos.
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Infraestructura futura y mejoramiento de la existente

A continuacion, se detallan los proyectos de expansion troncal a los cuales se les
ha gestionado recursos y el estado de contratacién de los mismaos,

Tabla 13 Proyectos expansion troncal — Logros

Logros
Proyrectn - incit Estudios Belos y Klertas
Construccin V. |Seeiie
Diescibos
Trorcal Camera . T = Adjuchcar contratn de congirucogn por el 00 B propece et 1009
Tpima - firanciads con FeoUFERS CUpo de enceudamienio
Troncal Av. | " P - Erfiregar puor Darte 08 100 Bstecias ¥ CHENDGS pars crssguir
Vilvicenodo | firandackin v fubsara constroccion
Ersan Hacer SeguimeEnT @ 1A ConmIuCoon G0l proyecte oayas owras fuemn
Troncal 51 { Tromo 1) 155 e scfudicacs para @ tramo Molinos Portal de Usme. [0 procin €533
Caracan | 1009 Fnanciada con reoorsos tupo O erdeudamisto
- NO e ey Entragar por parte del 100 estuchiog v S$oefios pars Jnasegquin
! EE: financiacion v Mlura Consireckn
Troncal & o . Aufjudicar A g constnuccion por ol [OU. El proyecto estd LG
Avemida G 5 financiada con FEcursDs COMPES 3945 CONY 00210
Prinist Adjudicar comrato de consrucoon por el IDU pera & Irermo Soacha -
& d.:-i.ﬂh::i 51 ftrama Mt Y, 0% Ay, Amiéncas. Bl provecho e=td 100% finsrceada com recusscs CONPES
: 045 CONY 00018
Troncal for. i s - Dntregar por pérbe da 100 kg y Seafios fara Cansaguir
BLC  Cale 13 financiacion v Ttem oonstruccion
Troncal
Aopisridly NO 0% % Entragar por parts dof 100 estudios v dseios para conseguic
Boyac (D7 finandacion v Tulurs comstruccian
CLR3}
Troncal Ar. e — - | Culminer Ia foctibldad por parte ool I0U y cortiuar con gtapa o¢ |
Galdn Corbis eaudiee v dissios

Fuente: Subgerencia Técnica -TMSA
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Proyectos de mejoramiento de la infraestructura del SITF:

Tabla 14 Proyectos de mejoramigento de la infraestructura del SITP = Logros

Logros
Rotos y Ackas

Y Financiacion | Estudios y
Construccin Disefios

“Friraga oo resutans e fARDAGE0 por parte od J0LU y
mumgﬂ:mﬂﬂ W e 0% ciefinicitin de aocones pora sobctar amplacions do
st sestaciones de b Agtopista Norte

Bl proveds fraled perfectibilded. B GADCF debe resabar
Arphiacidn Pals y Pomal 80 MO £ 155 sifuacidn actud del precic para progeguir con estbudics,
WEEfiE ¥ conGincCicn

H 1D dahe recobie la sRuacn jundica del conlretd i
5l 1% 13- petemmingr la forma oorviraciua en b Qus 59 van @ conbrade b
arplacan d= las estacores

Majorareanin Estadones
Grupa 1 -L00-L495-2017

“Majoramiemn Estaciones & 110% — El DU 20 coNbnuar con consenacckn y Cumpir gon o6

Grupao 2,1 - 100-1318- cronogramas estableciins

Hijoramicma Esloons P 0% e El DU debe conbinuar oon n:l'ﬁ;'l..n;!;l'rwmplrmﬁ 5
Grupo 1.2 - IDe-130830148 cronogramas establecicos

Hejoramierio Estacanes g . - El ITHJ debe onbnuar con oonsbraccion v cumplr oon s
Grupa F -190-1 5352008 oronogramas astablsciing

Se esperg finaloe v entnegar 8 TEANSHELENID S8, DEI"DI‘I;I-;I-“
Ampiiacion Pabic Américas =1 AL HES it del 104 7ona de esacion s in ¥ mankenimenis on febmen
e BO0H para ol Inie de DDeracicn

Amplacidn Patio Sur | | (R b [ El prowecto firalize en agosto de 2OLA

E1 10U dizhe continusr (N consninn y cusglr oo ke

Ampliscain Portal Sur & 108 4 5% e

e bene o ompromes de finalzar construoocn en Marso on

Amplacdn Porlal Tusal | 14, ITA% 2030

Tenkendo & cusia gue adn nu::-:l.rum;.m.'iill_m]'.n e
ajesicidn de Lis Ofras e [nberventanes, fa Eréensenbonia
clabord o informe para otorgar ol Mazn de Cusa, por &l
Eoasplimianta el Ninslicaciin de las intersencionss.

Fatio Temponal Norte: 1 o9, 1% 99.5%

Temends &n cuenta que aln no 5= cusnta conel 1P oc (o
afeacidn g ks Obras & Intersenciones, |a Inbsrventona
ehabord & mnfomne para clorgar el PMaza de Cura, por ol
ncumpEmicnbo e 12 Mnalkacion de fas imensenciones,

Patio Tempeesi B 5F 59,65 00.5%

Palic Temgoeal Sur 1 5l 105 99, ik, Lifusdacidn v reobo g Setsfectidn por parie ce b enbdacl
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Patio Zersal Gaes WO PG 0% Adyacicada fa ictackin pars Extudios y Dissfios
tactibad
PeticZensiBdardin | WO it % Afjsscada i fotaciin pars Extucios y isfios
tactiibitad
13% Pra Considerando bs resukados de pre factbiidad ha decdica pord

Fatho Fonal Cermos de Drienin 8] 04 partes e [a STS susperder DS prooescs 08 atqusiin pradial
T y alapas o Factibilded y diseitos de detall

Conlinuer el sroinss oF SSqUIIETD 8 eepd 08 Taibicad que |
3% B RPCLRNITE estnaciurando ol EDU y coniiruar con la
skt n praisl

35 Pre

Patio Zonel 5an Josd el A —

Para fa continuidad de gestidn def proyido, es determinang
o 8l DU wistihce |a implementacidn del patio ean msena vl
an atedar su funcionakded {Canal Salbe, ALD ¥ &, Morecal,

min esie insumo nooes posible sdelanlac B geslion Paoasana

pErE COMSIruccion el petio, encomrdndesa & fa fecha
prerdenta qué & DU formalios la coordinackin técnica de los
propsactns coma o establiecen lxs ondiciones para |a

implEmentacdn de Infreestructors e Cransparie de Soporte a

pperscin de ios mmponeates 2000l wo rencal dol STTP
definkfas an & Decreto 394 de 009,

Patio Foral Bachud Cale 30 RO En process s

Hacer ol segamants al b pre factiblicad que debe nichr &
Patio Torsal ala 191 R EN process % 104 en &l Ciima iemestne el sty 8 oS resullados o
gestin pradial que adelanta achakeant

Pabio Tonal UEDCA [ 4] For defini [ Fardmelnos operacionales envados a8 100

F

Fatio Zonal Pedra Herrada R For defink Fardmetros operacionabes envadds & 10U

" Pain Zanal Bosa AU 63 S HO " For ehink 0% Fardmearcs cperaconales enviados o 10U

Fuente: Subgerencia Técnica -TMSA

En la tabla que esta a continuacién se describen algunos proyectos estrategicos, &l
estado en que se encuentran, los recursos gque aporta el distrito v porque es
importante desarmollarlos.
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Tabla 15 Proyectos estratégices aprobados y pendientes por ejecutar

£Em ek e At el

Ertmlides | mohiyondo del ardan recore’] que
partkl pEicn & in FEnamscscdn del Sragecio

Eniicad

Wmordel Aparts

Ferprert e i died Frapecn

B profsecto Cuenia
] E1 CONFES 3945 espeilcn s () oncales admentadoms v das (2
dienfics aprobadoes. EemplmeEriEs 3l groyeds de b prmena inea de mebro. La Troncal
Gestkin predal Camem 7 ec [pmpementaria 8l pimers firea de mebo, es
adelantada | financada por o Distritn Capkal v aporta al 30 gu b cormesgonde
g Detihe Captal s b ofinaschodn do s froncaks
| Mosfra: ZS000 pasaercs horsfaenldn en escenadn 2000, Da
[ishriin ootiresidad ol corodor Cairora L0 por 20 Km. Desmnings s cege
C..II'EH B loEadn para (o ge 2,292 379,890,480 100 e &l oorredor A, Caraces, en troncal v metro, balanoeanco la
Septima | congrucoion, erait U dighritraciin o o5 viges, Hejra ol nhel de servico y confort de los
pendents do {1e1] suerios die trarsporte: masvo. Dismisuciin de tempa de waja o kg
adjudacidn por UWFUArE B un S, oon necorkdo de 20 Km o en 9 minutos
fuspansiin, aprodmadarmente. Mejora de espacia plbles en el corredor.
Dirmiracion de emisiones coftaminantes por bmnsporin poblicn. Da
pireciadad 8 habilanies de barmcs nororenteles, que hoy no benen
El priyeicts dusnils altemativa g franspoite measiin Allands oFigendes OF wiale desde
oo vigancias Aaums Suba, Eennedy, Bosa, Soache, Dudad Boifear, Lisme v San Crishdbal
apmbacs. 2o deslings prindpsies en cenino expandido {Cale & - Calle 137,
Carmra T - MQS] v Conbng — sotidervle [Saftme y Fonliban)
El oot ousnia
oo ERtuios B DONPES 715 especifica bes {3 boncales almencadonas v dos (7]
desafiog apachados complomentanias al provecin de la pricnera lrea de metre. La Troncs
&, BB &5 almeniadora de b primera linga de melro, & finsndads
poor recursos de la Mackin y def Distrito Capital, conforme al Comeenic
002 [ 2018,
E et o Pz 33000 pacaperes Norasenkia en esoenario 2030 Hate parte
5 bl Fchtackn para ka Dishrio 1185 diel modelo operadonal y aporta o modelo financicro di [ primens
oo 5e Piacan 6% lired e metro. ismnuddn de bempo de viage del 50% con recomidn
erruenirs o pliegos de 17 K gy 30 el dpnxanaderenle, Mejors de espado pdblos
defingiens. an @ corredor, DiEminuckn de eeilones  ponbamicaibes i
transporte poblico.  Abende origenes de viie desde Suba, Engath,
B, Soacha v Cudad Bobver con destines prindpales en cenbro
El provpecto amenla aspandaoe [Calla 137, Caenera 7 = RO y Contro — codekente (S8l
£ vigenciag lubams TthbﬁnIrdummm.mwBImemmmmh
aproiadas. G5, 40 3 D65 204 oxdniddn, B sSGumotn predal v los oostos fineroenos del
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Clucad da
Cali

CarpraE -

El proyectn uenta
o estudios v

doaian Edrofudds

Bl proxcesn de
kckackdn para la
CONSIRICCHIN 5
EooEntrs en
praphagos,

H progecin cuenta
oo igentle Nitiess
aprobadas

EECHE TN ISTATAL T oD
TRANSMREHFD .0

SOGB4

El DOMPES. 1045 especifics bres [3) troncalkes almentadons y dos {2)
empiementarias al proyectn de fa pricnera lieea de metr, La Troncal
Ay, Chadad &2 Cab desde @ limae con 5800 8 la Ay, 08 las Americas
ualtmnbdu:dﬂhpﬂmmlfrﬂdnmﬁn,uﬂ'ﬂmhdam
recersas de la Nacidn v cel Distrfa Capital, conforrme al Comvenia 002
de 2048,

| Wigsibizm: 13000 pasajence horaroentido an esanario M3, Hace parte

el madelo operacicnal v aporta ol modala Anasciens o |a primera
| knes de mebrn, Disminucdn de tempe de viaje con recorrido de 7.2
Km B IS5 krdh s 1B minubee Mejors de sspacio pdbBoo en el
| gorredor, Dismirsacitn de embskones contaminantis pOF braneponn

pliblikn.  Aticnde onperes de vaje desde  Bosa, Eennesy y Scache
Con desings principales en centne expandei (Cale 137, Camera T =
WS ¢ Comng - pockdente [Salre y Fontibin]. Esbos aportes inchuyen
s costos para s construccidn, b adqusiodn gredial ¢ o oo
Tisancierss. 8 prigecin por TRk Azackn.

B prowacn [uenta
o esbudios y
disefics aprobados,
Gestidn prechal
ailelaniads,

La lickmcicn para |
consrucciin Tug
adjudicada.

El prowerto cuenta
con wgencas fiuras
aprohacac

sty
[(Cupe de
BB Ldamien
1)

% ADD 632875377

E1COMPES 345 especiica tees [3) troncales aimentadors y dos (2)
complementaras 2 proyecto de s pimess lioea de meta La
Extenskin Teoncal &, Coratas de Moingg a Porial @2 Usme es
complemeniana a la primena linea de metro, es Mnarcady por el
CHsirinn Canital ¥ Apoita 3l 0% cue k2 oormesponoe & [HetnmD Capiier
el oofinarcacdn de bs teoncakes. Mowlea: 30000 pasaiens
Forateantida en ascanano J030.Mejom do espado plbloo en ol
oormedion. Mejore =i le seguridad val o sedor.

Fuente: Subgerencia Técnica -TM3A

RECURSOS FUENTE CUPO DE ENDEUDAMIENTO

El Acuerdo Distrital 845 de 2016, Plan de Desarrollo Distrital 2016 — 2020 “Bogofa
Mejor para Todos”, dispuso el endeudamiento como una de las fuentes para su
financiacion.

Por su parte, mediante los Acuerdos 646 de 2016 y 690 de 2017 se autorizaron
cupos de endeudamiento para la administracion central y los establecimientos
piblicos del Distrito Capital. En tales acuerdos la Administracion enuncid los
proyectos de inversion gue podrian ser financiados con recursos de crédito.
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Cabe mencionar que el Cupo de Endeudamiento tiene cardcter global y flexible, lo
gue implica que su autorizacién no adjudica recursos por sector o entidad, ni prioriza
proyectos de inversion respecto a otros del Plan de Desarrollo.

1. Ejecucion recursos Cupo de Endeudamiento por Vigencia.

Tabla 16 ejecucidn recursos cupo de endeudamiento por vigencia

RECURSOS | EJECUCION SALDO
ACUERDO| apropiapos |VIGENCIA| ‘yicencia | acumurapo
2016
EggEEéE T ey 16.813.743.269 | 2.168. 166256 731
2017 7.636.642.085 2,160 5645614 646
St 2017 | 82.120.780.000 | 3.518.428.834.537
ngq7 | +BU0.D48.614.646 | 2018 | 533 157442 732 | 2.985.271 301,004
__ 2018° 1433 813.010.699 | 2 651 458 381.205
* Proveccion Vigencia 2019

Fuente: Subgerencia Técnica -TMSA

2. Distribucion de recursos fuente Cupo de Endeudamiento
TRANSMILENIO S.A. (Valores estimados)

Tabla 17 Distribucidon recursos fuente cupo de endeudamiento

2008 TS Mk s-3099
[Temcal drw: Coterme S CREI  21R4IN SL72]  AMIERS  1508.9FF 209439

Extenshin Tinncad dv. Caracas (Msbies — () | | w3 2543y M0 200 060 waaTy
Bralacidn ¥ Mejiasisms e Foamres | 25165 .78 BRLIKAR L0
Empkackdn Poimal Sie ' [ 18,001 . 15,091
Femplaciin Foto Aménicas | mas3 5,556 { Gl
fmpitariin Portal Tunal 565 15,538 | 15,557
Ampliaciin Faoo Fase | | Bl aanier wsss 23000 | e |
Extmrriidn Asrsinizas vy Conenianes Operecionsies CID5-NOS- | .
AITHITRC RS | 7 | | Fl
Fatics Zonales del STTF _ B 5180 w3 | arane
Ciduparuraderos | 3503 el e | 6.000 | rIm
Migitancia, demckoitn pridlin y Ay sdmin strocye TH) | | e 547 | 14352
Apsardiguradicn Genmetncs v Puenies peatonaies Sabopns [ |
Mo | . AL 163 . | anie3
Megores Geomeiicat w Mo sadkla Setad RO 1518 a1
[ Extensiin Caile B0 (Partal B0-Pents de Guedia) [ [ | 2000 | 7000
TOTAL 121 S3M57 4IRAIF MMM L70TA3F  3snbssy
Fuente: Subgerancia Técnica -TMSA
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3. Vigencias Futuras recursos Cupo de Endeudamiento.

TRANSMILENIO S A. gestiond la aprobacion de Vigencias Futuras de recursos de fuente
Cupo de Endeudamiente para el confrato de obra e intervenioria de |a troncal Carrera
Séptima y para el contrato de obra e interventoria de |a Extension Troncal Caracas.,

Infraestructura en operacion
i} Mantenimiento infraestructura BRT a cargo de TRANSMILENIO

Se realizd el mantenimiento del 100% de las estacionas del Sistema an operacion,
en condiciones aptas para la prestacion del servicio en el componente troncal del
Sistemna durante la vigencia y hasta el 21 de noviembre de 2018, fecha en la que,
por los actos vandalicos perpetrados con ocasion del paro nacional iniciado,
estuvieron fuera de operacion las estaciones que presentaron mas afectacion en su
infraestructura e integridad, disminuyendo al 7% el indicador de las estaciones en
operacitn A la fecha todas las estaciones fueron reestablecidas.

Se reemplazaron aproximadamente 21.500 m® de piso afectado, al sistema GRC
que ofrece mayer durabilidad y contribuye a disminuir los riesgos de accidentes,
ademas de reducir el ruido dentro de las estaciones.

Sa restauraron fachadas de vidrio en estaciones (Troncales Calle 80, Calle 13 y
Américas, NQS central y NQS sur, Suba y Norte y finalmente la troncal Caracas
Centro), en los que se repusieron, entre 2016 y 2019, mas de 12 500 unidades de
vidrios.

Se ejecutaron 1,900 metros de cerramiento tubular en estaciones, para completar
un fotal actual de 16432 metros instalados. En 2019 se esta realizando la
implemeantacion de cerramientos en las estaciones Calle 76, calle 72, Jiménez sobre
la Calle 13, Ricaurte sobre la Calle 13 y Banderas costado sur occidental

Se restaurd el 100% de los cerramientos en los portales de Ameéricas, Usme, Sur,
Tunal, Suba y Calle 80,

Se realizaron adecuaciones de la infraestructura para la operacion de buses
biarticulados en las estaciones Castellana, Heroes, Calle 142, Av. Jiménez Calle 13,
Ricaurte, Marsella, Mandalay, Transversal 86, Carrera 53, Camera 90, Pargue,
Biblioteca, Comuneros, Coliseo, Cra 53, Tv 86, Calle 142, Héroes, Marselia,
Mandalay, Ricaurte, Av. Jiménez, Campin, Coliseo, Biblioteca, Pargque, Cr 90, Cr
93, Comuneros, Calle 100 y Calle 85.
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Se implementd el Sistema RFID en todas las estaciones del Sistema

Se ejecutaron obras dentro del Portal 80 que mejoran [as caracleristicas viales y la
maniobra para la nuava flota biarticulada.

Se realizaron realces de barandas onentado a combatir |a evasion en las estaciones
Alqueria, Venecia, Prado, Av. Rojas, Calle 85, Virrey, Calle 100, Pepe sierra, Calle
127, Suba tv 91, Sevillana, NQS Calle 75, Shaio y La Campifia.

En la estructuracion del contrato de aseo, se incluyeron nuevas estructuras objeto
de limpieza para mejorar la imagen del sistema, y restablecer los controles de

sequridad operacional.

Con la ejecucion del actual esquema de aseo, se logra gue mensualmente se
realicen minimo dos rutinas de aseo intensivo en los 9 portales, v una en cada una
de las 139 estaciones de la infraestructura troncal a cargo del ente gestor,

Se documentaron y cuantificaron los dafios respecto de las afectaciones en la
infraestructura del componente troncal a cargo de TRANSMILENIO S.A. con
ocasion de los disturbios y actos vandalicos presentados en el paro nacional iniciado
el 21 de noviembre de 2019, los cuales ascienden a la suma de $4.016 millones de
pesos en cien (100} estaciones del Sistemas. El soporte documental de esta
cuantificacion fue remitido a la Direccidn Corporativa,

i) Gestion y mantenimiento de los paraderos del SITP

Se desarrollaron continuamente actividades de manienimiento preventivo vy
comectivo, de las cerca de 7.500 sefales a cargo de TRANSMILENIO S.A. y
DADEP.

Se instalaron 16.401 nuevos descriptores acorde con las modificaciones de las rutas
ejecutadas para mejorar las condiciones de prestacion del servicio, bajo una
adecuada estrategia de coordinacion con DADEP,

Se instalaron en la ciudad 843 paraderos nuevos, bajo la definicion, programacion
v coordinacion con DADEP por parte de TRANSMILENIO 5.A.

Se adelantd la revision y analisis de cada uno de los requerimientos relacionados
con reubicacion de paraderos y en los casos en que se dio viabilidad, se efectuaron,

de manera articulada con DADEP, 207 traslados.
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Se ejecutarcn obras de mejoramiento de 184 paraderos priorizados a traves del
contrato IDU 1540 de 2018; se prorizaron, para 2019, de recursos para ejecutar la
adecuacidn de B4 nuevos paraderos, obras contratadas por el IDU mediante la
suscripcion del Contrato No. 1611 de 2019, que seran ejecutadas en &l primer

semestre de 2020,

Mediante la ejecucidn del contrato para la identificacién del estado general de la
sefalizacion de los paraderos, se logrd una actualizacion de su diagnostico,

ientificando el estado en el que se encuentran actualments, o que permitio
priorizar las acciones de mantenimiento a ejecutar

iii} Ciclo pargueaderos

En fotal, entre nuevos ciclo parqueaderos (1.280 cupos) y ampliacion de existentes
(1.574 cupos), s& generaron 2.854 cupos adicionales a los existentes a inicios de
2016 (3.205 cupos), es decir, un incremento del B9% de la capacidad ofrecida,
alcanzando un total de 6.059 cupos en todo el sistema,

Solicitud al IDU para que las nuevas troncales del componente BRT cuenten con
ciclo parqueaderos (Troncal AK 7. 1377 cupos, Troncal Av. Cali; 2649 cupos,
Troncal ALO: 1150 cupos y Troncal AC 13: 1100 cupos), con base en el estudio
contratado por la Secretaria Distrital de Movilidad y realizado por la firma Cal y

Mayor

La oferta y calidad del semnvicio e infraestructura, ha pemmitido que en los ulimos
afios la demanda de usuarios hava tenido un crecimiento sostenido. Como se
evidencia en el promedio de ingresos diarios a los ciclo parqueaderos del sistema
en dia habil del primer semestre del 2019 estuvo cercano a los 4.500 usuarios, que
representa un incremento del 90% respecto al mismo periodo del ano 2016, que
estaba cercano a los 2.400 usuarios

v} Banos poblicos del Sistema

Se trabajd en la modemizacion y ampliacidn de la capacidad de los bafos piblicos
del Portal de Usme y Portal del Norte, completando un total de 43 bafios pablicos,
167 baterias sanitarias, 33 de ellas exclusivas para personas en condicion de
discapacidad. Asl mismo, se adelantaron los disefios de la infraestructura del bafo
del Portal 80, apertura nuevos en la estacion Av. 1 de Mayo (septiembre de 2018) y
Portal Tunal y las 3 estaciones de TransMiCable - Mirador, Juan Pablo y Manitas-
(diciembre de 2018). Se mejord el servicio de los bahos plblicos en diversos
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aspectos como la ampliacion del horario hasta las 22:30 horas en jormada continua,
s@ introdujeron obligaciones ambientales, genaracion de reportes diarios de uso, asi
como conformacion de comités de seguimiento timestrales v restructuracion del
esquema de supervision de la prestacidon del servicio

v) Accesibilidad

Se hanimplementado 4.881 madulos braille en los paraderos del componente Zonal
del Sistema y para el final de la vigencia se estima instalar cerca de 700 médulos
mas.

Se generd el documento de 'Parametros de Disefic Accesible’ y se adecuaron 188
paraderos segun los lineamientos de este documento.

Se implementaroen fres (3) zonas reguladas que pemmiten el acceso prioritario a las
personas que lo necesitan, ubicadas en los portales Américas, Sur y Usme; cuentan
con acompanamiento por parte de personal del equipo T y se lleva registro de los
ingresos diariamente. Al 31 de diciembre de 2019 se han registrado mas de
650.000ingresos de personas con discapacidad y movilidad reducida en estas
zonas reguladas.

Se implementaron ajustes razonables en infraestructura, mediante la incorporacion
de sefalizacion podo tactil en las estaciones del Cable y Primera de Mayo,
adecuacion de bafios accesibles en los portales Usme, 80 y Norte, y cambio de
sefalizacion con lenguaje incluyente.

vi) Sostenibilidad del SITP- Componente Administracion de estaciones

Se obtuvieron recomendaciones sobre [a alternativa mas favorable para ejecutar un
nuevo esquema de administracion de estaciones, que comprende: i)
Implementacion de una herramienta EAM (Enterprise Asset Management) para la
gestion integral de la infraestructura; i) Administracién de la infraestructura a cargo
de un tercero y seguimiento por parte de la Entidad al administrador a través de un
area nueva creada en la Entidad; iii) Posible nueva fuente de financiacidn para el
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura a partir de los ingresos que se
perciban por la explotacion de los negocios colaterales; iv) Documentos base
(estudios previosfanalisis del mercado/proyecto de pliegos/minuta de contrato) para
la contratacion de la adquisicion e implementacién de una herramienta de gestion
de activos, la contratacion de un tercero administrador v la contratacion de la
interventoria integral, v) Analisis vy recomendaciones sobre |a estructura
organizacional para la implementacién de la alternativa en cada una de sus etapas;
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y vi) Disefio de la transicién a la nueva alternativa, en todes los componentes que
hacen parte de la administracién de estaciones, incluye el modelo de costos para la
implementacion y la operacion del esquema propuesto

Proyecto primera linea de Metro de Bogota -PLMB

Se logrd la expedicion del Conpes 3945 de 2018 "Apoyo del Gobiemo Nacional al
sistema de transporte piblico de Bogota y declaracion de importancia estratégica
del proyecto “Construccion del tramo 1 de |a primera linea de Metro de Bogota para
mejorar las condiciones de movilidad de sus habitantes. Bogota”™ Del cual hacen
parte las troncales alimentadoras de la avenida 68 y avenida Ciudad de Cali”.

Se suscribié convenio de cofinanciacion 02 de 2018 con el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, el Ministerio de Transporte, la Alcaldia Mayor de Bogota, la
Secretaria Distrital de Hacienda y la Secretaria Distrital de Movilidad con el fin de
definir los montos y condiciones bajo las cuales se cofinanciara la implementacion
de las Troncales Alimentadores del Metro Av 88 y Avda Ciudad de Cali.

TRANSMILENIO S.A. y el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU suscribieron
convenio 612 de 2019 con el fin de aunar esfuerzos administrativos y técnicos para
la construccion de las Troncales Alimentadoras Avenida 68 y Avenida Ciudad de
Cali de la Primera Linea del Metro.

Se tramitaron las vigencias futuras de los contratos asociados al proceso de
titularizacion y de los contratos de obra e interventoria para las troncales Avenida
68 y Avenida Ciudad de Cali.

Se logrd la identificacion de los puntos criticos a considerar dentro de la
construccién y operacion de la PLMB con el fin de garantizar la prestacion del
servicio de transporte de la ciudad, esta articulacion se ve reflejada en |a realizacion
y publicacion de los siguientes documentos:

#* Apéndice 4: Incluye los Parametro técnico de infraestructura de estaciones

* Apéndice 10: Incluye los Parametro técnico de mantenimiento.

¥ Apéndice 17: Incluye los requerimientos de operacion y Plan de obras

Se avanzd en la seleccion de la oferta presentada por la Fiduciaria Bancolombia
para la titularizacion.

De igual forma se logrd el acuerdo interinstitucional de cooperacion entre la EMB y
TMSA y la elaboracion del convenio interadministrativo que permitira el trabajo
conjunto, la definicion y acompafiamiento de TMSA y el recibo a satisfaccion de la
infraestructura asociada al Sistema TransMilenio que construird o modificara la
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FLMB a través de su concesionario.

Cobertura medio de pago

Se mantuvieron en sitios esfratégicos los puntos de personalizacion en portales,
algunas estaciones y centros comerciales, red CADE y Super CADE, asi mismo se
trasladd un punto a una estacion del TransMiCable, beneficiando a los usuarios de
la Localidad de Ciudad Bolivar,

Se mejoro la cobertura de acceso a los medios de pago y recargas en zonas
perifericas de la ciudad, a traves de una estrategia de rotacidn tactica de los
vehiculos de personalizacion en sitios de alio impacto, realizando campanas de
personalizacion de tarjetas Tu Llave en localidades con el apoyo de los equipos de
Gestion Social y Atencion al Usuario en Via, de TRANSMILENIO S.A.

Participacién y apoye en los proyectos de recargas Web y Cddigo QR
implementados por el Concesionarios de Recaudo, en el cual se garantiza que los
usuarios tengan mecanismos oportunos de atencion frente a estos temas y se
mejoren procesos que faciliten la interaccion con el ciudadano

Programacion, regulacion y control

De cara al mejoramiento en la prestacion del servicio en la necesidad de oblener un
indice de confiablidad alto, se realizd el proceso de Overhaul para |a flota de la fase
Il y s& ingresaron a este proceso 482 buses, adicionalmente dentro del proceso de
gestion TRANSMILENIO S.A., se encuentra realizando un proceso de renovacion
de flota de las fases 1 y 2 del Sistema.

Se desarrollaron herramientas tecnolégicas que apoyan las actividades de
supernvision:
= MiZonal - Brinda informacidn al usuario sobre la proximidad de los servicios
zonales respecto al paradero mas proximo a su ubicacion en tiempo real.
= Tiempo Promedioc de Espera de Usuarios - Proporciona informacion a los
profesionales y operadores de la DTB, acerca del tiempo promedio de espera
de los usuanos en las rutas del componente Zonal.
= Plataforma EIC — Plataforma tecnolagica que permite exponer la Informacion
Base para la construccion de los indicadores de la EIC a los concesionarios,
con el fin de llevar a cabo lo establecido en el Debido Proceso.
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Evasion
i} Componente Fiscalizacion

Se han aplicado comparendos en el marco del Codigo Nacional de Policia y
Convivencia numeral 7 y 12 del Articulo 146 del Codigo que conllevan a multa:

Tabia 18 Comparendos Art. 146 Numeral 7 y 12 Codigo Nacional de Policia y

Convivencia
Personas por | Parsonas por
Personas
Tipo o1y | Vimencia Vigancia TOTAL
sl 018 ~ 2nigE=
Comparendos educativas de aner
8 i 2017 8.812 a o §.812
- Bvade pago tanfa™ 5.412 35328 50014 LoD 654
12- mgresar o salir por shos
= 3458 21446 4% E18 58.722
distintes a puertas®
TOTAL 17.682 EETT4 | 103,732 | 178.188

Fuente: Folca Metropolitana de Bogots
Como se puede evidenciar los comparendos por evasion han incrementado en un
487% desde el 2017 al 12 de diciembre del 2018, lo que demuestra una permanentes
accion de frabajo conjunto entre el equipo de TMSA y el Comando Servicio
Transporte Masivo de la Policia Metropolitana de Bogota.

En la Mesa Técnica contra la Venta Irmegular de Pasajes se consolidd una Base de
Datos a partir de la informacion suministrada por la ciudadania, entidades que
integran la Mesga, entes de control, y demas actores del Sistema. Se lograron los
siguientes resultados desde el 2018 al 30 de octubre de 2018:

4,128 incautaciones de tarjetas. (30-0ct-2019)

291 drdenes de comparendos. (30-sep-2019)

3.953 bloqueos de tarjetas en cumplimiento de las disposiciones del Manual

de Usuario de la Entidad. (30-sep-2018)

Denuncia en la Fiscalia General de la Nacion por hechos relacionados con la

venta irregular de pasajes.

# Articulacion con Policia Nacional de Colombia - Policia Metropolitana de
Bogota (MEBOG) — Comando Servicio Transporte Masivo, SDSCJ, y
Migracion Colombia.

» Socializacion de la Problematica en los Consejos Locales de Seguridad y
Gobiermno.

= Actualizacién del Manual del Usuario del Sistema — Resolucién No. 696 de
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2018, en lo relativo a las conductas indebidas y fraudulentas a los medios de

pago.

# EI 30 de julio de 2019 en la Localidad de Bosa, por parte de las autoridades
competentes (Fiscalia y Policia) y el concurso de TMSA, se adelantd un
operativo en el cual se desmantelo una banda dedicada a la venta irregular
pasajes en el Sistema, arrojando como resultado: (i) 14 personas
capturadas; (i) allanamientos a 2 viviendas y decomiso de dinero en
efectivo; (i) 302 taretas incautadas; y (iv) estimacién de pérdidas para el
Sistema aproximadamente de 498 millones de pesos.

i) Componente Infraestructura

En el afio 2018 se implementaron realces en 10 estaciones mas del Componente
Troncal del Sistema, para evitar la evasion por los espacios entre vagones.

A 30 de noviembre de 2013, se instalaron en 42 puntos barreras perimetrales para
minimizar la evasion por las puertas de las estaciones y plataformas de algunos
portales, precisamente, para disuadir y minimizar los riesgos de la evasion del pago
de pasaje por las puertas.

Se adelantaron consultorias para evaluar los componentes de infrasstructura actual
a nivel de tomiguetes y puertas, determinar la existencia en el mercado de Barreras
de Control de Acceso (BCA) v puertas anti — evasion que puedan servir para el
Sistema, los usuarios, y para preparar pruebas piloto para identificar al impacto de
elementos de puertas y BCA anti — evasion.

En Portal Tunal para evitar la evasion enfre plataformas y zonas peatonales a zonas
pagas se hizo instalacion de malla y celosia, y se implementaron BCA Tipo Pasillo
Motorizado v Piso — Techo en las estaciones del TransMiCable,

Con la firma del Otrosi Estructural con (8) concesionarios de operacion del zonal,
se viene trabajando conjuntamente en medidas en matena de infraestructura, Hasta
el momento, los seis (B) concesionarios s& han pronunciado formalmente v en
conjunto las Direcciones Técnicas de Seguridad y de Buses han hecho visitas de
reconocimiento a los adtamentos o elementos anti — evasion propuestos. Se han
brindado recomendaciones para desarrollar pilotos en los que se pruebe el impacto
de estos elementos en |a disminucion de la evasion del pago

El 24 de octubre de 2019 se adjudicd la Lictacion LP-12-2019 para la adquisicidn
de puertas para un piloto anti — evasion. Los cuatro (4) confratos iniciaron en las
dos primeras semanas de diciembre. Se espera desarrollar el piloto en la Estacion
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Santa Lucia entre marzo y mayo del afio 2020, con el cual se pueda definir un
estandar técnico de las puertas optimas para combatir la evasidn en |as estaciones
del Sisterma.

En conjunto con Recaudo Bogotd, se dio apertura el 24 de diciembre de 2019 a la
Estacion Santa Lucia con nuevas Bameras de Control de Acceso Anti — Evasion,
tipo piso — techo y pasillo motorizado (para poblacion en condicion de discapacidad)
para desarrollar pruebas del comportamiento y el impacto de esta nueva
infraestructura en la mitigacién de la evasion,

iif) Componenta Cultura

En 2018 se desarrolld una campana bajo [a linea de Sexto Sentido liderada por la
Secretaria Distrital de Cultura y en el marco del Portafolio de Estimulos a la Cultura
Ciudadana de la Alcaldia Mayor de Bogeta, incluyendo mensajes contundentes
frente al tema de evasion. En este sentido. TMSA entregd 4 estimulos de 15
millones para 4 estaciones en el marco de la Estrategia de Entornos Protectores.
De igual manera, entregd un estimule por 60 millones para actividades en B
estaciones,

En el marco del Mundial de Fitbol Rusia 2018, TMSA para los meses de junio ¥ julio
lanzd la campafa "Judgale Limpio al Sistema" que, apelando a la simbologia y
valores del fitbol, buscd valorar la buena conducta de pago del pasaje y uso
adecuado del Sisterna. lgualmente, busco evidenciar con tarjetas amarilias y rojas
las malas conductas de ciudadanos contra el Sistemna, entre ellas la evasion.

Para fin de afio de 2018 se implemento la campafa “Asi Suena La Navidad en
TransMilenio”, enfocada a que en la época navidefia la gente no evada el pasaje y
ne arriesgue su vida ni su Navidad en familia,

Segun lo dispuesto por &l Decreto Nacional 1284 de 2017 y el Decreto Distrital 495
de 2017, que reglamentan el Cédigo MNacional de Policia y Convivencia,
TRANSMILENIO S.A. dio inicio a los cursos pedagogicos para colados en el
Sistema, en lo referente a la aplicacion de la conmutabilidad de multas tipo | y tipo
Il, logrando los siguientes resultados realizar el curso a personas.
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Tabla 18 Cursos Pedagogicos en Cdadigo Nacional de Palicla y Convivencia

P g Certificados |

Tallaras Sansibilizad para |

Padagdqicos e commistacion |

de [a Muita
Vigencla 2017 L 3,688 3473

ncia 2018 4230 20,330 15,604 |
| ncla #2019 3.058 6.705 E.3E3
i TOTAL ] 30.714 29.356

=Enire 6 o pobobee v 31 de deembee de 2307
**Enirg 2 e anemy 13 & ociubes de 2008
==E A oot B do diciemibes de 2009

En el 2019, se puso en marcha una nueva campana a raiz de los resultados de la
linea de base de evasidn en el Componente Troncal Dicha campana se desarrolla
bajo el lema de "Fagar e/ Pasaje es lo Cormecto, Colarse es o Corrupto™, para
promover las buenas practicas en el Sistema y entre junio y noviembre de 2019, en
el marco de la misma se llevaron a cabo 450 actividades pedagogicas enfocadas
en concientizar a los usuanos sobre [a problematica de la evasidn en 28 estaciones
y los portales del Sistema y en &l Pacto con el SENA, se han capacitado en [a
Escuela de Culiura Ciudadana 480 aprendices.

Para la época de Navidad y fin de afio del 2019 se lanzd campana anti — evasion en
48 puntos entre Portales y Estaciones, con activaciones desde el 16 de diciembre
hasta el 30 de diciembre buscando sensibilizar a los usuanos sobre la importancia
del pago del pasaje y no amiesgar la vida durante estas festividades,

iv} Components de Monitoreo

Se cuenta con la linea base de evasion del Componente Troncal que, de acuerdo
con los resultados estadisticos, corresponde al 15,36% dando paso a la creacion de
la cuarta linea de trabajo del Plan Anti — Evasion (monitoreo) y sirve de insumo para
focalizar acciones e iniciar un seguimiento del fendmeno.

Con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Secretaria Distrital de
Moavilidad (SDM) se adelantd la consultoria de la cual se obtuvo una metodologia
estadistica y operativa para establecer la linea de base de evasion para el
Compeonente Zonal (incluyendo alimentacion), en términos del porcentaje v
caracteristicas generales del fendmeno (modalidades)

TMSA cuenta con 33 camaras para monitoreo y conteo de evasores en 3 estaciones
(Santa Lucia, Av. 1 de Mayo, y Pradera) 24 horas al dias, 7 dias de la semana.

# Fre petubre ¥ diciembee do 2017 loa talleres podagdgives los adelaned la Secretaris Disrrital de Soguridad, Consroencia y
Justicia [SO5C]) &n la infrasstroctura facifitada por TMSA Para ese entonces, 1a SD5C7 no e conteo e tallenes sina de
participantes y certificados
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Se adquinid un software de deteccion de evasion del pago para una prueba realizada
en |a Estacién Pradera a través de la cual se pudo detectar en un 95.7% los colados,
identificar modalidades de evasion, y con tan solo un 1.7% de datos falsos sobre el
paso total de usuarnos y la generacion de alertas en menos de 3 segundos luego del
paso irregular.

Se elabord un documento de resumen ejecutivo con la informacion de la linea base
de evasion troncal y la metodologia para el levantamiento de la linea base de
evasion zonal, la cual sirve de insumo para la implementacion de la cuarta linea de
trabajo de Monitoreo de la evasion.

Seguridad vial

Durante los afios 2018 y 2018, en el marco de la Semana de la Seguridad Vial, la
SDM y TMSA llevaron a cabo la ceremonia de reconocimiento a 3.000 conductores
(cada afio) cuyo desempefio en seguridad vial fue catalogado como excelente

Entre 2016 y 31 de diciembre de 2018, la actividad de prevencion “Juntos Somos
Mas" en la cual se identifica mediante georreferenciacion los puntos criticos de
accidentalidad y la problematica gue se presenta en el Componente Zonal.

Se realizaron actividades de intervencion de manera conjunta con los diferentes
concesionarios, la Interventoria, la SDM y TMSA, logrando la realizacion de 19
visitas a los puntos criticos de accidentalidad, efectuando mediciones de velocidad,
obras teatrales relacionadas con temas preventivos, pruebas de alcoholimetria.

Entre enaro de 2016 y &l 15 de diciembre de 2019, en los vehiculos del Componente
Zonal, se realizo la actividad de prevencion "Contigo en la Via" en la cual se hizo
inspecciones a bordo del mavil para evaluar los habitos de conduccion del conductor
y retroalimentacion al conductor de la importancia de un manejo seguro, entregando
3.111 taretas a los conductores con el resultado de la inspeccidn,

Desde 2016 a 15 de diciembre de 2019, 83 681 conductores del Sistema han
asistido a las jornadas de recapacitacién de conduccién, en donde se fomentan
actitudes de prevencién para fortalecer e incentivar en los conductores habitos de
conduccién segura, cordialidad y respeto por los demas actores de la via.

Desde enero de 2016 a 20 de diciembre de 2019, se han analizado 11.732 eventos
de accidentalidad en los Componentes Zonal y Troncal,

Se implementd a partir de febrero de 2018 la verificacion de cumplimignto de limites
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de velocidad a traves del posicionamiento de la flota zonal, haciendo uso de la
informacion reportada por el Sistema de Ayuda a la Explotacion {SAE), como
acfividad complementaria a las inspecciones de velocidad en campo a fravés de
radares de velocidad.

Entre 2018 y el 20 de diciembre de 2019 se han realizado 56 animaciones de
eventos de accidentalidad, con el uso del software "Trimble Forensics Reveal”, el
cual permite la reconstruccion y animacion de los eventos de accidentalidad. Estas
animaciones se socializan con los concesionarios de operacion, se indican las
hipotesis causales de los eventos en los que se ha visto involucrada su flota; asi
como las acciones preventivas que pudieron haberlo evitado.

En el afio 2015 se elabord el Plan de Excelencia en Seguridad Vial (PESVI)
enfocado en mitigar las causas de siniestros viales por factores asociados al
compartamiento y actitud del conductor del Sistema en su Componente Zonal,
incluida la alimentacién. Este Plan se estructura a partir de tres componentes
(Formacion, Comunicacion e Incentivos en Seguridad Vial) y se complementa con
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y otras estrategias del Ente Gestor y los
concesionanos de operacion,

Seguridad ciudadana y fisica (emergencias)

TRANSMILENIO S.A. participo en la Mesa del Sistema Orgéanico Funcional Integral
y Articulador para la Proteccion a Mujeres Victimas de Violencias (SOFIA), y del
Grupo Operativo y de Articulacion, en cumplimiento del Acuerdo Distrital 703 de
2018, con el fin de estructurar e implementar el Protocolo de Prevencion, Atencion
y Sancion de las Violencias contra las Mujeres en el Espacio y Transporte Publico
en Bogota D.C., aprobado el 21 de marzo de 2019, logrando los siguientes
resultados al 31 de diciembra de 2019:

1.507 colaboradores capacitados en el Protocolo,
Campafias de prevencion de delitos contra la mujer al interior del Sistema y
apoyo a la Secretaria Distrital de la Mujer (SDM) con la campana “Me Muevo
Segura.”

= 305 servidores y servidoras de la Entidad han realizado el curso virtual "Ef
derecho de las mujeres a una vida libre de violencias”, lo cual representa el
85% del personal en planta.

» B2 capturas en flagrancia por el delito de injuria por vias de hecho por parte
del Comando Servicio Transporie Masive. (5-0ct-2019)

* 28 casos registrados en la Bitdcora de GestSAE por presuntos “delifos
sexuales” en el Sistema y articulados con las autoridades competentes.
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Policia Nacional — Comando Servicio Transporte Masivo. (30-nov-2019)

= 21 casos de presunta violencia contra la mujer en el tfransporte pablico
atendidos y articulados con el Mecanismo de Alencion Intermedio (MAI) del
Protocolo. (30-nov-2018)

Junto con el Instituto para la Economia Social (IPES) se realizo la caractenzacion y
oferta institucional para los vendedores informales que se encuentran en el Sistema
Se han realizado jomadas acompafiadas por Migracién Colombia, quienes
abordaron aquellos extranjeros gue estan en estas actividades con el fin de
asesorarlos frente a su situacion migratoria y asi estudiar la posibilidad de acceder
a documentos que los ayude a acceder a un trabajo formal.

Con el apoyo de la Secretaria de Integracion Social (SDIS) se realizo una
caracterizacidon sobre el Trabajo Infantil en el Sistema. Esta se realizo a traves de
una estrategia de movilizacion social contra el trabajo infantil por todo el Sistema
durante la cual s& recolecto la informacian.

Se inicid en 7 estaciones priorizadas la estrategia de entornos protectores llegando
a 50 estaciones en 2019, A fravés de esta estrategia se ha realizade: (i)
Socializacion de tips de autocuidado, herramientas de denuncias e informacion para
atencion de violencia contra las mujeres; (i) Planes Guitarra o Planes mochila
(MEBOG); (iii) |dentificacion de organizaciones sociales en el entorno (radio 200
metros); (iv) Intervencion de unidades productivas; (v) Sensibilizacion de Comando
Semnvicio Transporte Masivo en temas de atencion a mujeres victimas de violencia
en el Sistema; (vi) luminacién LED en un entorno de 200 metros alrededor de las
estaciones; (vii} Atencién ciudadano habitante de calle; {viii) Atencion a casos de
violencia contra las mujeres; vy (ix) Operativos de inspeccion, vigilancia
y control,

En articulacién con el Comando Servicio Transporte Masivo se lograron los
siguientes resultados desde 2016 hasta 12 de diciembre de 201%9;

Capturas en flagrancia: 6.832

Recuperacion de mercancias robadas: 2.908
Incautacion de armas blancas: 65.452
Incautacion de estupefacientes (GRS): 26 885

A 23 de diciembre se cuenta con 386 servicios de vigilancia y seguridad privada, de
los cuales 2089 son del equipe anti-evasion'', distribuidos en 9 portales y 38

W 155 servicsas sin armas ¥ 54 servickos de vigilancia con medio canine especializados en defersa comralada.
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estaciones, lo que ha permitido tener presencia institucional, mejorar la percepcion
de seguridad en el Sistema y mitigar o minimizar los ingresos irregulares al Sistema.

Se adquirieron 176 camaras de video vigilancia las cuales se instalaron en 25
estaciones para realizar monitorec en sequridad 24 horas al dia, 7 dias de la
semana, logrando obtener de forma directa evidencias filmicas de eventos de
seguridad y evasiin, entre otros, con el fin de apoyar las autoridades Distritales a
combatir estos flagelos. Adicionalmente, se esta adelantando |a instalacién de la
conectividad hacia el Centro de Comandoe, Control, Comunicaciones y Computo de
Bogota (C4) de la MEBOG, quienes podran monitorear las camaras.

Se instalaron 164 camaras de seguridad en Portal Américas, Portal 80 y en las
Estaciones de Aguas, Ricaurte, Calle 26, Av. Jiménez y Héroes, las cuales hacen
parte del programa de Seguridad Ciudadana de la Alcaldia. Por lo tanto, tienen
gestion remota desde un centro de monitoreo ubicado en el Comando Operativo de
Seguridad Ciudadana | (COSEC 1) de la MEBOG y hacen parte del inventario de la
SDSC..

Se elaboraron Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
para los 9 portales y 66 estaciones del Sistema,

A 31 de diciembre de 2019, se capacitaron mas de 4.000 funcionarios en
emergencias y contingencias, v 1.085 como primeros respondientes en salud
certificados por la Secretaria Distrital de Salud (SDS)

Se realizaron 4 simulacros que incluyeron actividades entre otros: (i) Evacuacion de
la totalidad de usuarios de 1 estacion, reconocimiento rutas de evacuacion y puntos
de encuentro, y evacuacion de 1 bus articulado (Estacion Modelia); (i) Plan de
Contingencia Amenaza Termorista en el Sistema (Patio Portal Sur); (i) Accidente de
transito generado por un anmimal sin cukdador (Retorno operativo entre las
Estaciones Recinto Ferial y Quinta Paredes); (iv) Evacuacién TRANSMICAELE en
donde se evaluaron los tiempos de respuesta ante emergencias en el TransMiCable
con una participacion de 296 personas entre usuanos, brigadistas v entidades del
Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (SDGR-CC

Comunicacién externa

La cuenta oficial de Twitter consiguid un millon de seguidores y se consolidd como
la mas grande del Distrito y de las entidades oficiales del pais. La fan page de la
cuenta de Facebook TransMilenio se fusiond con la del SITP, y logrd la insignia de
verificacion (visto bueno azul).
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Pagina Web: Se habilitd el acceso para personas con discapacidad visual y baja
visibilidad. Se puso al aire un microsifio para nifics y se activo el “Buscador de Ruta”
para acceso a senvicios troncales y zonales.

TRANSMILENIO S A. fue calificada por los periodistas como una de las entidades
con mejor atencién y relacionamiento con los medios de comunicacion, Se
desarrolld pedagogia con periodistas para un mejor entendimiento del sistema. Al
finalizar el afio, se lograron 21.063 menciones

Desde eneroc hasta octubre de 2019 se programaron 345 cufias, manejando el
mismo esquema de publicacion de los dos afios anteriores. A partir del 1° de
noviembre los usuarios de estaciones y portales del Sistema, contaron con una
nueva propuesta de acompafiamiento en vive durante su tiempo de permanancia
en el Sistema. Esta propuesta incluye ademas de misica, mensajes en vivo
onentados a informar sobre novedades operacionales, acciones de cultura,
posicionamiento del manual del usuario, informacién de servicio y temas de ciudad.
Durante el 2018 se emitieron 40 programas y se programaron 17 cufias
institucionales, ademas de las propias, que se rotaron de manera semanal.

Comunicacién Interna

Los trabajadores de [a entidad se convirtieron en gestores de marca, fortaleciendo
&l sentido de pertenencia & implementando &l conocimiento de los valores de |a
marca.

En la renovacion de |a intranet se generaron espacios de trabajo colaborativo para
algunas dependencias como: Direccion de Modos Alternatives, Subgerencia
Tecnica y Servicios, Direccion de Buses, Subgerencia Economica y Direccion de
TIC. En dichos espacios se presenta la informacion de cada dependencia, la cual
puede sar consultada v actualizada en tiempo real, tanto por los directivos como por
sus colaboradores. Lo anterior, facilita la toma de decisiones y la realizacion
oportuna de informes. A través de la red de Comunicacion Interna del Distrito se
ejecutaron 17 campafias transversales en el 2018 y 17 en el 2019, las cuales fueron
divulgadas en todas las entidades logrando un impacto conjunto y unificade en la
comunicacion hacia los funcionarios distritales

Cultura ciudadana

Se implementaron tres campanas antievasion, asi: i) “Todos pagamos el pato”. La
camparna ubicd en la agenda publica y en la conciencia de los usuarios el impacto
negativo de la evasion en el Sistema como un bien publico. i) “*Equipo T Juégale
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limpio al Sistema”. Refuerzan el valor de la corresponsabilidad y la participacion
ciudadana como aporte a la cultura ciudadana. i) “Pagar el pasaje es lo correcto,
colarse es lo corrupto”. Entre las acciones de cultura ciudadana se incluyen
componentes ATL y BTL, y tiene como objetivo impactar a todos los usuarios del
Sistema, a traves de diversos medios de comunicacian,

Se diesefio y puso en marcha de una Estrategia Integral de Cultura Ciudadana para
el Sistema.

o adelanté una alianza con el SENA y creaciin de la Escuela de Cultura
Ciudadana Equipo T. Se graduaran 640 aprendices en diciembre de 2019,

s desarrollaron Hackathones con 30 colegios distritales y 15 universidades
Convocatorias TransMi a la cultura ciudadana (3850 millones de pesos otorgados a
41 iniciativas ciudadanas en 2018, y $1.067 millones en 2019)

Se realizaron alizas estratégicas con el Canal RCN y El Man es German, Festival
SmartFilms y Festival IndieBo para promover mensajes de cultura ciudadana,

Responsabilidad social

Para 2018 se inicia un proyecto piloto "EcoTransMi"comprometido con la cultura
TransMi, enmarcado en una estrategia de responsabilidad social gque busca ofrecer
alternativas de pago del pasaje a los usuarios del sistema, en aras de fortalecer la
cultura del pago y promover el cuidado y la responsabilidad con el medio ambiante
a traves del reciclaje.

oe adelantaron ferias de empleo para aportar en el desarrollo de altermnativas de
vinculacién laboral por parte de las empresas Concesionarias conforme a sus
necesidades y requisitos legales. Se desarrollaron 7 ferias de empleo, con mas de
4,200 hojas de vida recibidas.

En el afo 2019 se dizefid un documento que marca la linea institucional en materia
de respensabilidad social, para lo cual se contratd un programa tutor ofrecide por la
Camara de Comercio de Bogota, y con el objetivo de gesfionar adecuadamente el
auto diagnédstico y establecer un plan de accion institucional.

Durante 2019 en alianza con la Secretaria de Seguridad, Justicia y Convivencia, se
llevd a cabo en estaciones y portales el programa TransMiSeguro, una intervencion
gue cuenta con el apoyo de varias entidades del orden Distrital y Nacional, que
adelantan actividades de sensibilizacion y control sobre aguellas problematicas v
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fenomenos que se han identificado como los mas recurrentes al interior del sistema.
Durante el mes de marzo se realizaron sels (6) intervencionas con los equipos
territoriales del Instituto para la Economia Social — IPES y entidades del orden
nacional como Migracion Colombia, en la estacion de Ricaurte, que arrgjaron los

siguientes resultados:

* Vendedores informales colombianos identificados y ofertados: 75
*  Personas mayores identificadas: 4
»  Vendedores extranjeros de nacionalidad venazolana: 29

i) Mujer v Género

Coordinar junto con la Secretaria de la Mujer, un proceso de fortalecimiento de
capacidades sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias y lucha
contra el machismo, orientado a servidores, servidoras y miembros de la Policia de
Transporte Masivo.

Validar el protocolo de atencion a mujeres victimas de violencias en el fransporie
publico. {Trabajo coordinado con la Policia de Transporte Masivo).

il Accesibilidad

Actualmente el Sistermma cuenta con tres zonas requladas en los portales de Sur,
Americas y Usme registrando durante el afio 2019 el acceso de 95.347 personas
con discapacidad y movilidad reducida.

Favorecer la condicion de la poblacidn con discapacidad y brindarles los medios
que faciliten su accesibilidad y movilidad en el Sistema de Transporte Publico de
Bogota, v por ende en la ciudad.

iii} Diversidad

Inicio del proceso de inclusion de enfoque de género y diferencial en procesos de
induccion y reinduccion de TMSA v de las empresas operadoras.

iv) Habitabilidad en Calle

Durante los espacios de sensibilizacion se intercambiaron experiencias por parte de
los ciudadanos habitantes de la calle, frente al trato de la ciudadania hacia ellos por
el uso del sistema, ante lo cual se les refiere la importancia de realizar un uso
adecuado del mismo, por lo que es importante personalizar las tarjetas, y se pone

Avanids Edaras Sp. 88 - 16 #
Edificis Tiemenie - Tome 1 Pan &

i - oGOT,
st (0 T BN B

Cochon pogial UHIGTE M EJ O

wteres framareda res

w
Irfevmraatn: Erms 433304 PARA TODOS



LU MATIE

26 BEFOTA DE.
SOSN8, 6 WerAiial

TRRASAE FlwS a8

a su disposicion la vans de personalizacion.

Esguema de atencién al usuario

El equipe de Servicio al Ciudadano de TRANSMILENIO S.A., recibic un
reconocimiento de |la Veeduria Distrital por su labor destacada y excelencia en el
servicio, por los resultados obtenidos en la evaluacion realizada en el primer
semestre del 2019, Nuestra Entidad ocupo el cuarto puesto con un 91% de
cumplimiento entre 25 entidades, ademas fue la primera dentro del saector Movilidad.

Se gestiono la implementacion de una sala exclusiva para la atencidn de usuarios y
adecuacion de ajustes razonables para dar cumplimiento a3 las nommas de
accesibilidad en el punto de atencién presencial dentro en la Entidad.

Se implementd un formato en lenguaje braille y de nifios para la atencidn y gestion
de PQRS, dirgido a personas con discapacidad visual y poblacian infantil.

Atencion al Usuario en Via

Posicionamiento al interior de la entidad a través de |a gestion desde el centro de
control de la Direccién Técnica de BRT y de Buses, mediante un enlace permanente
entre la operacion en via y el interior de la entidad, lo que permite la toma de
decisionas basadas en los reportes de tiempo real.

Reconocimiento del Equipo de Atencion al Usuario en Via en los tres componentes
Zonal, Troncal y Cable por los Usuanos y operadores gracias a las diferentes
actividades que se adelantan a diario como son: (i) organizacion de filas,
(iijacompanamiento permanente en las Zonas de Acceso Prioritario Regulado en
los portales de Américas, Usme y Sur |, (ii)informacién personalizada, (iviemision
de mensajes por avantel desde el centro de control y en los altavoces de los
Portales, (v) la permanencia en via durante quince horas continuas.

Se continud con el Proyecto de Atencion al Usuario en Via — Anfitriones.

Fosicionamiento del equipo de Atencion en Via en la operacion de TransMiCable a
través de estrategias como: i) acompafamiente permanente a los Usuarnios vy
visitantes ocasionales, i) apoyo en las confingencias presentadas en su operacion.

Reconocimento dentro de |la Entidad por la gestion que se adelanta a diano en la
implementacién de cambios operativos, con motivo de la entrada de la nueva flota.
Se instalaron dos nuevas Bibloestaciones ubicadas en la estacion Tunal al ingreso
de TransMiCable y General Santander,
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Defensoria del Usuario

Se realizaron 27 espacios de socializacién y sensibilizacion de la Defensoria del
Ciudadano, lo que género como resultado un total de 1.412 ciudadanos
sensibilizados

Se logrd la participacion en 20 Consejos Locales de Discapacidad fortaleciendo a
nivel institucional la figura del Defensor

Ascenso tecnoldgico y mejora de la calidad del aire

Se adelantaron pruebas al bus biarticulado a GNV Euro VI, al bus arficulado
eléctrico, a los buses padrones zonales eléctrico y a GNV Euro V.

Se contd con estudios de cooperacidén internacional para la estructuracion de
proyectos con tecnologias limpias. El BID y WRI, con recursos del Gobierno
Britanico, adelantaron tales estudios, Se cuenta con un estudio de tarifas para buses
eléctricos v con un estudio sobre el impacto ambiental, en salud y econdmico del
proyecto Fase V.

Se gestiond con Ecopetrol la mejora de la calidad del diesel para la nueva flota
troncal y la flota de la Fasa V.

En el marco del memorando de entendimiento suscrito entre TRANSMILENIO S A,
Ecopetrol, la Secretaria Distrital de Movilidad v la Secretaria Distrital de Ambients,
se han adelantado dos campaiias de medicidn. La primera campafia entre ] 11 de
junio y el 27 de agosto de 2018 la primera, y la segunda campana entre el 16 de
septiembre y al 14 de noviembre de 2019. Como resultado se tiene que con la
renovacion del 50% de la flota troncal, se ha reducido en un 50% el matenal
particulado al interior de los buses.

Se encuentra en curso un piloto con mezcla de biodiesel de aceite de palma del
50% en buses Euro V y Euro V con filtro. Este piloto fue solicitado por el
concesionarno Connexién Mavil con apoyo de Fedebiocombustibles, Volvo, Terpel,
BioD y la paricipacién en las pruebas de Gsoltec con interventoria realizada por la
Universidad Nacional de Colombia. Como resultado preliminar se ha verificado gue
con mezclas de combustible B50, se reduce adicionalmente alrededor del 66% las
emisiones de matenal particulado 2.5.

Se generaron mesas de trabajo con la Secretaria Distrital de Ambiente para la
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definicion de la finalizacion de los contratos de concesion de las Fases |y I, se
obluve como resultado el apoyo para la definicidn del futuro de las licencias
ambientales de los patios de la Fase |, como resultado del anglisis la Secretaria
Distrital de Ambiente emitié Resoluciones declarando la pérdida de fuerza ejecutoria
de las licencias, y se adelantaron los requerimientos para la emision de conceptos
sobre el estado ambiental de los patios para adelantar los procesos de reversion y
liguidacion de los contratos.

Se adelantaron mesas de trabajo con el Ministerio de Ambiente sobre mecanismos
de control de emisiones para vehiculos con estandar de emision Euro V1.

Se obtuvo la aprobacion de exclusion del WA para el componente electromecanico
del Proyecto TransMicable mediante Resolucion N° 00754 de 2018, el monto de la
exclusion es cercano a los $12.000,000.000.

Se apoyd en la formulacion del Acuerdo Distrital 732 del 28 de diciembre de 2018,
establece la obligatoriedad de formular un plan de movilidad eléctrica v demas
tecnologias cero emisiones directas de material particulado.

En conjunto con la Secretaria Distrital de Movilidad y la Secretaria Distrital de
Ambiente se trabajd en el documento técnico soporte y orientador de la politica
piblica de movilidad elécirica o cero emisiones, el cual contiene la formulacion de
un plan de accion al respecto.

Seguimiento desempeno ambiental - Concesionarios Troncal, Zonal y
Alimentacion

Seguimiento y control ambiental al 100% de patios con operacion zonal, troncal y
de alimentacion; adelantandose entre los afios 2016 v lo que lleva del 2019, un total
aproximado de 2200 visitas de inspeccion, verificacion, control v seguimiento
ambiental a los Concesionarios de Operacion

Rendimiento energético

Mantenimiento del rendimiento energético dentro de los indices de seguimiento v control
establecidos para cada una de las tpologias, conforme a los datos que desde
TRANSMILENIO S.A. se han consolidado.
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Tabla 20 Rendimiento combustible por kilometro, por tipologia

Rendimiente (Km/Gl) (Aprox.)
Tipalogia/ vigendia 2016 2017 2018 2019
Adticulaco 6,26 BIS B35 6,20
" E-Articdade 5,55 5,49 5,50 5,68
Bus 12,96 13,04 13,13 1288
Busats 13,88 13,61 13,62 1388
' Hibrida B 10,85 10,52 10,40 10,37
| MicraBus 18,04 17,71 17,64 17,65
Paddron 8,48 B4l B34 1 ba
Fuente: TMSA

Proyectos de eficiencia energética

Revisién, complementacién y definicién de los disefios de iluminacion de los
portales Usme y Tunal conforme a los reguerimientos técnicos aplicables.

Estructuracion, adjudicacion de los procesos v suscripcion de los Contratos Mo, 723
y 731 de 2019 para la modemizacién tecnolégica del sistema de iluminacion del
portal Usme y su Interventoria, que incluye la incorporacion y puesta en
funcionamiento de la tecnologia de iluminacion LED vy un sistema automatizado de
control de iluminacién. El contrato de modemizacion se inicid el 21 de noviembre de
2019 y presenta a 31 de diciembre un avance de ejecucidn del 33.3%.

Intermodalidad

Con el fin de fortalecer el uso de medios sostenibles de transporte, TRANSMILENIO
S.A. elabord el Plan Integral de Movilidad Sostenible - PIMS. El equipo coordinador
de la Red Muévete Mejor de la Secretaria Distrital de Movilidad aprobd el Plan
Integral de Movilidad Sostenible (PIMS) y extendié una felicitacién por la maxima
calificacion obtenida frente a la metodologia disefiada para la aplicacion del PIMS.

Entorno a esta iniciativa de moverse seguro y ambientalmente sostenible,
TRANSMILENIO S.A. realizd en promedio 60 actividades que incluian medios
sostenibles de transporie

Plan financiero

El Plan Financiero Plurianual es un instrumento de planificacion financiera que
tiene como base las operaciones efectivas, tomando en consideracion las
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proyecciones de ingresos y gastos. Cada vigencia la empresa realiza sus
proyecciones a un horizonte de 10 afios.

Cuando la Empresa realiza |la programacion presupuestal, se tienen en cuenta:

= Las proyecciones de ingresos y gastos deben ser acordes con las politicas v
los objetivos del Plan de Desarrollo Distrital.

# Los gastos deben tener en cuenta los criterios de sostenibilidad fiscal,
disponibilidad de los recursos, fuentes de financiamiento, austeridad y
productos a entregar.

* Las proyecciones deben tener en cuenta las proyecciones de |as vanables
MmMacroesonMmIicas.

» Mantener las politicas de racionalizacion del gasto, proyectar los gastos
recurrentes y los que se generen por nuevas inversiones.

= Agignar recursos para aquelios pasivos contingantes que fienen un alio grado

de factibilidad de fallar en contra de la Empresa.

Las Cuentas por Pagar deben contar con una fuente de financiacién cierta

que garantice su cancelacion.

#* Teniendo en cuenta las metas de inversion del Flan de Desarrolio y el Plan
financiero Plunanual, la Empresa elaborara El Plan Operative Anual de
Inversiones -POAL, con los proyectos de inversion previamente inscritos en
al Banco de Programas y Proyectos.

L

Durante el franscurso del periodo 2016-2020, TRANSMILENIO S.A. programd los
recursos necesarios para operar administrativamente (funcionamiento) y para
operar el Sistema Integrado de Transporte Publico (Sistema Troncal y Sistema
ZLanal) - inversian,

Transmilenio cuenta con el plan financiero aprobado a 10 afios con vigencia 2020-
2029 en la version a 30 de septiembre de 2019 y que puede ser susceptible de
modificaciones en la presente vigencia,

Ingresos del sistema

Reduccion del déficit del Sisterna: Se logrd revertir la tendencia alcista del deficit del
Sistema, se redujo de 3575 mil millones en 2018, durante el afio 2019, el déficit del
Sistema cubierto a través del FET, ha ascendido a $571 mil millones debido al otrosi
estructural firmado con los concesionarios el 29 de mayo de 2019 que busca la
sostenibilidad de las concesiones de la Fase [ll y por lo tanto del Sistema.

Gracias a la focalizacion de subsidios, también se logrd reducir la presion gue su
costo venia ejerciendo sobre el déficit del sistema, Los subsidios pasaron de
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representar el 23% del déficit en 2016 a representar el 12% del déficit en 2018. En
lo corrido de 2019 han representado 10%.

i} Comportamiento de los ingresos por recargas de las TISC

A continuacion, se presenta la grafica del incremento anual de las cargas de
unidades de viaje (monto recaudado por recargas en las TISC) realizadas por los
usuarics del Sistema con corte a septiembre de 2019,

Grafica 1 Valor anual de recargas

Valor anual de recargas
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Fuente: Subgerencia Economica TRANSMILENIO S.A
*Cifras a sepliembre de 2019

i} Validaciones del Sistema

La demanda en &l Sistema Troncal ha tenido un incremento del 3% al comparar las
validaciones registradas durante el afo 2018 y el afo 2019 (48 semanas de
remuneracion), pasandoe de 624 millones de validaciones a 640 en el periodo
comparado.

iii} Transbordos

Al realizar un analisis de la participacién de los transbordos en el total de las
}raii:laciunea registradas en el Sistema, se aprecia que los mismos han tenido un
incremento, pasando del 10% del total de validaciones en 2016 al 13% en 2019.
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Estudios econdmicos y financieros

Se apoyd en la definicion de reconocimiento al CONCESIONARIO de los traslados
solicitados por TRANSMILENIO S.A., debido a que el Contrato de Concesion no
establecia, dentro de sus formulas de remuneracién, partidas y/o instrumentos
especificos que permitieran el pago de actividades como la desinstalacion, traslado
y posterior re-instalacién de |as Equipos SIRCI, traslade de los Paneles de
Infermacién al Usuario - PIP, equipos que conforman el Sistema de video-control
por CCTV, entre otros.

TransMiCable: Instalacién de equipamiento SIRCI para el recaudo (TCA, BCA, TCS,
Camaras, etc), incluyendo BCA antievasion en cada una de las estaciones del
nuavo modo de transporte, el cual entrd en operacion el 29 de diciembre de 2018,

Portal Usme: Instalacion de 4 BCA adicionales en el acceso peatonal para mejorar
los niveles de servicio al usuario,

Paortal Dorado: Traslado de 5 BCA y 1 BCA-D instaladas en el acceso a la zona de
alimentacion de Fontibon;

Estacién San Mateo: Instalacién de 3 BCA y 2 BCA-Dy Traslado de 2 BCA al acceso
de la ruta circular San Mateo;

Estacién Intermedia 1 de mayo: Instalacion de 9 BCA y 4 BCA-D,
Otrosi 16 modificatorio al Contrato de Concesion 001 de 2011

El 20 de septiembre de 2019 se firmd el otrosi 16 al contrato de concesion 001 de

2011, motivado por las partes, toda vez que se evidencit la necesidad de modificar

o aclarar el alcance de varias disposiciones contractuales, entre ellas:
7 Se cred la clausula 59.6 al Contrato de Concesién que pretende remunearar
las inversiones en desarollos adicionales, la cual se aplicara por solicitud de
la Direccidon de TIC. La farmula de remuneracion planteada establece un
pago unico, por el valor de las inversionas en Desarrollos Adicionales y en
caso de requernirse, una remuneracion semanal recurrente por el costo de
soporte y mantenimiento para los Desamollos Adicionales.

¥ La formula de la inversion en el desarrollo adicional establece los limites por
cada desarrollo adicional y acumulado anual, en el que se determinara por
parte de la Subgerencia Econdmica si los recursos incluidos en el marco
fiscal de mediano plazo son suficientes para asumir [a remuneracion del
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desarrollo adicional solicitado por la Direccion de TIC.
» ATM: La interventoria validd que al 8 de noviembre de 2018 se instalaron
291 nuevas maguinas de recarga automética en el sistema troncal.

Proyectos pilotos de Recaudo Bogota S5.A.S.

Actualmente, se esta desarrollando un cronograma de pilotos de prueba propuestos
por Recaudo Bogota S.A.5., que buscan testear iniciativas que permitan mejorar la
calidad del sistema y el servicio que se presta a los Bogotanos. Estas actividades
se estan desamollando desde septiembre de 2019. Las iniciativas sobre las que se
estan desarrollando los pilotos son:

= Proyecto sistema de recaudo basado en cuenta — Pago con codigo QR

= Proyecto Anti - Evasion — Tomiquetes Contadores de salida

* Proyecto Modemizacion de Infraestructura

Proyecto para generacién y despliegue de informacién en tiempo real de la
frecuencia y regularidad de la flota de transporne

Alertas de Recaudo Bogota S.A.5.

Recaudo Bogota 5.A.S. fue admitido a ley 1116 el 11 de abril de 2018, el 18 de junio
de 2018 presentd el proyecto de calificacion de acreencias ante la Superintendencia
de Sociedades. El 11 de enero de 2018 la Superintendencia de Sociedades dio
inicio a la etapa de conciliacion de las objeciones de los acreedores sobre las cifras
informadas por el Concesionario del SIRCI en su informacién de los créditos
pendientes de pago. La siguiente instancia sera la audiencia de decision de
objeciones, convocada para el 13 de enero de 2020

Se debe tener alerta y posterior seguimiento a las decisiones que s& tomen en la
audiencia de decision de objeciones convocada por la Superintendencia de
Sociedades

Negocios colaterales

Durante el pericdo 2016 - 2019 (con corte a 31 diciembre de 2019) se han generado
ingresos colaterales por CINCUENTA Y UN MIL ONCE MILLONES SETECIENTOS
DIEZ MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS ($51.011.710.635),
principalmenta, a través de las siguientes lineas de negocios:

i) Explotacién de infraestructura: arrendamiento de espacios para exhibicién de
publicidad, armendamiento de espacios para la comercializacién de bienes y
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servicios (modulos de servicio, cajeros automaticos y antenas de
telecomunicacionas) y MNaming Right (derecho del uso del nombre de las
estaciones)

i} Publicidad buses: exhibicion de publicidad al interior y exterior de buses.

iii) Explotacion de bienes revertidos: arrendamiento de buses.

iv) Conocimiento: transferencia de conocimiento, de visitas y consultorias,
eventos.

v] Marca: uso de marca (en filmaciones, medios impresos o audiovisuales) vy
merchandising.

En los afios 2018 y 2019, incrementar el 100% de los ingresos por concepto del
arrendamiento de espacios para la exhibicion de publicidad en la infraestructura,
frente al contrato de concesion de la publicidad en las Fases | y 1 del Sistema
TransMilenio suscrito con PUBLIMILENIO S.A.

Adicionalmente. finalizada la concesion, se obtuvo la gobernabilidad del negocio
publicitario, estableciendo un modelo de gestion directa con una fuerza comercial
de 15 comercializadores publicitarios que permitié conocer el mercado publicitario vy
ampliar el portafolio de formatos publicitanos.

Por medio de las Resoluciones No. 831 de 2018 y No. 966 de 2019, se establecio
un esquema tarifario flexible, competitivo, ajustado al mercado, que le permite
contar con canales comerciales mas fuertes y que repercuten en la generacién de
ingresos para TRANSMILENIO S.A,

A traves de la actualizacion tanfaria, se logro conocer el mercado de arrendamiento
de espacios, consolidar un portafolio de servicios que impactan la salisfaccidn del
usuario en el Sistema (de acuerdo con las preferencias manifestadas en las
encuestas de la consultoria) y crear unas zonas de servicio con la suscripcion de
proyectos pilotos y contratos de explotacion colateral con marcas, como: “Mc
Donald’s”, Juan Valdez, GELSA, Point Colombia, GRIN, Colsubsidio, Mavil Store,
Inversiones para el mafiana, Vending Aprisa, PACTIA, Novaventa, Avantel, Efecty,
BANCOLOMBIA, DAVIVIENDA vy Banco de Bogota,

Se cemrd negociacidn con Movistar Arena bajo el esguema de Naming Right
(derecho del uso del nombre), que incluyd su nombre en la anterior estacidn
“Coliseo”, por el nombre "Movistar Arena”. Este negocio generara hasta el afio 2021
unos ingresos de MIL OCHENTA MILLONES ($1.080.000.000).
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Captura estrategia del Big Data a Smart Data

Con la puesta en operacion del Centro de Gestion como plataforma, a diciembre 31
de 2019, Integrar, interoperar y recibir el volumen de datos y video en el Centro de
Gestion, de 846 vehiculos troncales con el equipamiento STS (CCTV, CANBUS y
sensorica) instalado y operando. Asi mismo a Diciembre de 2019, alrededor de 336
vehiculos, se encontraran transmitiendo la totalidad de la informacién de tramas
asociadas a variables de motor, cabina y los videos relacionados con eventos de
botdn de panico, que se genere durante la operacion del sistema

Informacion de validaciones diarias de troncal y zonal: TRANSMILENIO S.A. ha
logrado almacenar la informacién de las validaciones, recarga y venta de tarjetas de
todos sus usuarios, en la infraestructura de Google Cloud, lo cual ha permitido
reglizar diversos analisis, como lo son usos atipicos, horarios de mas uso del
sistema y el como han afectado los cambios realizados al sistema, sobre los
usuanos.

Estrategia de ITS en Proceses Operativos

Implementacidn sistema STS a bordo de buses troncales orientado a seguridad en
buses de la nueva flota en 945 wvehiculos troncales (lo que comesponde
aproximadamente al 66% de la nueva flota de fases | y I}, de los cuales 846 buses
s& encontraran en operacion al 31M1272015.

Se estima que alrededor del 36% del total de los vehiculos se encontraran
transmitiendo la totalidad de la informacion de motor, cabina y videos que genaran
en tiempo de operacion al Centro de Gestion, y otro 30% se encuentre en proceso
de estabilizacion con el fin de transmitir la mencionada informacion

Implementacion de la plataforma del CDEG (Centro de Gestion Fase [} asi como su
puesta en operacion y a traves de la Fase || del mismo, se realizaran todas las
actividades relacionadas con la administracién y mantenimiento de la Plataforma
Tecnolgica laaS aprovisionada en la nube de Google, asi como el soporte técnico
de la misma para garantizar su disponibilidad y correcto funcionamiento

Como apoyo al Proyecto de Transmicable, se realizd |a definicion técnica del nuevo
equipamiento Antievasion requerido para las estacionss de TransMiCable y la
articulacion de actividades con el Concesionario del SIRCI; realizando estricto
seguimiento de la etapa de suministro, equipamiento, instalaciones, desarrollos e
integracian tecnologicos del proyecto, la cual esta culminada a un 100%

Eate Eemems: T 1 Faod A
T ~ s0GOTA
Eadige ponsal 111021 MEJGR

sy rmn amde e goa oo

I=borrrasadn raas 4821304 PARA TQD"HE




AL S WA

[= =

T Bt
ECSA, [T, 6 Blnwadah

(LR R HER

Plataforma de Almacenamiento en la Nube sequra y disponible

Gis y Geoportal: Siguiendo los lineamientos establecidos por el Institute Geografico
Agustin Codazzi (IGAC) y la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital
(IDECA). en lo referente al sistema oficial de referencia espacial y la consolidacion
de la metadata, se logré implementar |a estrategia de replicacion de base de datos
bajo una arquitectura orientada a servicios, que permite la edicidn y consulta de las
siguientes capas de informacion: Componente troncal. Trazados, Rutas, Estaciones
y Portales y Patios y componente zonal. Rutas provisionales (Rutas, Paraderos,
fonas)

Con la Infraestructura en la Nube se ha logrado soportar entre otros: Los Aplicativos
vision de BRT y MiZonal de Buses para que estén disponibles para gestion de la
operacion, la usabilidad {Cuartos de datos para procesos licitatorios de la Entidad),
el uso para repositorios de videos que son solicitados como evidencias por entes
judiciales, el ambiente de produccion de los  sistemas de informacion en
construccion y otorga respaldo de la base de datos del ERP Corporativo, asi como
de la solucion integral de Gestion Documental adoptada por la Entidad

Interconexion del sistema (interoperabilidad)

Puesta en operacién del Geoportal con informacion Geografica: El primer caso de
interoperabilidad en los sistemas de informacién de la Entidad, se da en el sisterma
de naturaleza espacial, desde el cual se comparte informacion geogréfica
implementando plataformas provistas en la nube vy disponibles a traveés de servicios
web geograficos, contando con un portal propio de datos abiertos desde el cual los
usuanos pueden consultar y descargar esta informacion generada por las areas
responsables de la custodia del dato, dicha informacion se divide en los siguientes
componentes:

# Troncal: Trazados, Rutas, Estaciones y portales, Patios

= Zonal: Rulas, Paraderos, Zonas, Rutas provisionales.

Para tres de estos servicios se ha solicitado notificacion de cumplimiento en los tres
niveles de interoperabilidad al Ministerio de las TIC, los cuales han sido obfenidos
satisfactoriamente por la Entidad.

Gestion del SIRCI - Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informacidén y
Servicio al usuario

Fara el Software de Control de Flota — SAE se llevo a cabo la migracion de 1745
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buses troncales a la nueva version del sistema (SAENext), permitiendo a la
Direccién Técnica de BRT contar con una herramienta mas confiable para el control
y regulacidon de la flota. Asi mismo se logrd implementar actualizaciones gue
permiten el acceso a consultas de las bases de datos que soportan diferentes
informes de este subsistema e incorporacion de ajustes al aplicativo.

Para el subsistema de circuito cerrado de television — CCTV se logro una
actualizacion tecnoldgica mediante el cambio de 335 camaras existentes en
estaciones y portales de fase | y Il por camaras con mejores caracteristicas técnicas.
Asi mismo se implementd un softiware de gestion de video Milestone XProtect
Corporate, disefiado para despliegues a gran escala y de alta seguridad de videos,
con alertas sobre incidentes,

Para facilitar medios de recarga a los Usuarios, se ha implementado una Red de

Recarga Externa, la cual se compone de:

= Los puntos de recarga externa, de los cuales se tienen disponibles 4399 (4100
contractuales), incluyendo los convenios con establecimientos comerciales.

» Convenios con entidades bancarizadas mediante la utilizacion de Tarjetas
Hibridas, entre los cuales se encuentran: Bancolombia, Davivienda, Colpatria,
AV Villas, Codensa con Franquicia y sin Franquicia, & ITAU

« Convenios con Sociedades Especializadas en Pagos y Depositos Electronicos,
como Rappi.

= Red Servibanca, compuesta por 608 cajeros actualmente.

« Read ATM o de Disposilives de Carga Automatica, de los cuales se encuantran

ya en funcionamiento 103 de forre y 162 de pared ubicados en Estaciones y
Portales del Sistemna.
Recargas Web, como proyecto de mejora enfocado a los Usuarios que deseen
realizar cargas de Unidades de Viaje a sus tarjetas personalizadas, utilizando
Internet como medio de comunicacion entre su Entidad Bancarna y la Tarjeta
Inteligente Sin Contacto.

Implementacion de eguipamiento SIRCI en 945 wvehiculos troncales (lo gue
corresponde aproximadamente al B6% de la nueva flota de fases | y Il), de los cuales
846 buses se encontraran en operacion al 31/12/2019.

Contingencia Sirci

Teniendo en cuenta que el SIRCI es un componente del SITP, la continuidad en
funcionamiento estd directamente relacionada con la garantia en la prestacion del
sarvicio pablico de transporte, por lo que TRANSMILENIO S.A. como ente gestor
sera el responsable de la prestacion de este servicio cuando se suspendan o
terminen anticipadamente los contratos o se declare la caducidad de los contratos
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con los operadores privados por las causas previstas en |a ley o los contratos, entre
otros.

Asi las cosas, con el objeto de garantizar la continuidad del SIRCI frente a los
riesgos que puedan implicar el cese de la operacion del concesionario a cargo de
este servicio, TRANSMILENIO S A esta disefiando un plan de contingencia cuyo
proposito es garantizar la continuidad en la operacién del SIRCI en el marco del
Contrato de Concesion No. 001 de 2011, en caso de suspension total de los
Senvicios a su cargo.

Es indispensable que TRANSMILENIO S A., como ente gestor, cuente con un plan
de contingencia que permita contar con la metodologia y protocolos eficientes que
garanticen la continuidad operacional de los componentes del SIRCI en caso de
materializarse una contingencia ocasionada por la terminacion anticipada del
contrato de Concesion No. 001 de 2011 suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y
RECAUDO BOGOTA S.A.S. teniendo en cuenta que se advierten los siguientes

nesgos:

1. Posible entrada en liquidacién de RECAUDO BOGOTA S.A.S. en el marco
de |a Ley 1116 de 2006,

2. Posible configuracion de causal de nulidad absocluta que implique que
TRANSMILENIO S.A. deba declarar la terminacion anticipada del Contrato
de Concesion No. 001 de 2011.

3. Posible declaratoria de Mulidad Absoluta del Contrato de Concesidn No. 001
de 2011.

Avance en la elaboracion de analisis de riesgos, diagndstico, altermnativas y plan de
trabajo del Plan de Contingencia del SIRCI

Seguimiento contractual contrato de FASE il

Se suscribieron 41 modificaciones a los contratos de concesion en temas asociados
a accesibilidad para personas con discapacidad, fiducia SITP, inyeccion de liquidez,
estimacion de entradas y salidas para pasajeros de alimentacion en estaciones
intermedias, vinculacion de bus biarticulado a gas y modificaciones estructurales a
los contratos de concesion, '?
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Tabla 21 Modificaciones confractuales fase |||

_— e : 5
CONTRATD
| 12 de| 31/05/2016
13 del DR/CRHZ0LE
| 14 del 03/10/2017
15 dal 3H0L/Z019
. ESTE ES MI BUS - 15 del 2H05/2019
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7 1 !
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10 el 50972016
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15 dal 15/06/2005 Accesitalivad
CONSORCTD
16 dal 11009/ 2016
09 de 2010 EXPRESS -'I.Eaa-qu.én mm
L7 o FH05/2009 Citriysd esstrictuiral
ORGANITACTON 100 e 10O 20ES Ao bilidad
100e 2010 | o A -Cludad Bolvar 12 gl OF 0% 2016 Biduga SITP
13 ged 29/10/2007 | Protogol de aforos pasajeros de

Cibenge pontal- 111071
wiarer BEnemdanio gow g
Wikgisidn fnra 3173304

mﬁﬂTﬁ
MEJOR

PARA TODOS



LITAL T, RO
I BT G

R LHE TAFA DD THTAL O SO AT
TRAMAA R A

— i - i |
1 g 12MIZ0EY dlimentacidn

15 ol J9N55 2019 Madfcacitn parcal deasuls &4
Ot egtnactursl

Arnesbilicad
o g 31052006

10 del 0609/ 2006 .
11 de 2010 TRAMZIT- Usrma . Bratocoke de afongs pasajenos ch
ildd Bl dimantaciin

1200l BNSAND | pifeacidn parcial Cléusia 64

TOTAL MODIFICACTONES 43

En el afio 2016 se declard el incumplimiento total de los Contratos de Concesion
No. 05 y 012 de 2010 y 013 de 2011 suscritos con las sociedades COOBUS SA S,
y EGOBUS S5 A.S., asl como se liguidaron unilateralmente dichos contratos, Del
mismo modo, en el afo 2019 se declard la terminacion unilateral del Contrato de
Concesion No. 011 de 2010 suscrito con la sociedad TRANZIT S A S.

Los procesos sancionatorios abiertos y los Informes de Posible Incumplimiento con
corte al 29 de mayo de 2019 de todos los concesionarios, con excepcion de
Organizacion SUMA 5 A.S. cuya fecha de firma del ofrosi fue el 15 de junio de 2019,

guedaron transados en el otrosi estructural.

Los informes de posible incumplimiento presentados por la interventoria con
posterioridad a la firma de los otrosies estructurales son los siguientes:

Tabla 22 Informe de posibles incumplimientos

CONCESIOMARTD COMTRATO INFORME D€ POSTBLE
INCLMPLISIENTO
MASIVD CAFTTAL 006 DE 2000 i3 — FLOTA DE RESERVA
MASTVD CAPTTAL 0¥ DE 010 31 — FLOTA DE RESERWVA
CONSORCID EXFRESS 008 GE L0 30 — FLOTA DE RESERWA
CONEORCTD EXPRELS 002 OE 0L 0 = ALOTA DE RESERVA

Seguimiento contractual contrato SIRCI
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Se logro la declaracion del Tribunal de Arbitramento como juez de contrato del inicio
de la etapa operaliva,

Se logrd la manifestacion del amigable componedor de que los Equipos instalados
e inversiones realizadas por el Concesionario en virtud del Otrosi 7 y de la
Resolucion 468, no deben ser obieto de remuneracion adicional al Concesionario

Se adelantd la suscripcion de los otrosies 14, 15y 16

Tabla 23 Relacion otrosias 14-15-16

COM OTROS] FECHA CONCEPTD OESERVACION
TRAT
O No.
Hg| otrogl 14 11 de madificacion definicones 1 26, Fideliz acion
e agosie 153; numeral 20 .4, inciso G
2011 e 2018 clausula 47 1 contrato y

Aurrerales 419 4 195 4197,
4.2 del anexo MBoco

0o otrosl 15 11 de Pruaba pécto andi avasain - Consultara
e agoso
2011 b 2018
Modificacion clausates 24.3; 77,
T3 81, 111, 1.12; 71 conbraio.
(30| otrasl 18 20 de mdificacion clauswizs 8.3; O0.2;
e septiemb 68 71,17, T.4.2 anexo 2
2011 re da 50 creh nueva defmcian
2018 nurmeral 1100 y cléesula 5906
del contrato
s medificd el otrosi 14 literal d

134
=& dajd sin efecio olrosi 15

lli. SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS Y FISICOS

Los recursos propios de la Empresa, provenientes de un porcentaje de la
participacion de venta de pasajes del SITP y de la explotacién colateral de marca
TransMilenio, alcanza solamente para cubrir los gastos del presupuesto de
funcionamiento y parcialmente para cubrir los gastos de inversién de los Sisternas
Troncal y Zonal. Desde la entrada en operacion del afio 2012 del Sistema Integrado
de Transporte Pablico (SITP), TRANSMILENIO S.A. ha tenido que asumir una serie
de nuevas funcicnes (Interventorias del SITP, del SIRCI, adecuacién y
mantenimiento de paraderos zonales, mejorar la estrategia de sequridad y aseo en
la infraestructura, entre otros), que han demandado recursos adicionales.
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Desde el afio 2016 la Administracion Central ha remitido a TRANSMILENIO S.A.
recursos via Transferencias con las cuales se completa los recursos para cubrir las
necesidades minimas para la operacion de los Sistermas Troncal v Zonal.

Finalmente, es importante resaltar que, sin la fransferencia de recursos por parte de
la Administracion Central que complemente las necesidades, se corre el riesgo de
debiltar la operacion de los Sistemas Troncal y Zonal, en detrimento del servicio de

transporte a la ciudad

i) EJECUCION DE INGRESOS ¥ DE GASTOS

Ejecucion presupuestal vigencia 2018

Durante el transcurso del periode 2018-2020, TRANSMILENIO 5.A. programé los
recursos necesarios para operar administrativamente (funcionamiento) y para
operar el Sistema Integrado de Transporte Publico (Sistema Troncal y Sistema

Zonal) - inversion.

Tabla 24 Ejecuciton presupuastal ingresos vigencia 2018

Nombne Rubro

|DISPONIBILIDAD IMNICIAL
INGRESTIS

[INGRESOS CORRIENTES
FARTICIRACINES
OTROS MGRESDE DE EXPLOTACION
TRAMSFERENCIAS

FADMINIETRACION CENTRAL (FONDD OE

CONTINGE NELAS)

ADMIMNESTRACION CENTRAL { VIGENCIA ACTUAL |
RECURS0SE DE CAFPITAL

RENDIMIENTOS POR OFERACIOKES FINANUERAS
RECURSOS DE TITULAREES CICN

TROS RECURS0S DE CGAFITAL

Total In

Froindn Eidatimia Mo 88 - T8
i Pereals - Toeme 1 Pan &

P,

<id w
Definitiva Fycriiios ty e

B50.283,57| TT6.603,62
1,574,041, 21| 1,757, 621,51 B, 0dy
148,507 B& B, 15
137 512 B2 O, T
11.084 B3 9o TEH
1,682, 748 55 95,543
7o 317,00 48B.317,00f 61,76%
G2 431 86 1.1.50 948 £0) 123 25N
T142.605.00 14.391,53 10,057
268500 B00E 13 297,15%
000 &17F.m 0, D%
140, 000,00 206 ZR 0, 155%:

082, 334 78 2 E343.125,13
Cifras en millones de pesos.
Fuente: Equipo de presupuesio TMSA
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Tabla 25 Ejecucion presupusstal de gastos de funcionamiento vigencia 2018

TTH1%

1 S5

EG DB

Cifras en millonas de pesos
Fuente: Equipe de presupussto TMSA
Tabla 26 Ejecucion presupuestal de Inversicn vigencia 2018

Fz=mbm s Rzbre

INVERSICIN L I HER S

DIRELTA . Lﬂ}i [T ] 3. Bl i
SN BE LA SESURIDAD DEL SISTEMA DE

TEAKSPORTE Jkﬂ E-H-I:-'.I 1050 L ERI 35 S
CLETU RS CILEDANA E0 ELSISTEMA OE TRANSFORTE 3 A A L 11,73
ESTARILITA IO TARFARLE [N SESTEREA I

TRARSPORTE 758 JAT] Sl 117 Pl n e L7 £l
SPIACIDR ¥ SO TROL DEL SIETERE DF TRANSPIRTE 5T 119 ME AT 3LEL 130
GESTEON DE 1M FRAES TRLCTURS DL TRAMN SPONTL

FLIBLICIY L5584 1. 1334
CORMUNCADCN, CAPACITACIAN ¥ ATERCION AL

UHLLEIC ER EL S I TERA, DE TAAMSFORTE 1z BL 24N
VECETALECIME KT IS TITLKICIMAL L
[OLIEMTAS POR PAGAR

Dissaniblided Final

TOTAL GASTOS + QiR | HIL G = 1§ &S

17355 1. LT TR R ATEAY 3436

Cifras en millones de pesos.
Fuente: Equipe de presupuesto TMSA
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Ejecucion presupuestal Vigencia 2019

Tabla 27 Ejecucion presupuestal Ingresos a 30 de noviembre de 2019

Nambre Ruilbio Pots. Wipans Rckal Pahansion

Acumedacios
DISFOMIBILIDAD INICIAL

PARTICIFACIONES A
CTROE MNGRESDS DE EXPLOTAGION #0052
TRANSFERENGIAS ZATT,
ADMIMISTRACION CENTRAL AT,
ADMAMETRACION CENTRAL | VIESEMCE ACTUAL | 14804 447
ADMIMSTRACION CENTRAL (FONDO O

CONTINGERCIAS) 7ra.0at

RECURS0S DE CAPITAL 2.754
FENMMIENTOS POR OPERACIONES FINANCIERAS

OTROS RECURSOS DE CAPTAL
TOTAL INGRESUS 4,204,195 2. afkd402 £,54%

Cifras en millones de pasos,
Fuente: Equipo de presupuesto TRMSA

Tabla 28 Ejecucion presupuegstal de gastos de funcionamiento a 30 de noviembre de 2018

Anrppiaciin  Comphamisos

Meambire da Ristirg Biespanshie o e o T

[GASTE DE FUNCIONAMIENT D
SERVEDS PERSONALES

GA5TOS GENERALES

CUENTAS FOR PAGAR FLNCEHAMENTO

TOTAL FUNDIDSAKIENTO 25 820 B5.408 b5, 31%

Cifras en millones de peses,
Fuente: Equipo de presupuasto TMSA

Los gastos de funcionamiento contaron con las apropiaciones necesarias para el
normal desarrollo de las actividades administrativas. técnicas vy operativas,
correspondiando a los Gastos de Personal y los Gastos Generales.

La planta de personal tiene aprobada 425 cargos. El Plan Financiero contemplo los
coslos de la planta de personal total, & incluyd los gastos de funcionamiento, el valor
de |la Convencién Colectiva de Trabajo suscrita con SINTRATRASMILENIO, los
rubros de Servicios Personales y Aportes Patronales presentaron incrementos
moderados. Partiendo de las variaciones proyectadas en el ndmero de trabajadores
y de los planes de capacitacion fueron apropiados recursos para capacitacion,
bienestar, salud ocupacional y fortalecimiento institucional,
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De modo similar, el rubro dotacién se proyecto teniendo como base el nimero de
funcionarios que segin su salano tienen derecho a dotacion, incrementado
anualmente en el valor de la inflacion.

En cuanto a los gastos generales, por tratarse en su mayoria de gastos recurrentes,
fueron apropiados recursos proyeciados con base en el consumo historico
efectuando los ajustes respectivos con los incrementos de planta y de inflacion. Es
importante resaltar que dentro del rubro de gastos generales fueron incluidas las
partidas con destino a Sentencias Judiciales para cubrir procesos que se calificaron
como de riesgo alto y medio de sentencia definitiva desfavorable para la Empresa.

En cuanto al presupuesto de inversidn y con carge a cada uno, fueron financiadas
las siguientes actividades:

Tabla 29 Ejecucion presupuastal de inversion a 30 de noviembre de 2019

Aproplacidn  Compnoom |sos

il Digponils  Acamulsdos

INUERSN r 35,195
DRECTA LEB'.I‘_'E-'!-:!| i20d L35 28,105
GESTION DF LA S05G LR IDAD DEL SISTERE, [1F TIAMSPIETE |

EUIRL I G 1 PR B TRAPERILEN 10 S A 2 red| L0259 LTS IEALE 43365
CIIL TR, SR DD, B EL SSTEMA D TRARSPD RTE PUSLICD |

| GESTRIMADD POS TRAMSMILEMD 5.8, 760 TOES B3 ER 1268 1555
{Estabilizacidn Taritaris del S stema da Trarperts Pibilics |

eSS0 D3 TRAMSSTLENIO S, FrROiy FER1ES SE 30rE &I5580 2153 %
OFERADDN ¥ CONTROL DEL 515TEMA DE TRENSPOETE 1

FORLICD GESTIORMADC FOA TRARGMILEMID 5.A. =T Ear 250207 IR 75.147 15 55 %
GESTRON O | MFREESTRUCTLRA DEL TRANSPOETE FUBLIOG 15E% K10 11358 L LB25E 519%
CORLURBCACION, CARRCITACIOM ¥ STEMCHON AL LISUARID BN

EL 5157 £E TRAMS FUB GEETIONADD TRANSMILENID 58 1K) IERLT 9E95% BALS 15 21 %
Camunicaciin, Copacitacidn y Amncidn ol Lsusrio en o St

32 Trare POk Geg TRISA Re NSt Sub 1ERa) IERLT) GE95% BELS 45 21 =
EOETALEC KAIERTCY IRESTTTLC IO R bt .S Hoddg (= L] PEE L
| FOETALECIMIERMT INGTITLICICIRAL [REC, DEISTRITC - ek 1RTE L 560 21.55%
|CUERTAR POR PAGAR NYERSIOH i
[OEPONISLIDAD FARNAL

FOTAL GASTON + DEPDRIOLDAD FiNAL

Cifras en millones de pesos.
Fuente: Equipo de prasupuestc TRMEA

En Gestion de la Seguridad, financiacion de los siguientes componentes:
SEGURIDAD FISICA, enfocado en mitigar eventos que afecten a la infraestructura
y actores en el Sistema. Componente SEGURIDAD VIAL, enfocado en la gestion
de estrategias que reduzcan los eventos y victimas de accidentes de iransito.
Componente ANTIEVASION, enfocado en disminuir el nimero de ingresos al
gistema sin validacidn de pago.
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En Cultura Ciudadana, financiacion de la divulgacion entendida como la
integracion de todos los procesos mediante los cuales se informa, promociona y
ensefia a los usuarios actuales y potenciales y a la comunidad en general, sobre
como aplicar [a Culiura Ciudadana en Transmilenio, teniendo en cuenta el
fortalecimiento de las normas contempladas en el Manual del Usuario del Sistema
y &l vinculo clave de Cultura Ciudadana con el sistema de transporte.

En Estabilizacion Tarifaria, financiacién del diferencial que se presenta entre la
tarifa técnica y la tarifa promedio ponderada que asume el usuario, de manera tal
que €l Sistema pueda honrar sus compromisos de pago en los términos pactados
confractualmente con los agentes del Sistema.

En Operacion y Control, financiacion de realizacion de estudios de impacto y
planeacion y Proyeccidn de las Variables que inciden en la Operacidn Supervision,
Operacién y Mantenimiente de los Elementos Constitutivos de las Troncales, tales
como Estaciones, Paraderos, y Terminales, Implementacion del Plan de Gestion
Ambiental, Interventoria Integral, Fuerza operativa en Portales, Servicios Plblicos
de Estaciones y Portales, Servicio de Aseo de Estaciones y Portales, Dotacion en
estaciones de equipos de emergencia, Administracion Bienes Revertidos, Recursos
relacionados con la operacion de TransmiCable, Vigencias futuras Renovacion de
flota Fase 1y 2.

En Gestion de Infraestructura, financiacion de estudios disefos vy construccion de
obras para la expansion de la red troncal, con nuevos comedores, conexionas
operacionales enfre comedores, la extension de corredores existentes y el
mejoramiento de la infraestructura actual. En el compenente zonal se propone
estudios disefios y construccion de obras para infraestructura soporte del sistema
de transporte, como patios laller, terminales e infercambiadores. También lo
relacionado con paraderos ¥ Zonas pagas.

En Comunicacion y Capacitacion, financiacion de la estrategia integral de
comunicacion, y acciones que aseguren la presencia y paricipacion del ente gestor
en los diferentes espacios de paricipacion ciudadana, que fortalezean los diferentes
programas de promocion, divulgacion, educacion, formacion, informacion y atencion
de los usuarios actuales y potenciales del sistema de transporte publico gestionado
por TEANSMILENIO S A.

En Fortalecimiento Institucional, financiacion de todas las actividades
conducentes a proveer a la empresa TRANSMILENIO 5.A. de la planta fisica,
componente tecnolégico, equipo humano y servicios logisticos necesarios para
realizar las actividades de apoyo, misionales y estratégicas de la organizacion.
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Anteproyecto 2020

Transmilenio S.A. presento a la Junta Direcliva de la empresa, a la Secretaria de
Hacienda y al Concejo de Bogota la solicitud de recursos para operar durante la
vigencia 2020- Anteproyecto de ingresos y gastos, asi: El presupuesto expresa la
ejecucion de los Planes y Programas, establecidos en las normas de caracter
jerarquico entre las que podemos citar: en primer lugar, el Plan de Desarolio 2016-
2020, Bogotéd Mejor para Todos, en segundo lugar, el Plan Maestro de Movilidad,
en tercer lugar, el Plan de Ordenamiento Territorial y por dltimo el Plan estratégico
establecido para la Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO
S.A-

En la vigencia 2020, se hene |a tarea, en primer lugar, de iniciar la contratacion de
la construccion de la Troncal Cra 7 (si el proceso queda en cursos en la vigencia
2019), cubrir los compromisos de vigencias futuras para la Extension Av. Caracas
gue se adjudicard en la vigencia 2019, compra de un predio en la calle 200 para
utilizar como Portal de la Troncal Cra 7, Ampliacién y mejoramiento de Estaciones
Grupo 1 (22 estaciones), Construccion del Patio la Reforma, obra e interventoria de
ciclo parqueaderos, estudios y disefos de la extensidn Calle B0 y disefios de Patios
Troncales, En segundo lugar, se proyecta la adjudicacion de la construccion de las
Troncales alimentadoras del Metro {(&v. Camea 68 y Av. Ciudad de Cali). con
recursos fusnte Titularizacion.

lgualmente, dentro de los requerimientos para la normal operacion del Sistemna
Integrado de Transporte Publico (SITP), se estan programando recursos para cubrir
los gastos prioritarios (Seguridad del Sistema, Aseo del Sisterna, Fuerza Operativa
de Portales, Servicios Poblicos, Interventoria integral del SITP, Interventoria del
SIRCI, entre otros)

Asi mismo se estan presupuestando recurso para el Fondo de Estabilizacion
Tarifaria (FET), con los cuales se cubrira el faltante entre la tarifa al usuario y la
tarifa de operacién del Sistema Integrado.Al respecto cabe mencionar que es
necesara la consolidacion de las fuentes de recursos proyectadas.

Los retos de la Empresa para el 2020 estan relacionados con atender las
necesidades mas sentidas de la ciudad, por consiguiente, debemos atenderlas y
solucionarlas en el menor tiempo posible, no seremos inferiores a las circunstancias
y para ello contamos con un grupo de colaboradores que saben el compromiso y
sacrificio que implica

R s ﬁ «0GOTA
et 0 MEJOR

v AT B Rl (i e

Imbormegcian ireg 4823 PARA TODOS




BLCALING,
Pl I 0

L TR R TR A OF S AL
Flla i F 10 8

Cabe mencionar que para el 2020 se programaron los recursos para cubrr los
gastos prioritarios.

El Presupuesto total para la Vigencia 2020, proyectado para TRANSMILENIO S.A.,
asciende a la suma de  5.135.748 millones de pesos corrientes.

- PRESUPUESTO DE INGRESOS

A continuacion, se detallan los principales rubros del presupuesto de Ingresos para
la vigencia 2020, (cifras en Millones de §);

Tabla 30 Composicion presupuesto de ingresos 2020

Concepin

| Disponibilidad Inicial 16AT0Z8
Ingresos 3ASZTE0
Irl.irr_m: Carrlentes 450568
Translerencias 2RTE.394 |
- Pransferencias FET 1129128
- Transferencias Infraestructura '  956.266)

- Tl‘dnsltllull-l.la;-l rllll‘avﬂ!‘ul’:[ur'u Dlgr‘rll.u | _q_ﬁ.ﬂi
Transﬁ'rvnr.'l-.l*: |1|frﬁl:'ﬂl"|ll.llll'& "Jﬁuﬂfln ‘ I?ﬁ

- Transferencia Hemmlmmluumuﬂnml . 150000

| Recursos de Capital [R-:nnirmlnuhs Financ) 4353
| Recurses de Capital (Titularizaciin T.A) TETADR
|TU‘I‘HLIHGRH{E* ISP ONTE LA INFCLAL !.1.35.713'

Disponibilidad Inicial: Son recursos que se encuentran en la Tesoreria de
TRANSMILENIO S.A. al cierre de la vigencia, y con los cuales se cubriran los
compromisos presupuestales gue guedaron pendientes de pago al cierre de la
vigencia.

Ingresos corrientes, corresponden a los ingresos provenientes de dos fuentes:

< Participacion en la venta de pasajes del Sistema Integrado de Transporte
Publico (SITP) — Sistema Troncal y Sistema Zonal.

% Explotacion Colateral de la marca TransMilenio (Amendamientos de espacios
en la infragstructura del Sistema para publicidad, participacidn de exhibicion de
publicidad en los buses, explotacidn del conacimiento).

Transferencias, son recursos que provienen de la Administracion Central, y se
destinan a:
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% Transferencias Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET). Se destinan a
mantener estable la tarifa del usuaric del Sistema fanto de Transporte Masivo
como del Integrado de Transporte Publico, a pesar de la variabilidad que pueda
tener la tarifa técnica del Sistema, por la diversidad de formulas establecidas
para cubrir los costos del servicio a los agentes del sistema.

%+ Transferencias Infraestructura; En el documento CONPES 3677 de 2010 se
indica que el exito de |a politica de movilidad de la Region Capital dependera de
poder contar con un sistema de transporte publico de buen nivel de sermvicio,
eficiente, seguro y amable con el medic ambiente, y que represente una
alternativa verdaderamente competitiva frente a la movilidad individual
maotorizada. Los proyecltos que se plansan se orientan a la expansion,
mejoramiento y mantenimiento de infraestructura troncal v zonal, con una red
troncal que se consolide, integrada con el componente zonal, y que facilita la
integracion con modos no motorizados en condiciones de accesibilidad
universal. De esta forma se propone estudios disefios v construccion de obras
para la expansibn de la red troncal, con nuevos corredores, conexiones
operacionales entre corredores y la extension de comedores existentes. En el
componente zonal se propone estudios disefos y construccion de obras para
infraestructura soporte del sistema de transporte, como patios taller, terminales
g intercambiadores. En la presente Administracion, este componente esta
relacionado y armonizado con lo definido en el Plan de Desarrolio Bogoita
Mejor para Todos.

También lo relacionado con paraderos y zonas pagas. En materia de mejoramiento
y mantenimiento de infraestructura froncal s propone |la adecuacion o
ampliacion de estaciones, mejoras fisicas para la integracién con modos no
motonzados, en condiciones de segundad y conservacion. En mejoramienta y
mantenimiento zonal las acciones se enfocan a la mejora y conservacion de
paraderos y las condiciones de accesibilidad.

% Transferencias Mejoramiento Institucional: Son recursos destinados a
complementar las necesidades de recursos necesarios para el funcionamiento
minime de los Sistemas Troncal y Zonal. Lo anterior es necesario en razon a
que los recursos gue recibe TRANSMILENIO S.A. provenientes de la
participacion de la venta de pasajes del SITP no son suficientes.

Recursos de Capital: Son recursos cuya fuente es:

< Rendimientos Financieros: Provienen de |a colocacion de recursos que se
encuentran en el portafolio financiero de la Empresa.

Al Eforada Mo 88 - T8 L4
Eiifgay Elftirving « Torma 1 Pies &

o - s0GOTA
el MEJOR

e TG L P e n

AT e B PARA TODOS




SCLRETRELN GERITAL D MvaLsAD
FEA Ty

% Titularizacion: Mecanismo que ulilizard la Empresa para financiar la
construccion de las Troncales Alimentadoras del Metro (Av. Cra 68 y Av.
Ciudad de Cali).

PRESUPUESTO DE GASTOS

A continuacion, se detallan los principales rubros del presupuesto de gastos,
comparado con la vigencia 2020 (cifras en Millones $):

Tabla 31 Com iﬁlm’ﬁn iI"EEI.IﬁE-EtCI- de qasms 2020
Funckomamientn $116079

Cuentas por Pagar Funcioramienta £ uasﬁi
Inversién (1) $3.336.641 |
Cuentas por Pagar Imversicn § L0072
Despanibilidad Final '.5.5-51.-}?1
'["EI'TH.I._ - % &HE?H%

a. Funcionamiento: Son los recursos necesarios para atender las necesidades de
la Empresa y para cumplir con las funciones asignadas y con el desarrollo de las
actividades administrativas, técnicas y operativas. Comprende los gastos por
servicios personales, gastos generales y cuentas por pagar.

A continuacion, se detallan los principales rubros del presupuesio de
funcionamiento, comparado con la vigencia 2020 (cifras en Millones §):

Tabla 32 distnbucion presupuezsto de gastos 2020

="|m T
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VALOHE
HUBRD SOLICITADD
SEWVCIOS PERSOMALES BT.41E
SERVICIDS PERSONALES ASOCIADDS & LA ROMINA 43,900
_ SERVICIOS PERSONALES INDERECTOS ! AoumEs
Hipnonarks Empresa | B
Remunerscion Sendcios Teonicos | o
Do Gasios oo Porsonal | 259
APORTES PATROMNALES 13654
GASTOS GENERALES , 4% 080
Duaals Gonerpias Sin impuesios | T A
impuesios | A2
Corviancias Judiciales [ 12000
CUENTAS POR PAGAR FUKNCIONAMIENTO 24550
TOTAL 140415

b. Inversion: Son los gastos en que incurre la Empresa para el desarrolio de la
ciudad en cumplimiento del Plan de Desarrolio.
A continuacidn, se detallan los principales rubros del presupuesto de inversion,
comparado con la vigencia 2020 (cifras en Millones 3).

Tabla 33 Composicidn presupuesto de inversion 2020

Gestion de Infraestructura . 1.?39.?6-}|

FET + Sishén + Subsidios $£1.129,128
Operacion y Control § 410,985
Gestidn de las Sepuridad £ 36,635
Comunicacion y Capacitacién £ 12804
Cultura Ciudadana 143?1_
Fortalecimiento Instituciomnal 42358
TOTAL INVERSION DIRECTA 5 1.376.640
Cuentas por pagar §1.097.221
TOTAL INVERSION 54433861

4 Gestion de Infraestructura: Los proyectos que se planean se orientan a la
expansion, mejoramiento y mantenimiento de infraestructura troncal y zonal, con
una red troncal que se consclide, integrada con el componente zonal, y gque
facilita la integracion con modos no motorizados en condiciones de accesibilidad
universal, De esta forma se propone estudios disefios y construccion de obras
para la expansion de la red troncal, con nuevos comedores, COnexiones
operacionales entre corredores y la extension de corredores existentes. En el
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componente zonal se propone estudios disefios y construccion de obras para
infraestructura soporte del sistema de transporte, como patios taller, terminales
e intercambiadores.

A continuacion, se detallan los principales proyectos de infraestructura que se
ejecutaran con el apoyo del Instituto de Desarrollo Urbanao -IDU-

Tabla 34 Fuentes de financiacion presupuesto 2020
FUENTE TUPG 1EE ERDENEMELSN T LalH
S TRENEHZIGR VR ERDIA 2020
Tronenl Sipioes 'ﬂhﬁv’-’l-ﬂlll:ﬂ-l.ﬂlmh'l :IFF.D'LEI'I- EX CIARSD
Trsicad 5-|!'|:ll'.u1.| ':Hll'.'r!l'ﬂll.ﬂ".l ll'|'|.|m+"rrrﬂ-|l||||nnu!r|| Fﬂ.l'll P EN EIR ES.I,:I
Prvdin Elrrrlr-| 'i-!pllull por I: s 204}

AmpEaciiu y meormnienin Esacienss Grupo | (G - 22 estca i) PROCES EX CURSE 11 UM 300 S0
Cun recEin panlio |s Hie ko [ I'HCCES0D BN CURSOH LSULEO0000.010)
I Erlnlrll!lnhrl.msn;hlﬂlm-s Usime] - Obim + Hmnlnﬁmn FEANEING AL
E‘m'nlld-l P Caracas | Woleas I'.Im'-.:l |III|:"|"'¢‘|'I|I|:|'.|'n| ﬂl:m I-hnu-nirru-m:- n;.aﬂl:l GG ARD
I'Irlrqullr-wr-!.; I_ﬂllr1=-I|u-"r'.r\-'ﬂr\-1rl-|] RN 0D0.0D:

Emmi:gia_li“u_lr_pﬂ[ﬂﬂl 00000000
Patims Troncales {Disefios)

18307157168

FAIERTE TUTA AT AL 1N Yirncia A0

UESEHAILION VIGENCIA 2odm TR NS0 )
Trancal fve mida 68 - Dhra+ Eaneeiimsenio AT 35T 0L
Trancal downid 68 - Iiperve muoria Qb= Weanienimiesis AE30000 !:Il.i
Teaneal doe Cludad di Cali - OhrsManiemmimis __:m.wsmf
Trancal A Cludad de Call - Inbereeabaria. Dbees Mamesinibsin IB1E3ITES
FURENTIS wn
RIETRIBCION VIGONTEL B LT E T ET ]

wiwesennasee | _ioooooooo

TOTAL LI AR R LT

Nota. Los valores de [a Av 88 v Call commesponden a los radicados por & IDU an TMSA el 12 de
jubio ded 2019

< Gestion de la Seguridad: Tiene como fin mejorar la seguridad fisica de los
usuarios y disminuir la accidentalidad vial en el Sistema de Transporte Publico
gestionado por TRANSMILENIO 5 A,
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<+ Cultura Ciudadana: Se ejecutaran acciones en el marco de la Estrategia
Integral de Comunicacion propuesta por la Subgerencia de Comunicaciones y
Atencion al Usuario, a través de la cual pueda intervenir publicos de interés.

< Estabilizacion Tarifaria: El proyecto consiste en asegurar la financiacion del
diferencial gue se presenta entre la tarifa técnica y la tarifa promedio ponderada
gque asume el usuario, de manera tal que el Sistema pueda honrar sus
compromisos de pago en los términos pactados contractualmente con los
agentes del Sistema.

# Comunicacion, Capacitacion y Atencion al Usuario del Sistema de
Transporte Pablico: Con el fin de fortalecer la gestién en la atencidn al usuario
y el proceso de comunicacién de Transmilenio, se ejecutaran acciones en el
marco del Proyecio, donde se adelantara una estrategia integral de
comunicacion, y acciones que aseguren la presencia y participacion del ente
gestor en los diferentes espacios de participacién ciudadana, que fortalezcan los
diferentes programas de promocion, divulgacion, educacion, formacion,
informacion y atencion de los usuarios actuales y potenciales del sistema de
transporte pablico gestionado por TRANSMILENIO S.A,

% Fortalecimiento Institucional: Son todas las actividades conducentes para
proveer a la empresa TRANSMILENIO S.A. de la planta fisica, componente
tecnolégico, equipo humano y servicios logisticos necesarios para realizar las

aclividades de apoyo, misionales y estrategicas de la organizacion.

< Disponibilidad final: Compromiscs que cuentan con registro presupuestal, cuyo
objeto no se cumplio dentro del afio fiscal que s cierra y por tanto seran giradas
en la vigencia fiscal siguiente,

La Gerencia General cuenta con clave para ingresar al sistema de contratacion
publica SECOP, asi mismo, con la clave registrada ante la DIAN, como
representante legal puede acceder para realizar gestiones de la empresa.

ii) ESTADOS FINANCIEROS

Dando cumplimiento a la Resolucion no, 349 del 17 de septiembre de 2018 de la
Contaduria General de la nacidn, que establece en su articulo 1:"El informe contable
gue se debe elaborar cuando se produzca cambio de represenlante legal en las
entidades sufelas al ambilo de aplicacion del Regimen de contabiidad piblica hace
parte del acta de informe de gestion establecido en la normafiva vigente y se refiere
a las condiciones en gue se entrega el sistema conlable de la enfidad”, y a la circular
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externa 003 del 9 de octubre de 2019 de |a misma Contaduria, que indica sobre el
proceso de empalme entre mandatarios entrantes y salientes. Cumplimiento de la
Ley 951 de 2005, Regimen de Contabilidad Plblica y "Cierre exitoso de Gobiernos
territoriales”, donde se incluye aspectos generales para la elaboracion del informe
contable cuando se produzea cambio de representants legal.

Informe sobre el proceso contable:

Con respecto al estado del proceso contable de la empresa, v de los sistemas de
informacion que lo soportan, se logro la culminacion del proceso de Implementacion
de Morma Internacional establecido por la Contaduria General de la Nacion —= CGN,
la Resclucion 414 de 2014 de la CGN, que establecio un cronograma de aplicacion,
una etapa de aplicacion en pruebas a partir del 1%, de enero de 2016, de tal forma
al corte de 31 de diciembre de 2016 la Empresa presentd los primeros estados
financieros bajo el nuevo marco normatvo, siendo estos dictaminados sin
salvedades por parte del Revisor Fiscal y aprobados por la Junta Directiva y la
Asamblea General de Accionistas, TRANSMILENIO S.A, lleva la contabilidad para
todos los efectos, conforme a los criterios sefalados en el Marco Normativo para
Empresas gue no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran
Ahormo del Pablico, los cuales han sido dictaminados sin salvedades por parte del
Revisor Fiscal y aprobados por Junta Directiva y Asamblea General de Accionisias.

La Entidad mediante Resclucion No. 1044 de 2016 adopte el "Manual de Gestién
Contable de TRANSMILENIO S.A.", modificado con la Resolucion 215 de 2018, y el
cual contiene las politicas contables para el reconocimiento, medicion, revelacién y
presentacién de la informacion financiera de la Entidad,

TRANSMILENIO S5.A_, cuenta para efectos contables con el software JSPT, &s un
sistema que integra en tiempo real los madulos de Administracion de Personal,
MNémina, Activos Fijos, Tesoreria, Presupuesto Oficial, Proveedores, Inversiones,
Cartera, Gestion de Ventas, Contratacion, Planeacion presupuestal, Gestion de
Compras v Contabilidad; a través del cual se alimenta, controla v consolida la
gestién administrativa y financiera de la Entidad.

En los ditimos cuatro afios se realizd la migracion del software administrativo y
financiero (JSPE) a la version actualizada en ambiente Web JSP7, esto ante la
imposibilidad de sustituir el software financiero que le ha permitido a la Entidad
mejorar tecnologicamente, optimizar los procesos, controles y reportes a la par con
el crecimiento economico y operacional del Sistema.
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De igual manera, el sistema documental contable gue soporta la informacion
financiera de la Entidad, en lo referente a garantizar la inafterabilidad, integridad,
verificabilidad, seguridad y conservacion de la informacién financiera, y los
documentos contables, se encuentran debidamente salvaguardados en el archivo
central y en el archivo de gesfion con el cumplimiento de las tablas de retencion
documental establecidas para cada uno de los procesos provesdores de
informacion contable.

Asl las cosas, en este informe se evidencian los siguientes aspectos

a) Estructura del area contable

El area contable =& encuentra adscnta a la Direccidon Corporativa. Direccién que
tiene como objeto Yiderar los procesos de adguisicidn de bienes y servicios
misionales y administrativos, de informacidn financiera, confable y inbutaria de
talento humano, de gestion y ejecucién de apoyo logistico, de adminisfracion de
bienes y suminisiros de la Empresa y asesoria a la Alta Gerencia en la definicion
de politicas, planes y programas en la maleria®, el equipo de trabajo de
contabilidad esta conformado por 10 personas, 5 trabajadores oficiales y 5
confratistas, cuya responsabilidad es dingir vy organizar la elaboracion y
presentacion a la Gerencia General y Junta Directiva de los estados financieros
de la Empresa, asi como la liquidacion v presentaciaon de todas las obligaciones
tributarias.

b) Estado actual de la situacion de los sistemas de informacion que soportan el
proceso contable

Los hechos econdomicos de TRANSMILENIO 5.A., son procesados en JSPY,
herramienta tecnologica en la nube e integrada que optimiza la administracion
de la Entidad, cuenta con modulos integrados a traves de interfases como:
activos fijos, almacén, cartera, contabilidad, contratacién, gestion de
ventas(facturacion), inversiones, nomina, pago a contratistas, planeacion
presupuestal, presupuesto oficial, proveedores y tesoreria, que parmite generar
reportes v consolidar las operaciones econdmicas en tiempo real,

Ante la imposibilidad de adquirir un ERP robusto y acorde con el crecimiento de
la Entidad, se determind migrar a una version mejorada y en ambiente web
denominada JSP7,

c) Usuario y clave Institucional del sistema Consolidador de Hacienda e
Informacidn Publica (CHIP).
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El Usuario: ADM_GENERAL

La Clave: TRANSEP18 (clave que se actualiza cada vez que se incorpora o
actualiza un reporte)

d) Estado de los libros de contabilidad, principales y auxiliares:

Los libros de contabilidad principales (mayor y diario) se encuentran actualizados
y disponibles para consulta en el software JSPT e impresos al 30 de noviembre
de 2019 a cargo de la Profesional Especializado 6 — Contador General de la
Direccidon Corporativa y han incorporade  |a tofalidad de las operacionales con
corte al periodo mencionado anteriormente; asi:

LIBRO MAYOR Y BALANCES FOLIO LM - 1070

LIBRO DIARIO FOLIO 76602

La documentacion (comprobantes de confabilidad) soporte de los hechos
economicos se encuentra debidamente entregada al archive central de la
Enfidad, quien se encarga de su organizacion y clasificacion de conformidad con
las tablas de retencion documental aprobadas para cada subproceso proveedor
de informacion contable.

e) Temas pendientes por resolver con la Contaduria General de la Nacion
relacionados con reporte de informacidn, consultas, atencion de requerimientos,
entre otros, TRANSMILENIO S.A. se encuentra a la espera de |a solicitud de los

siguientes conceptos;

* Radicado 2019EE20229 sobre “Soficitud docirina contable referente al
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion bajo los Nuevos Marcos
Nomativos de los nuevos contralos de concesion para las Fases | y Il del
Sistema Transmilenio”,

« Radicado 2019EE21153 sobre "Reconocimiento de las contingencias
judiciales de los Proyectos SITP en el marco de las Resoluciones No. 414 de
2014 y 533 de 2015".

f) Realizacion y reconocimiento de los célculos actuariales, cuando haya lugar a
elio.

TRANSMILENIO S.A., no aplica el sistema de calculos actuariales en temas
pensionales dado que no existen reconocimientos pensionales directamente.
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g} ldentificacion, valoracién y registro de las sifuaciones especiales que afectan los
procesos litigiosos y reclamaciones en contra y a favor de la Entidad.

El proceso de valoracion de los procesos judiciales en contra v a favor es realizado
por la Subgerencia Juridica de la Entidad a través del Sistema de Informacion de
Procesos Judiciales -SIPROJ-., timestralmente de tal forma que para la fecha del
presente informe los estados financieros han reconocido el contingente calificado a
30 de sept de 2019,

Esta herramienta tecnologica dispuesta por el Distrito Capital permite realizar
calficacion, seguimiento, diagnostico y analisis desde diferentes puntos de vista
para la implementacion de politicas de defensa judicial y de prevencion del dafio
antijuridico.

INFORME CONTABLE CONTINGENTE JUDICIAL PROCESOS EN CONTRA A
SEP DE 2019

De conformidad con la calificacion del contingente Judicial realizada por la
subgerencia juridica para el timestre terminado en septiembre 30/2019, los estados
financieros de TMSA, muestran.

Tabla 35 Cnntmgente Judicial a 30 sephembre 2018

| CONTINGENTE JUDICIAL A SEPT DE 2019- Cifras en miles

| Tipo de Process Procesos Valor
Penalss . =] T4 023
G 11 1.246 708,
Lahral ] 567G S0
Otres Litigics y MASC 16 1,05 523.803

Aoministraiivos 2495 4171, 583 250
Vir total e ka pretenaidn x Contingente Judicial | 374 5.974.004 650

Fuente: Contabilidad- TMSA

Tabla 36 Calificacion del contingente judicial a 30 de septiembre de 2019

Probable Resmato
o8 Se revela en
Tipo de Proceso [N Posible |  naotas
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Crei a jix] 1
Labarsl 22 =153 -
Oitsess Liligiess y MASC 2 4 10
Adminisbratieos g 190 L S|
Total Clasificacién Obilgaciones Contingentes 33 20 M|

Fuente: Confabilidad- TMSA,

Los procesos calificados como PROBABLES se provisionan y para efectos de
reconocimiento se analiza la fuente de financiacion en aplicacidn de la disposicion
presupuestal referida a gue el contingente judicial derivado de proyectos de
inversion se ampara y paga con cargo a los recursos del proyecto origen:

Tabla 37 Provision procesos judiciales

Concepto Mienero de | Valor Provision
Tipo de Proceso Procesos Entidad
Labaoral w2 - B0E07 |
Adminisiralives g 2.024.054
Crtras Litigios ¥ MASC 2 8.8E7. TaT.800
Total Provision Procesos en Contra 33 5 9.490.024

Fuente: Contabilidad- TMSA

Asl las cosas, la provision a septiembre de 2019 se encuentra afectada con cargo
a recursos TRANSMILENIO $3.366.126 y con cargo a bolsa recursos DISTRITO
$6.123.897

Tabla 38 Detalle de los Tribunales de arbitramento provisionados a 30 de

= septiembre 2018
ID Procesc Tipo de proceso Demandants Provision
524287 Tribunal de Arbitramento Organizacien Suma 5A5 6.111. 795,800
547513 Tribunal de Arbitramenio Cusdad Mowil A5 545 672 000
Total procesos MASC provisionados 6.657. 767000

“Fuente: Contabilidad- TMSA
Tabla 39 Procesos laborales provisionados a 30 septiembre de 2019

IO Proceso | Tipo de proceso Dermandanbe Prowisian

SERGGT Eji'dinar'm Laboral fcosta Soto monte César Guillerma L2616
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573619 Tcu-:li-.arin Lahoral Cafidn Villareal Luls Nevardo 19.380
576420 Ordinario Laberal Jiménez Agude Jaire Alberto 27168
5-1311-5-5 Crrdinario Laboral | Scarpetta Beltran Humberto 25.176
SH1670 Ordinarbo Laboral Tovar Buitrago Hugo Frangiseo 16945 {
591308 Ordinario Laboral Arias Logiza Luis Enrigue 16.350 |
407137 Ejecutiva Labaral Orduiia Euen‘em Luis Eduardo 13..1511
520970 Ordinarko Labaral Robayo Rodrigues Jorge Enrique 12.996
591552 | Ordinario Laboral zamora Avila Oscar Javier 12.592 |
549530 Ordinareo Laboral | Wargas Forero Jorge Alberto 11,555
_5333?? Crdinario Laboral Castafio H_Emﬁnl:lez Gilberto 11.113
575372 | Ordinario Laboral Camache Arias Luis Alberto 9,953
551745 | Ordinario Laboral Corredar Ortlz Delmira 5280
5S02R1 Ordinario Laboral Lépez Trujillo Pablo Andrés B.376
563393 Ordinario Laboral Gutidrrez Marentes German Diario 7.150
HA5I02 Ordinario Laboral Aguilion Cortes Migwel Antonio £.501
578886 | Ordinario Lsboral Malagén Veloza Gustavo 4.404
SEOZEG Qrdinario Laboral Borda Castro Eﬂ?ﬁalil:i lamid 3123
563021 Ordinario Laboral Gallego Ruiz Luis Angel 5115
575374 Ordinario Laboral Orjuela Orozco José Oderal 2639
| 5EUSSS Ordinario Laboral Martin Moreno Fabio Andrés 2.619
551746 | Ordinario Laboral Herndndez Quintana Adriana 1.891
Tnurprucﬁui Laborales provislonados BOE. 201
Fuente; Contabilidad- TMSA
Tabla 40 Procesos Administralivos  provisionados a 30 de septiembre
2019
ID Proceso Tipo de proceso Demandante Provision
329045 contractual Fajarde Castilla Orlando 1.593.378
376764 R:par.;ﬁnﬂﬁ Directa Chaparro Moreno Lady Jazrmin 221.35%%
537595 Reparacion Directa mdoreno Eifuentes Eh:|:ra Lice 11455
440751 Reparacion Directa Castellanas Maria Eugenia S5 SR
447343 Reparacidn Directa Guerrero Garcia Rubiela 35.952
385524 Reparacion Directs Eﬂft': de[;"’ Fopana Feima: D Las 27.215
260073 Contractual I A Universal 5.4.5, 12,102
| 539141 Reparacion Dhrecta Cruintere Fﬂhﬁlﬂﬂaﬂ!‘hﬂ I 6.931
Tatal procesas Administratives provisionados 2.024.053
Fuente: Contabdlidad- TMS.
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h) Respecto ala relacion de los fondos sin personeria juridica de la Entidad.

TRANSMILENIO S_A., no tiene a cargo fondos sin personeria juridica.
Respecto a la relacién de los recursos antregados en administracian,

TRANSMILENIO 5 A ; en desarollo de las operaciones derivadas de su gestion
tiene los siguientes recursos en administracion:

TRAMNSMILENID 5.4,
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Informacion detallada de las situaciones y hechos econémicos pendientes por
resolver en materia contable.

En materia contable la Entidad esta a la espera de los conceptos que emita la
Contaduria General de la Nacidén mencionados en el numeral e) para efectos de
ratificar el reconocimiento contable gque se ha venido realizando [a Entidad al
contingente judicial y a los nuavos confratos de concesion de Fase |y |l o realizar
los ajustes al cierre del periodo contable.

Definir con la Unidad de Movilidad Urbana Sostenible = UMUS del Ministerio de
Transporte, el Manual financiero para el desarrollo del Convenio de
Cofinanciacidon Macion-Distrito 002 de 2018 para la construccidn de las troncales
alimentadoras de Metro.

Estructurar el proyecto de la Contabilidad del Sistema Integrado de Transporie
Publico, solicitado por la Contadora General de Bogota, considerando el equipo
humano, tecnoldgico, definicion de lineamientos, procedimientos y politicas
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teniendo en cuenta que esta contabilidad debe regirse por un marco nomativo
contable distinto al que aplica actualmente la Entidad.

k) Respecto al cumplimiento en materia de registro y reporte del Boletin de
deudores Morosos del Estado.

La Entidad ha cumplido oportunamente con en el reporte del Boletin de
Deudores Morosos del Estado, a la Contaduria General de la Nacion,

) Descripcion del avance de la ejecucion de planes de mejoramiento suscrito con
organismos de control,

Teniendo en cuenta que el subproceso no tiene hallazgos vigentes a la fecha de
presentacion de este informe no se presentan avances a este respacto.

m) Acto administrative mediante el cual se aprobd el Comité de Sostenibilidad
Contable y los demas a que haya lugar en los que interviene el Contador de la
Entidad y que hagan parte del proceso contable.

El Comité de Sostenibilidad Contable se adoptd mediante la Resolucion No.
1010 de 2016, modificada mediante la Resolucion No. 162 de 2018

n) Los temas tratados en el Comité de Sostenibilidad Contable en ef 2018

Depuracion del saldo cuenta por cobrar

Inventario 2018 — Manual de Procadimientos.

Socializacion Manual Financiero UMUS.

Entidad Contable Plblica — Sistama Transmilenio.
Conceptos solicitados a la Contaduria General de la Nacién,

Se anexan al presente informe:

Conforme a lo previsto en la resolucion 349 del 17 de septiembre de 2019, y la
circular externa 003 dal 9 de octubre de 2019 de la Contaduria General de la Nacion,
incluimos los siguientes anexos:

1. Juego completo de estados financieros de la vigencia 2018 (penodo de
gobierno de la Gerente saliente): asi: Anexo 1-Estado de la situacion
financiera diciembra 2018, anexo 2- Estado de resultados diciembre de 2018,
anexo-3 estado de cambios en el patrimonio diciembre 2018, anexo 4-Estado
de flujo de efectiva diciembre 2018, anexo 5-Notas a los estados financieros
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diclembre de 2018, anexo §- -certificado de los estados financieros diciembre
de 2018.

2. Informes financieros y contables mensuales del afio 2019, (incluyendo el de
30 de noviembre de 20189), asi: Anexo del 7 al 56 que incluye para cada mes
1) Estado de la situacidn financiera, ii) Estado de resultados, iii) Estado de
cambios en el patrimonio solo se presenta en los informes trimestrales que
s0n marzo, junio y septiembre, iv) Estado de flujo de efectivo solo se presenta
en los informes trimestrales que son marzo, junio y septiembre —v) Notas a
los estados financieros, vi) Cerificado de los estados financieros

3. Informe de evaluacion contable asi; i) Anexo 57 y 57TA Informe de Evaluacion
contable de |a vigencia 2018 y, li) Anexo 58 Informe de evaluacién parcial
contable noviembre de 2019

4. Informes de auditoria a los Estados Financieros de la entidad practicados por
la Conlraloria de Bogota de la vigencia 2018. Anexo 59 y el Anexo 60
Dictamen de Revisoria Fiscal vigencia 2018

5. Manual de politicas contables vigente El manual de gestion contable, se
encuentra publicado en la pagina web de la empresa, y se puede consulitar
a traves del siguiente link :

hitps:/ transmilenio.sha repogint.comy OficPlaneacion/Documents/Forms/Allltems. aspu?F
olderCTID=001 200041 719EECA28BB44B3064 DEF3T506C26ABviewid=acBRB4B0%.ID5es
%2 D4 caet? Dadab%2 D102820506e64 &id=2 FOficPlaneacion®2 FDocyuments¥2 F51G%2
FManual®¥20de¥20Procedimientos¥dFl%2 E%2 0P roceso %2 0GestifeC3%B3n%20da % 20in
formaci®C3%B3n%hI 0Financiera®2 0y¥20Contable®IFManuales® 2 P I DDA 2 DO10%,

20ManualP2DzastitCI%ABInt I0contabie

6. Certificacion en linea generada a través del CHIP, sobre el reporie de la
informacién enviada a la CGN correspondiente del afo 2018 y del mes de
sepliembre de 2019, Anexo 61 con corte a diciembre de 2018 y anexo 62 con
corte a septiembre de 2019.

7. Informe de conciliaciones de las operaciones reciprocas con corfe a 30 de
sephembre de 2018, Anexo B3-Informe de operaciones reciprocas
septiembre de 2019 y anexo 64 conciliacion operaciones reciprocas
septiembre de 2019

8. Reporte del boletin de deudores morosos del estade (BDME) con corte a 30
de noviembre de 2015 a través del CHIP. Anexo 65 certificado reporte boletin
deudores morosos a 30 noviembre de 2019

iii) ESTADO DE TESORERIA

En cumplimiento de lo establecido en el "Acuerdo No. 07 del 3 de sephembre de
2019 por el cual se actualiza el Plan Estratégico de TRANSMILENIO S A., adoptado
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con Acuerdo de Junta Directiva No. 4 de 2015, Arficulo Noveno, Sexto Lineamienio
Corporativo... 6.3 Implementar los mecanismos que garanticen gue la Entidad
cuente con los recursos necesarios para atender su rol funcional... 6.3.6
Implementar mecanismos que permilan proveer mantener y hacer uso eficiente de
los recursos de la Entidad bajo los parametros legales vigentes..."”

Mediante el presente documento se exponen brevemente las actividades
ejecutadas por la Tescreria de TRANSMILENIO S. A, en el marco del plan de
desarrollo “Bogotd Mejor Para Todos” durante el periodo comprendido del 01 de
enero de 2016 al 30 de noviembre de 2019, donde se destacan las siguientes
actividades:

. Portafolio de inversiones: al 30 de noviembre de 2019, &l portafolio de
inversiones con excedentes de liquidez estaba constituido por tres COT'S con un
valor nominal de $ 19.525 1 millones. Esfas inversiones a plazo tienen como
propésito la optimizacion de los recursos propios, sin afectar la liquidez para atender
los compromisos.

. Administracion de recursos en cuentas bancarias: Sin perjuicio de la
Unidad de Caja, los recursos con que cuenta TRANSMILENIO 5.A. se administran
en diez (10) cuentas de ahormo (validando periddicamente los rendimientos
financieros) y cuatro (4) cuentas cormrientes (incluida la caja menor), distribuidas an
seis entidades bancaras con calificacion AAA con el objeto de facilitar el
seguimiento a los saldos y movimientos de las fuentes de financiacion. Cabe
mencionar que se tiene una cuenta corrente en moneda extranjera - Banco
Davivienda Internacional Miami, utilizada como cuenta de compensacion y &s
exclusivamente para realizar los pagos del compenente electromecanico proyecto
TransMiCabla.

Adicionalmente, se tienen recursos a través de un encargo Fiduciario en [a
Fiduciaria Alianza para atender los compromisos de las inversiones en
infraestructura con ocasion de la extension del Sistema TransMilenio al Municipio
de Soacha.

. Pagos a terceros: entre el 1 de enero de 2016 y el 30 de noviembre de 2015,
se realizaron 20.036 pagos por un total de $4.89 billones. La Tesoreria optimizo
esta actividad logrando en la actualidad un promedio mensual de 838 pagos por
$134.000 millones y un tiempo de gestién de 1,3 dias que abarcan recepcion,
proceso de revision y pago.
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. Pagos a propietarios de vehiculos a cargo del fondo cuenta de
recrganizacion del transporte colective urbano de pasajeros: entre el 1 de
enero de 2016 y el 30 de noviembre de 2019, se realizaron 1.043 pagos (vehiculos)
por un total de $146.085 millones., de acuerdo con los requisitos establecidos en el
Decreto 580 de 2014, el mandato establecido en el art. 78 del acuerdo Distrital 645
de 2016-Plan Distrital de Desarrollo, el Decreto Distrital 351 de 2017 y la Resolucion
405 de 2017

. Facturacion electronica: En virtud de lo establecido en el Decreto 2242 de
2015, que reglamenta las condiciones de expedicion e interoperabilidad de [a factura
electrénica con fines de masificacion y control fiscal, y atendiendo lo establecido en
la Ley 1819 de 2016 vy la Resolucion 000010 de 2018 de la DIAN, que obliga a los
contribuyentes que se encuentran calificados como Grandes Contribuyentes
(TRANSMILENIO S.A.) a facturar electronicamente a partir del 1 de septiembre de
2018; TRANSMILENIO 5 A. cumpliendo dichas normas dispuso la plataforma "CEN
FINANCIERO" del proveedor CARVAJAL Tecnologia & Semvicios, como la
herramienta por medio de la cual se envia y recibe la facturacién de aquellos
obligados a facturar electronicamente. Cabe destacar que TRANSMILENIO S.A.
realizd el proceso de implementacion antes del plazo limite, siendo una de las
primeras entidades a nivel Distrital en lograrlo, actualmente nos encontramos en la
implementacion de la fase |l de Facturacion Electrénica (facturacién con validacion

previa).

- Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC): dado que es un instrumento
de administracion financiera mediante el cual se verifica y aprueba &l monto méaximo
mensual de fondos disponibles para las entidades financiadas con los recursos del
Distrito, TRANSMILENIO S.A. bajo criterios de oporfunidad, elabord el PAC e hizo
permanente seguimiento para cada wvigencia, logrando transferencias de manera
agil y oportuna, para atender en debida forma los compromisos adquiridos en su rol
de ente gestor del sistema de transporte publico de Bogota D.C.; cabe mencionar
que durante el penodo comprendido del 1 de enero de 20186 al 30 de noviembre de
2019 se recibieron transferencias del Distrito Capital por $5.07 Billenes.

ivl ESTADO DE LOS INVENTARIOS

A continuacion, se relaciona la composicion de inventarios en la empresa, cifras que
mensualmente son conciliadas con el area contable para que la informacion
financiera se presente de manera confiable
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Tabia 41 Estados de los inventarios corte 8 30 de noviembre de 2019
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Los inventarios mas relevantes de la entidad: se cuenta con 52 buses valorados en
$101 millones revertidos, 15 estan arendados a aperadores del Sistema, y 37 estan
en bodega del patio de hoja.

Transmilenio cuanta con 112 terrenos valorados en $17.521 millones ubicados en
la intercepeion de la troncal caracas con calle 26, estos bienes son afectos al
proyecto Plan Parcial denominado “Estacion Central”

En el grupo Otras Magquinarias y Equipos se tienen $83.026 millones representados
principalmente en sensores de peso que estaban instalados en los buses de la fase
|y II, y que actualmente estan siendo custediados en el patio de la hoja.

En Muebles vy enseres se tienen $37.785 millones en Equipo y Otros muebles v
enseres y equipo de oficina $229 millones entre televisores, sillas, puestos de
trabajo, cajonercs y en general mobiliarios de portales y sede principal de la
Empresa.

En equipo de comunicacidn encontramos $1.313 millones representados
principalments en parlantes y amplificados gue conforman el sistema de la Emisora
de todos los portales y estaciones del sistema TransMilenio.

En equipo de computo hay $2.861 millones consistente en equipes de computo de
la sede administrativa, rack, switch y servidores,

Transmilenio cuanta con dos camionetas, una para el servicio del Gerente General
y la otra para el Subgerente General, y 5 motocicletas para el servicio de troncal,
todos estos vehiculos por un valor de 5101 millones.

- Al
RuEn e : «0GOTA
s v MEJOR

v bimerelonn goveon

Nl e S529304 PARA TODOS




ALCRL D, BAYOR
DE 805074 0O
O THE TR, S HETAL T T R
TR PR S d

Finalmente, Transmilenio S.A. cuenta con licenciamiento de Software operativo por
$1.028 millones y ofro software por $7.292 millones, entre los que se encuentran los
de Gestion Documental y Sistema Financiero.

Se esta adelantando un nuevo levantamiento fisico del inventario con corte a 31 de
diciembre de 2019, para lograr que los registros contables revelen de manera
razonable los Estados Financieros de TRANSMILENIO S.A. en el cierre de la
vigencia fiscal 2019,

IV. SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La Gerencia General tiene en su planta de personal el siguiente personal para llevar
a cabo las funciones propias del despacho.

Tabla 42 Planta de personal de la Gerencia General

NOMBRE

CODG
G

GRADO

ARAUJO CASTRO MARIA CONSUELD 'GERENTE GENERAL | 050 08

VACANTE ASESOR_02 105 02

LAFAURIE GARCIA VALERIE ASESOR_01 105 01

SILVA GONZALEZ LUISA FERNANDA SECRETARIA 425 o1
EJECUTIVA

Adicionalmenta cuenta con un contratista persona natural, que apoyan la gestion de
la dependencia y que han sido vinculadas a través de contratos de prestacion de
servicios:

Tabla 43 Relacion de contratos a cargo de la Gerencia Geonaral

Numera Contratisi Ohjeto . Vencimie
Confrato a Marta iyt fike
DCC19 CONTRATAR A
LibA PERSOMNA PARA

QUE PRESTE LOS
SERWVIGICS DE APCOY0

GARCLA

LTOIET- LA GESTION DE LA
10 EME?;IQNEAE $112.523 200 ENTIDAD, EN ESPECIAL A TS | 1001200
LA GERENCIA GENERAL
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V. PROGRAMAS ESTUDIOS, PROYECTOS Y PRESUPUESTO

i) Plan Distrital de Desarrolle: Teniendo en cuenta que el reporte a traves de Segplan
de la Secretaria Distrital de Planeacidn se hace de manera trimestral, a continuacidn se
presenta el dltimo avance reportado de las metas plan de desarrollo (corte 30 de
noviembre):

Tabla 44 Cumplimiente metas plan de desamollo
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ii} Proyectos de inversion: Transmilenio $.A., cuenta con proyectos de inversion
gue dan cummplimiento a las metas previstas en el Plan de Desarrolio Distrital y cuya
ejecucion de recursos se encuentra en el capitulo de ejecucion presupuestal, en el
presente aparte se presenta el cumplimiento de las metas programadas para el
cuatrienio, con corte 30 de septiembre de 2013, fecha del dltimo reporte oficial a la
Secretaria Distrital de Planeacion a través del aplicativo previsto para estos fines
SEGPLAN, el reporte con corte a 31 de diciembre de 2019 se hara a finales del mes
de enero de 2020.

Tabla 45 Cumplimiente metas proyectos de inversion

METH META

ROV E 'ERSIG s — ey
P R oA e PROGRAMADA  EJECUTADA

Empbermentar 1 Plan De Sagundad Cuie Pemila Geclionar Y

Fealzar Inicistivas Para Reducir Los Evenios De Afectacion ;| aTv TTH
& La Seguridad En E| Sisterna

Dhamanuir 10 Par Cieale E1 Mimere De Viclimas Fatakes En

El Sistema De Tramrspods Poblice GesSianada Par 105 05 103G
Trarmsnilenio SA.

Disefar E Implameriar 1 Plan Para Raducir La Problamahica

De La Evesian En Bl Sistema, Incluyends Madidas De Conio, 1 0.B0 80

Madiana ¥ Largs Plazo

Fealzar 1 Eshudic Anua! Que Perita Identificar Gnapos

Fobiacnales Cue Impaclan La Percepciin De La Cullea 1 1
Civdadana, Nomas Sociales, Aciiudes ¥ Comportamientcs

D Les Usuarins Del Sistema

1007

Disatar E Impiamantar § Estrategis De  Comunicacian

Enfozaga &1 Proyece Cullura Ciudadana En Transmienio, 1 B L] TS
Cue Incluya Comiral ¥ Evaluacion & La Esiraiegia Dwl

Proyecto Culhea Ciadadana En Transmilen i
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META PROYECTO DE INVERSION

META

FROGRAMAD A,

META
EJECUTADA

Aeanzar El &0 Peor Clenta En El Alrfhits -Cuidade Ded
Sistema- De La Encuesta e Satislaecian &) Ususris

Aumentar 5 For Clants Los Viajes En Bl Sidema De
Tranaparie Piblce Gestianada Par Transmdenio 5.4

Revizar E nplemantar El 100 Par Ciento De Las Futas Del
Sisterma

Implamentar 8 Solucones De Softwanre En Una Piatatorma
Computacional Eficente Gue Aulcmatficen Los Proceses De
Feczavdn ¥ Remunaracisn, £ Modele De Programacian ¥
Ragulacdn De Flota, ¥ E| Substizterns De Inleligancia De
Megocios

Feducir 147428 Tonaladas De Gases De Elacto Invemadens
(Laodeq) Por La Oparacion [l Semma De Transpors Masi

Garantizar El 96 Por Cienio La Operaciin De La Linea De
Cabba En Fedgciin A Las Heras De Oparacita Programadas

Giestionar 100 Por Cierko De Los Sarvicios Del Componants
Brt En Operscion, Indugends Troncakes, Dusles Y
Alimantadones

Supervisar 100 Por Cienta De La Operacidn De Las Rutas
Zanales En Sarvian

Garamiizar El 100 For Chanlo D Les Eslationas En
Condicienss Oplimas Para Bl Sarvics Indlugends Ases,
Servicios Pablicos Y Equipameenilo Adicions

Pianificas ¥ Gestionar Los Recursos Para 88 Estaciones Fama

Adalantar Accionss Da [rhervancidn Fialza En Majoramienlo
¥ Recorfigurackin De Infragstnuchie Troncal En Dparaciin

Planificar ¥ Gasglionar Los Recursos Para 57 Kilkhmalros
Muewvas De Trancal Con Actividadas Oue Incluyen Expansian
Y Mejoramisnde De La Infressboctura Troncal Mecesana
Para La Cperacion Del Sstama Transmilenia

Planificar ¥ Gestionar Loes Recurscs Para 9 Pabos Zonales
Para La Expansidn ¥ Mejorarmiento De La |nfrasstaciura
Zonal, Con Imersiin Pibhica O Prvada

Alrniednlad 1E-I'.'I.2E_l.|:r|:l: Cie Pargues Para Biciclelas

Majrar YD Mantenes 147 Esfaciones Del Sefema
Transmienic Con Actiones De Manbanimienio Preventio,
Careciiva Y De Mejoramienio De Las Condiciones Fisicas

Musvidy FRSoeado Mo, E - TR
Eddfiem Eleriorio - Torme T Pies &

PRX [T 2 M0 -
Fas: (5T 340 T0-80

Culdhgs paatad 1071

e TR TR (i

ImladTeaaaids Ania ABT I MM

B

100%

14T 806

100%
Mela Cardtanie
Anaal

100%
htela Constanie
Anual

100%
Mefa Constanke
Anual

87

1.8640

14F
Mala Constante

TS0

A%

A4.51%

%

T.60

104387

BG%

20716 100%
2017100%

2018 100%
2016: 5%

2020 No Aplica

206 100%
2017:100%
2018 100%
20157
S0 No Aplica
2018: 100%
2017 100%
2018: 100%
100

| 2030: No Aphcs

4.6

1.502
G 147
2T 4T
HOVE: 147
4T

2020 No Aplica

5331

2%

91%

Bs, T,

TOE%

10

208; 100%
2017100
2018 100%
2019.75%
2020 Mo Aplica
2016; 100%
2017-100%
2008 100%
2010:78%
2020 No Aglica
016 100%
2017:100%
H018: 100%
2019:100%

2020: Mo Aplica

100

46 7%

HE.8%

100%
2016 100%
2017:100%
2018 100%
2015 100%

2020 Mo Aplica

71.08%
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META YIETA

META PROYECTO DE INVERSION

PROGRAMADA EJECUTADA

Mgjorar 10 Mantener 7500 Paraderos Del Components
Fongd Con Aooones Da  Mamtenimiemic  Prevenivo,
Comackyg ¥ De Mejoramients De Las Condicines Fisicas

Disefiar E imphemamar E) 100 Por Giendo De Un Esquems

Operative De Abencién &l Uauario En Bl Smbema Zonal Y

Tranca! Chea Informe Y Oriemde Al Lisusris En El Sislema, 100% TE.80% 75908
Haciende Endasis En Las Franjas Horaries De Mayos

Afuenca o ey

Dizafar E Implementar EIl 100 Por Clento De Uin Esguama

Oparative De S8encian A Las Comunidades Y wp.f D

Imiefes En Lo Gompanentes Zanal ¥ Troadcal, Chie mia

Alendet Las Mecaskiades De Infermacion, Capacacicn U 1005 23 405 B3 ARG
Oriemacion Que Cubra El 100% De Los Espacios Dl

Barvicio ¥ Zonas Da Irnpacts Opsrative |

Aurmentar & 80 For Ciento El Mivel De Satisleccan Del

Usuaria, Respecia Da La Encuesta De Satisfaccidn Lisuarnios B0% T35 87 8%
Tramsmilenio - Trancal ¥ Zenal En Lo Gormespondierte A La ’
Misdicidn De Gomunicaciones | |
Reducr § Diag El Tiermpo Do Respoasta Promedio & Las 5 3 408
Pors Presentadas Par Los Usuarnics
20161 20716 100%

o 1 2071 01T 005
Adeciar ¥ Mantener 1 Sede Adminisirativa En Condiclones Matn Constarie HE 1 a1 E: 100%
Aprapiadas Lie Lisa Anual 20181 H118:100%

| 2000 Mo Aphca | 2080; No Aplica
Capacila f Faalecar & 100 Por Gierto De Furconarios En

Temdticas Regueridas Para Bl Desarclo e Sus 100% 55 T6%
Compeientcias

implesrantar 1 Modelo De Desarmolio Organizacionad Basadn

En Eskudics Téenicos Tendients 81 Cumplmiesio De Los 1 D89 -1

Ojetives D La Entidad

Fmplantar & Soluciohes De Software Gue Acuiomatiosn Los
Procesas Administrabaos Da La Insbbuckn ¥ Migen La B 572 853%
Infmmason Exisiente

Disefiar E Implementar El 100 Por Cianto De Los 4

Componenies De La Gaslitn De La Informacdn Publica

Reglamentada Por La Ley 1712 Da 2014 (Manual D Gastion 100% =i 50%
Documental Programa De Gaaliden Documantal, Skstema

Irfegrado e Conseryadon Y Plan [nstilucional De Archivia

Implernenlar €] 100 Por Cleme De Las  Aclividades

Terdieres & Apmonizas E1 Sistama Integrago De Geslicn De

Trsa Gon Bl Madelo nbegrado De Plansaciin ¥ Gesbidn En 100% 1% B
El Marcc De La Mormatividad Legsf Vigerie Y Los

Linaamientcs Expadidas Por La Adminsbracdn Dislrital

Fuente: TMSA 5.4 - Corte 20/08/19

De acuerdo al analisis del cumplimiento de las metas de los proyectos de inversion,
podemos evidenciar que el 27% de las mismas ya fueron cumplidas al 100%, el
13% tienen un avance de cumplimiento de mas del 0%, el 53% de las metas esta
entre un cumplimiento 51% al B3% y solo un 7% de las metas se encuentra por
debajo del 50% de avance, lo que muestra un avance significativo en el marco del
cumplimiento del plan de desarrollo, responsabilidad de esta empresa.
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ii} Planes de mejoramiento internos y externos vigencias 2016 hasta vigencia
2019

La Oficina de Control Interno en el marco de sus funciones es |a responsable de
planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del sistema de control interno
y liderar la aplicacion de los procesos de evaluacion y mejora definidos para la
empresa, en este orden de ideas, valida el cumplimiento de los planes de
mejoramiento suscritos con los entes de control externos (Contraloria General de la
MNacion y Contraloria Distrital) v los planes derivados de las auditorias internas, a
continuacion se describe el estado actual de los mismos desde la vigencia 2016,

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

Tabla 46 Resumen plan de mejoramienta interno

[ DETALLE 2018 2017 2018 SEPT /2018 |
EN EJECUCION B3 87 &2 &5
CUMPLIDAS 158 ND as 43
INCUMPLIDAS 228 o 2 39 25
INEFECTIVAS A NIA NIA 8

[ TOTAL 447 258 220 145

" FLUENTE Tamada de las Inomes o Malrices de lx Ohcina de Corrol Interma, [MO= Mo dsponika)
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS (CONTRALORIA DE BOGOTA)

Tabla 47 Resumen pian de mejoramiento externo

DETALLE | 2016 2017 2018 Tiz018 |
CUMPLIDAS | o7 131 54 27
INCUMPLIDAS 45 12 21 7

'EN EJECUCION 43 3 57 B7
SIN PLAN DE M 56 NI NI, T
' TOTAL 247 146 132 [ T B

FUENTE: Tomado de fas Informes o Matrices de la (iona de Cantrol Interne. (WA Mo aplica)

iii) Relacion de los procesos judiciales en curso

Peabiradd Ebiaisis Mo 840 78 L4
Fdificis Mimmsnlc. - Tone 1 Pan &
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La Subgerencia Juridica de Transmilenio S.A. cuenta con un equipo de abogados,
quienes tienen a cargo la defensa judicial de la empresa, a continuacién se muestra
el reporte de procesos activos asignados por abogado.

Tabla 48 Repore de procesos actvos asignados por abogado a 31 de diciembre de 2019

i. ALVARADD ARDILAVICTOR 15 &
3. ALVIS PEDREROS AMPARD R | &
3 ASESORES JURIMCOS INTEGRALES LTDA 2 &
4. BEHAVIDES SAMSEVIERO DAMIEL FERMANDO 4 &
5. ESPEJD MOMSALVE LUIS ERNESTO a7 &
§. GALVIS BONILLA ESPERANZA 48 &
7. GNECCD CAMPO JAVIER ALFONSO 16 &
B HURTADD MONTILLA ERNESTO 5% i
§. MEDELLIM BECERRA CARLOS EDUARDO 30 i
10, MING DHAZ CRISTIMA STELLA 40 i
1. OTALORA MANCIPE MARIA CRISTINA EiE ] i
11, REY BOMILLA JULIA 3 i
13. SEPULVEDA SANCHEZ CAMILD ANDRES (-1:9 &
14. SILVA GARCIA FERNANDO F | &

Asi mismo, en la tabla que se describe a continuacion, se presenta el informe de los laudos
arbitrales pendientes.

Tabla 48 Informe Laudos arbitrales de concesionarios de operacin

CONCESLON Mo, LAUDD | ACLARACION, OBSERVACIONES
ARIO CONTRATD ARBITRA CORRECCION
L Yio
COMPLEMENT
f— = n s W
ESTE E5 Ml M y 02 de| &07/2016 | 16/07/201B DG-07-2018 Fusnn denegedas kas prelensones oo
BUS 2010 la  demanda arbdral  inctaursda  par sl
dcesEmerio.
18-01-201% El Consajo de Estade, Secddn Tercera,
Sutvesritn O, resolvic declarar infundada e recursn
exiracrdingric de  anuladon mterpueso por |
Sociedad de Objeto Unica Concedonaria Este Bx Mi
Bus 545 contra €l laundo arbitral oed 6 de juko de

218, proferido por ¢ Tribunal de Arbitramento del
Centro de Arbitraje ¢ Concliacion de la Camara de
Comercio fe Bogota; ¥ ordend condanar en costas
& la corvocants, paa le que 52 fijo por conoapto de
| agancias en daredhs |3 suma de SB.IE1 160Lo0.

:::-;Eumn: 2.8 g -»
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COMCESION Mo, LAUDO | ACLARACION, OBSERVACIONES
ARTO CONTRATD | ARBITRA | CORRECCION
L 1o
COMPLEMENT
i
ETIE 03 de 2010 Sa (] | 151119 Acta No. 37 dal 15 de neverone de
condliaron 201% - e declard la terminadon del proceso arfitral
las a pertir de la feche de aprobacidn del acuerdo
diferercias. concliatono por CUAND E5te racas aabre ka toidad
Mo Hay el Bigo oy no se condend  en  comtas,
hugar ] Adcionalmente, = declararon  terminadas  lad
lanah fundones del ritunal de arbilraments,
GMOWIL 04 da 2000 00209 | 14DEA0T0 30042009 En el Lawdky fseron
pardamente a5 pretensiores de |a demanda

|_erbdral instawads por el concosonanio,

La entidad fue corcenada an temas relaoonados
con Widmetros en wvado Wroncakes, gperacoon en
palicg de terceras, kikimetros an vado 2onalss y
KROmelrDs &N operadion od wehitulos  hibnoaos
winculados a la operackin broncal.
23-05-2019 En cumplimiertn de [a msoludsn 443 de
2019, se efectud el page condend impuesta
maxliarde & laudo arbitral emitide &l 30 de ahl de
2015 madiante drdenss de pago Mos. 3852 -3891 -
3688, las cuales suman & mal de la condena por
$10,630. 264,922, oheques ma. B1617 -B1GIE -
Bl619.

MASTD & oy OF de | 2002002008 | 22002009 2-13-M1E BEn # lmdo  fusron  denegadas
CAPITAL 2010 parcEmente las pelensionss de g demanca
arbitral mstaurada por el concesiananio,

La enbdad fue conderada en termas relaconacs |
con desincertives operatives v kilémetros en vado
ronates por la ne enfrega de palsas.
14-06-2019 &n cumplimlento de |& resclucion 545 de
2015, s efeciug o pago condena impuesta en &l
laudo arbiral del 20 de dieiembre de H018, OF (5)
Mios. 4335 -4336 ~4337 y 4336, por $2.357.208,5837,
chiefues Mo BI6H) -RE1625-01627 - B1628 y OF Mo
4339 se efectud & paga de ks inkereses madiante

4 . cheiue No, BL6ZS
CONSORCID |08 v 09 de | Pendents | MO En trimite procesal, O
EXPRESS | 2010 14-11-2010 Acta N 14 o 14 o noviembre de 2018

= Se continud con |3 audienda de concikacon dande
rieclianke auto se decicid  comer  raslado del
desistimlents precsrtsds por la coemmcante v del
anrio condllatano presentade por las partes y se
fijs rieeva fescha de audiencia para of 26 de enero de

20410 & las B:30 am.
DRGANIZACIO | 10 de 200 | 200042018 | 9705/2018 Fueron temegacdas parcialments [as pretensiones de
M S Iz demanda arbitral instaursda par & concesonario,

Bl Tribunal rescluid quee (3 ertidad debea restitir las
sUmas descontadas por conoepto de desincentivos
cperabivas v anfent el restablecimiento de
ervadlon econdmica v financers ol contrato,
respecto 3 bemas aseciados @ implemrentacdn del

- & A
- -
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SECRENELL DE-TRIIAL B8 MITALITRN
il e | 5 R

EIRCLTEL R i
D BOEITA DS

CONCESTON
ARIO

DBSERVACIONES

S[TP, enbrada en Tuncionamiento o= S5TTF
Provisional, evasdn y entrega de pakios dafinitiens.

Mo pbsEnte ko antenor, o Secoon Tercesa el
Condsje de Estado, en Senfencia de 19-09-201%
anuit parcialmente & Laudo Arteral, manbeniencke
solo ¢f reimtegro de desincentives.

o A-i1- 3019 g resoshss |3 solidiud  de
adaracibn v adididn de la sentencia del 19-09-20049,
notficada &n ostado dal 11-12-201%. En k=
providenda s regalvid peger B salidtud ge
aderacidn v adciorar la sentendia proferida en of
sentido oa dsponer que no hay kg a orcenar
resmbolsn alguno de Ins honorarios & cange de s
érbitros que profiseron el laude arbitral objeto del
recursn e andbaocn quee foe reconoocke
parcaEmente. |

TRANZIT

11 de 2000

0 11,3008

1112208

Fueron denpgacas parcialmente las préfenSiones o
13 demzanda artlbral instaurada por el Conoesi orana.
La entided Toe corderada en lemas reladcnados
oon desincentves operativas, kiltmebras an vacio
Mondles por B oo enirega o8 palics
restablecimients  econdmice por B pérdida de
demancls  de  pasajercs oomionados por &
_incumplenierto de CODBUS y EGOBLS. _______
30-04-2009 Pago de cordena, medusnbe e Cy
375 de 2019, en los ténminogs de BB condena, dheque
ne B1e08-F, 03-05-201% cancelacidn inberescs
ﬁl!g.'lnﬂﬂbm:iﬂﬂ JE3 4 30 de abedl de 2008,
Chaque ng. B1610-6.

SISTEMAS

MOVILES
S0M0S K

(antes 5.1, 02

017 DE #0003

AyETialy ERorad Mo B - T

Ediigan Ebemeimo - Toare § e s

PP 3T | 22000080
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Cdige pontal: 111074
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Tabla 50 Estado de procesos de reorganizacidn emprasarial y liquidacion judicial

CONCESITHNAR
o

Ha.
COMNTRATO

PROGLESD

OBSERVACIONES

CAPITAL

06 y 07 de
anin

REQRGAMNIZACION
EMPRESARLAL

En augiencia crichraga al pasadn 28 o8 mays d:H 2019, &
Suwperintendencia de Socledades confirmd el acuedo de
BRHganzecon prasentado por la P'I'I:I:I'Iﬂm dHi;n:h:h
denire dal procass de recrganizacdan e Masive Capital
S5.A5. con la aprobacion del 62% de los acresdanas, Dicho
acuerdo de recepanizacian queds en firme ¥ eslEn vigedie
durznte 18 slics

CRGANIZACION
SLIRLG,

10 de 2010

RECRGANIZACION
EMPRESARIAL

En audiencia celebrada al pasada 17 de ochubee de 2008, |

I3 Superintardentcia de Sociedades canfrmd el acuerdo de

rEangEnizacion presentada par el promobar desagnedo

deriro dal procese de recmangackin de Organizackin

Suma 54,5 conla aprobacion el 2% de los acnesdares,

Dicho acwardo de reanganizacitn quedd en firme ¥ esfard
nka hasta &l 31 de diciembee de 3036,

RECALIDO
HOGOTA

01 de 2011

RECRGANIZACION
EMPRESARIAL

Mediante autos 415000776 vy 415-DO0FZT el 4 de
diceenbire de 2018, |3 Superintendencta de Sociedadas
o Traslads del proyecio de calificacitn y graduacion de
cradiice v demachos de vols, ¥ dal irsentario de bianes,
respecivaments, oon & fin de que los scrmedares y pates

A h I'l&ﬂl'ﬂ SE-EHH & la espera de kb fijacion de la iudrm'u;;a
de rascluckn de cbeeciones presentadas gl provecie da
caAficacian ¥ graduacitn g8 creditos v derechos de yolo, ¥
af Fvenisio de bienes. Una ver queden en fime dichas
documesntos, iniciard ef Emino de £ meses para cefebrar
el acuerdo de rul;rEnq;de:n

TRARNZIT

[ COOBUS

11 de 2010

REQRGAMIZACION
EMPRESARIAL A
LML A1
JUDICIAL

Madeanbe Aubo Mo, 400-00E350 del 27 de unio de 2019,

juez gl concurso () deonedt la terminacitn del proceso Be
ratafpanizacidn de la socisdad Tranzit 5.A5., (i) ordend la

| pelebracion del asueds de adjudcacidn de los bienss de la

eitada saciadad, (m) advirtsd gue, cama cansacuencia de da
arericr, [ scoiedad Traned 5.4.5. 2= sncusnira en estada

L de liguidecidn por adpdicecidn, (W) designd & sshor

Algjandro Revally como Iquidador, v (] suspandid ios
afactos de la liquidacién por adjudizacién respecta de kbs

- GONIrates necesBrics para conbinuar Con |a ejecucitn del

corlrate de concesidn Mo. 071 de 2011, entre alros.

05 d& 20M0
Conlrake  de
Conoesan
terminado
liquidedn

LIZLA A IO
JUDICIAL

| La sutiencla de ressiuckin de ﬂﬂ&ﬂm& [II'&B-E"I‘I.Bﬂ-E.B: al

Proyeclo de Calilicacidn y Gradussdn de Crsditos, y al
Imeintario Valoeado, s vt a cabo el § v 9 de octuber de
01T Duranse dicha audiencla, ol juez del concurso
racenacit 3 favar da TRANSMILENID 5 4. g screancia
por &l monte de $27.638.807.322, de confornidad con la
iquidacidn unilateral dal Candrale de Concessdan Me. 005 de
2010, La citxia acreencia fue reconocida denbo del
proceso cama un crédie postergado de guinka clase,

| A fa fecha, el process s= ancuenira =n elzpa de

ardjEnacitn de bienes y e acld a la espera de @
presentaciin ded acuendo de adudicaddn por pana da la
fquidadora, para qua postenomants sea fijeda la fecha de
la sudiencia de confimnacidn de dicho acuerdo.

Aupricn DhHorass Ma. B3 - T

Bdricn Elmmenio - Tome 1 Paac 4
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SERE VSRR DETRIAL L MOV
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CONCESIONAR Mo PROCESD | OBSERVACIONES
o CONTRATO
En dichi azuesrds de adjudicacidn se eslablecerd 1 fommas
¥ plazo para @l page da las acmencias demno del proceso
e liguadacion.
EGOoEUS M2 de 2010 LI DAGION La sudencia de reschecsdn de objeciones presentadas al
¥y M3 de JUDIC AL Proyects de Calificacstn v Graduacitn de Crédias, y al
2011 Irveriario Valorada, se Bewd 4 cabie al 12 v 13 da dickeminne
Contratos de ga 017, Durarde dicha audeencia, &l juer del ConCUrsd
Cancesian raconecad 3 fewar de TRANSMILENID 5.8 una acreancia
igrminados v par &l Moo de $50 6068 166 580, de conformidad can las
luigados ligudacicnes unilaleraies da ks Gonfratos de Concessin
M 012 de 2090 ¥ Mo 043 da 2010, La ckada acreencis
fue recsnocida @entro del procese coma un oédio
pastergada de quirka Gasd. -
A la fecha ol proosso se encuenlra en etBpa do |
engenacdn de blanes y 5e pstd o la espera de 8

presenlassn del scuerdd de sdjudicacion por parie ded
liquidador, para quée posledsrmants sea Rada i fecha de
I3 awdiancia de confirmacian de dicho acverdo.

En dicho acierdn oo adjudicacion s esisblecerd (@ fame
y plazo pasm of pago de las acreencias denbro del proosen

?E Il[r.lb:laﬂ-:lrl.
Fuente: Subgerencia Juridica - TMSA
VI. OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS EN PROCESQ

MANTENIMIENTO ESTACIONES SISTEMA BRT

Desarrollo de las actividades de mantenimiento de la infraestructura del
componente BRT a cargo de Transmilenio S.A. madiante la gjecucion de procesos
de seleccion que dernvaron en los siguientes contratos:

Tabla 51 Contratos de mantenimiento estaciones sistema BRT

ImMerrerdorias

Camiralsia

1
Focha de | N
Fermirsachon |

ecutado

l-age=17

==
BEA-2014 | FrOmgad | japne- 16 | 15.anepo |POCINS LLEI0 EG spxitel  |Canirato B0, T08 o 2076
 FESCT imil
Faal; I!ligm.
| 15-Ems-2020, Firal
18- Wy 2000 Yty
12 meses  Incsiad £ 7 454 mil® |
Privrega 4 Adcen § 1084
Ta0-3018 iR o6-ene- 18 el il En ejecudiin, [,
il
[V5-Bksy-2ia0”
Armridn [ kiarais g 80 70 L
Edifice Dimmesic - Tave 1 P40 6
B (57 ) I A
F: (57} A2498TE-60 BOGG'T

MEJOR

PARA TODOS
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*Contratos en ejecucion y en proceso de promoga v adicidn.

Se han mantenido en operacion y en condiciones aptas para la prestacién del
servicio el 100% de las estaciones del Sistema en su componente troncal.

Balance de ejecucion Contrato No. 684-2018 (Corfe a 15 de octubre de 2019)

N pertas miinmaies
B Campirtera Metilica
Obea Ol

Safulinaite
| pas |

Equipes
lardines
Rades Himedzs
fad edédrica
Ve

Fed conimimcesdion

\

i \
"-._'.. % |
'-..___. % I"-.,..

Ejgcutados 22,300 millones = 79% de ejecucion

Entre las actividades sjecutadas se encuentran:

18.000 m de cerramiento tubular instalado.

Implementacidon de Sisterna RFID en todas las estaciones del Sistema.
Reemplazo de 25900 m? de piso al sistema GRC.

Restauracion y remodelacion banos publicos Portal de Usme y Portal del
Morte (3 bafios). Se encuentra en disefio Portal 80.

Reverdecimiento de jardines,

Inventario en base de datos georreferenciado de los elementos de la
infraestructura BRT (Resultado Convenio No. 567 de 2017-FDN). Aplicativo
para su actualizacion.

Ajuste de paradas a biarticulado.

L R

<

MANTENIMIENTO PARADEROS

DADEP realizé el mantenimiento de las sefiales de los paraderos del componente
zonal mediante el Contrato de Concesién No. 001 de 2001 que terminé el 29 de julio
de 2019,
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TRANSMILENIO S.A. recibe en abril de 2015 la sefalizacion de 783 paraderos del
SITP, (Ejecutados en el Contrato IDU No. 019 de 2012). TMSA los ha mantenido

con los siguientes contratos
Tabla 52 Contratos de Mantenimiento de paradercs

Canirato - : | Pamoda da Fecha e Fecha da Valor fmal | _

Mo, SRS i BB iGN nicio Terminacitn gecutado Esmi
PR SERVICIOS ESPECIALIZADOS oo jegiois 2doctdT  S6f0mll L Poiadod
i DE SENALIZAGION LT, liquidsda,

- o COMSHRCID y 7 Finadfizado y
BOB-2097 TRANSMISERALES 115 mases Edic1T 5~ non-14 F87T mall liquidads,

— Firgfizada,
JOB-2018 MALMEEE Gl 8 meses 10-die-18 13-sep-189 FE2 mill En
SAS, Bqudacian
Frry ALIADDSE DE COLOMEBLA T . - E_rl-
B 20 % 2 A5 4 MEsas MGdic-18  Z5-Eme-2020 $15milf E! Ui
¥ AP INGENERIAS A S i . « $ig4mirs EM
7112k (Fusrza Operabva) 4 Fhesag HM-dic-14 HeFeb-20020"" ¥ I 5

“*Contratos en ejecucion, fecha de terminacidn y valor final ejecutado estan sujetos
a cambios,

v Proceso nueva concesion DADEP:

Estado

Desoripcian Presupuesio

Fresentacitn de
Oforgar en concesidn |a reaizacion del ofarias,
disefio, la fabricacion, & suministro, 2 Plazo presemacion;

DADER-LP-484-
208

instalacion, la achualizacion, el
marterimiento, la operacian, el trasiado y la| © 10 200 e [1BNOW2018.
reposicidn del mobiliarioc wbeno de Bogota (Adjudicacidn [Saguin
D.G. CrONograma whipente):
06IDIc/2019

Resolucion No. 273 de 2019 DADEP: “Por medio de la cual se conceds
aulorizacion para intervencion y actividades de manterimiento lemporal a corlo
plazo, sin aprovechamiento econémico, de unos elemenios de mobiliano urbana’,
faculta a TRANSMILENIO S.A  a realizar intervenciones sobre elementos de
mobiliario urbano. Total §.731 sefales entregadas provisionalmente a TMSA.

Vil. CONTRATACION ESTATAL

Transmilenio 5 A. a través de la Resolucion no. 774 de 2018 "Por medio de la cual
se delega la ordenacion del gasto y el ejercicio de las funciones y facultades propias
de la actividad precontractual, contractual y post contractual de los contratos,
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negocios, pactos y acuerdos que se celebran por parte de TREANSMILENIO 5.A",
delegd en el Subgerente General la ordenacion del gasto en los procesos de
seleccion que involucren actividades y/o funciones de mas de una dependencia de
TMSA, la ordenacion del gasto en el monte correspondiente a mayor, menor,
minima cuantia y también aquellos que no impliquen recursos, para actividades
propias de su cargo, salvo la que tengan que ver con explotacion colateral de la
empresa, que seguira a cargo del Subgerente de Desarrollo de negocios.

También delegd el gasto en los Subgerentes de las dreas: Econdmica, Técnica y de
sarvicios, de Atencion al Usuario y Comunicaciones, Juridica, de Desamollo de
Megocios y en los Directores de: Tecnologias de la informacion y comunicaciones,
Corporativa, Técnica de Buses, Técnica de Modos Alternatives y Equipamiento
Complementario, Técnica de Seguridad, Técnica de BRT, no obstante como
Gerente General quedo estipulado que se reserva la ordenacidon del gasto con
respecto a los contratos de concesion,

Esta delegacion comprende todas las modalidades de contratacion y la suscripcion
de todos los actos administrativos que se desprendan de la contratacion adelantada.

lgualmente se establecio en la mencionada resolucion, gque en caso gque se
presenten conflictos de competencias para definir, la Subgerencia o direccion a
cargo de la ordenacion del gasto, debera presentar al comité de contratacion quien
serd la unica instancia para dirimir el responsable de dicha ordenacion y la decision
debera zer acalada.

A continuacion, se muestra el comportamiento de la contratacidn por modalidad
durante las vigencias 2018 y 2019.

Tabla 53 Resumen de la confratacidn vigencia 2018 Y 2012

CONTRATOS |CONTRATOS
MODALIDAD VIGENCIA VIGENCIA
2018 2019*

SELECCION ABREWVIADA SLUBASTA | 4
INVERSA CON PUBLICACION ___ 3
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO CON | o
PUBLICACIOMN G
ACLERDOD MARCO DE PRECIC 9 10
LICITACH N PUBLICA 24 18
IR IMA CUANTLA 18 22
SELECCION ABREVIADA MENOR CUAMNTLA, | 99 I
CON PUBLICACION [ 24 |
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| CONTRATOS | CONTRATOS
MODALIDAD VIGENCIA VIGENCIA
_ 2018 2019°
EXPLOTACION COLATERAL I & 25
CONTRATACION DIRECTA ! 883 B54
TOTAL 751 71
*Corte a 18 diciembre de 2019 Fuente: Equipo de contratos - TMSA

Vill. REGLAMENTO Y MANUALES

i) MANUAL DE FUNCIONES: Se cuenta con dos resoluciones de manual de
funciones asi: Resolucion no. 613 del 12 de octubre de 2018, "Por medio de
la cual se modifica, actualiza y consolida el manual especifico de funcicnes
y requisitos por competencias laborales para desempefiar los empleos de
trabajador oficial de la planta de personal de la EMFRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A° ¥
Resolucion no. 661 del 27 de noviembre de 2017, “Por medio de la cual se
modifica el manual especifico de funciones y requisitos por competencias
laborales para los empleos piblicos de la planta de personal de la EMPRESA
DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO = TRANSMILENIO 5.A”

i) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: La entidad cuenta con un Sistema
Integrado de Gestion-S1G, cuyos objetives son coherentes con |a
Faolitica del mismo y tiene los siguientes objetivos:

Safisfacer a los usuarios y las partes interesadas (3GC)
Determinar los parametros de control necesarios para que al interior de las
entdades se establezcan acciones, politicas, mé&todos, procedimientos,
mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura del
mejoramiento contindo de la administracion plablica. (SCI)

= Adminigtrar y conservar los documentos de archivo producidos en el gjercicio
de su gestion. (SIGA)

« Mantener los estdndares de emisiones de gases y los estandares de
eficiencia energética (consumo de combustible) del sistema. (SGA)

« Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los
activos de informacion (SGS1)

« |dentificar las condiciones y prevenir los factores que afecten la salud y
sequnidad del personal (S&50)

= Construir de la mano de la comunidad proyectos de desarrollo sostenible,
transformando desde la movilidad empresarial y el trabajo en equipo, los
impactos causados en la sociedad y el medio ambiente. (SRS).
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Con &l propdsito de cumplir la misionalidad de la empresa, se cuenta en el SIG con
varios manuales de procesos y procedimientos, entre los que se destacan: i) Manual
para la gestion del riesgo, i) manual de gestion social, iii) manual de atencion en via
y servicio al ciudadano, iv) manual de usuario del sistema Transmilenio, v) manual
de contratacidn, vi) manual de supervision, vii) Protocolo defensoria del usuario,
entre otros. Los documentos que se enunciaron, se pueden consultar en el siguiente
link.

e S as,

s/

iii) PARTICIPACION EN COMITES Y JUNTAS DIRECTIVAS

Como Gerente General de la empresa, participo en las Juntas Directivas ETB y el
IDU como miembro principal.

Participa tambien en el comité de control intermo y en el comité institucional de
gestion y desempefio.

Con la expedicion del Decreto 591 del 16 de octubre de 2018 por medio de la cual
se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional de la Alcaldia
Mayor, |a empresa procedié con la conformacion del Comité de Gestion y
desempeno Institucional, mediante la Resolucién 452 del & de mayo de 2019
{(vigente), donde se designa al Representante Legal de la empresa, como
responsable de liderar y orientar su implementacion, asi como de asignar los
recursos necesarios para tal fin; también establece que los lideres de procesos
(Subgerentes, directores, jefes de oficina) en su rol, deben liderar, impulsar, apovar,
evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento de MIPG y a la Oficina Asesora de
Planeacion como la encargada de coordinar, orientar y promover la articulacion de
los actores institucionales para la implemeantacion de MIPG. A la Oficina de Control
Interno, le asignd la responsabilidad de evaluar el estado de implementacion,
funcionamienta y mejoramiento del modelo de gestion institucional MIPG

Este comité sustituird los demas comités gue tengan relacidn con el modelo
integrado de planeacion y gestion — MIPG, y gue no sean obligatorios por mandato
legal.

El comité es la insfancia encargada de orientar, arficular y ejecutar las acciones y
estrategias para la armonizacion del sistema integrado de gestion -S1G con MIPG,
ademas ha permitido el fortalecimiento de las tres lineas de defensa para el
monitoreo y seguimiento de MIPG a través de las diferentes herramientas de gestion
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dispuestas por la Oficina Asesora de Planeacion y las utilizadas por la Oficina de
Contral Interno con su rol evaluador.

De igual manera, ha facilitado el fortalecimiento del sistema de gestion de ri:asg;ns
de la Entidad, revisibn y ajustes a los mapas de riesgos de cormupcion,
documentacion de la Politica de Gestidn documental, disefio y documentacion del
Sistema de Segundad de la Informacién, estrategias para divulgar el codigo de
integridad, fortalecimiento de las acciones para dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1712 de 2014 relacionada con Transparencia y Acceso a la Informacion
entre ofras,

Finalmente es importante resaltar que se logro la actualizacion de la Plataforma
Estratégica de |la Entidad la cual contemnpla las nuevas realidades institucionales y
las disposiciones de MIPG,

Como se dispone en la resolucion 452 de 2019, el MIPG opera a traves de |a puesta
en marcha de siete (7) dimensiones que funcionen de manera articulada,
enmarcadas en diecisiete (17) politicas plblicas de gestion y desempefio
institucional, lideradas por las sigulentes dependencias:

Tabia 54 Responsablas por Dimensién MIPG

| Politicas de Gestién y Desempeiio

Dimensian MIPG TRANSMILENIO S.A de la
Instiucional implementacién de Ia Politica
Gestion esiralégica del Talenlo Humano Direccion Conporadiva
Talente Hurmano |
Integridad [ Direccion Corporaliva
Diseienaniins Flaneacian Instituconal [ Oficina Asesora de Planeackn
Erifratégsco y [ Pac— e
Planeaciin ficiscci Prﬂ;ﬁ;‘:ﬂ;‘.‘: ,II' Shorc et Direccion Corparativa

Fortalecimientn Onganizacional y Direccion Corporativa

Simplificacion de Procesos Oficina Asesora de Flaneackin

Gobiemo Dhgital | Direccién de TIC
Gestion con Valores | Segundad Digaal ' Carecciin de TIC
para Resultados | | T i S i
Defenss uridica Subgerencia Juridica
héejora Mormativa ' Subgerancia Juridica
Brnriio ol Cindadano Subgarenca da Alencidn al Lisuasico

y Comunicacionas
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i Politicas de Gestidn y Desempefio Dependencia Lider al interior de

Dimensién MIPG e TRANSMILENIO 5.A de la
Intitucional implementacién de la Politica
Rational oy e Trismites: Subgerencia de Alencidn al Lisuano

¥ Comunicaciones

Participacion Ciudadana en la Gestién | Subgerencia de Atencian al Usuano

Piblica ¥ Comuniceciones
Evaluacién de Bagumionto y Evaluacion dal Dfizina Asesora de Planeacibn y
Rasuliados Desempeno Institecional Micina de Contrad ntermo
l “Gestion Documantal Direccion Corporativa
Informacigny AT GCndeak i

Comunicachin Trensparencia, Accaso ala Informacion

| Piblica y Lucha Conirs s Cor . coordinacién con la Oficina Asesora

de Planeacidn
[ Gestion del " o Oifscina Aseaora de Planeackin en
Conocimianio y ia Gestion dﬁn?:;g;;:lmlu yh coordinacion con la Dereccain
Innexeacian Corporativa v 1a Direcoitn de TIC
" Dficing Asesora de Planeacion en
conjunts con las demas
oot it Coitoal Wb depandencias, de acuerdo con los

roles v responsabllidades
establecidos para la
mmiplamenlacion de la polilica

iv) CONTROL POLITICO: Desde la Gerencia General de TRANSMILENIC S A,
se conforma el Equipo de Direccionamiento y Atencion a requerimientos de
los Organos de Control Politico, en cabeza del cual radica el
direccionamiento estratégico de las relaciones de la empresa, con los
arganos colegiados encargados de ejercer control politico, entre los cuales
se encuentran los siguientes:

Congreso de la Replblica

Concejo de Bogota

Juntas Administradoras Locales

LR G S

Asi mismo, este Equipo de Direccionamiento Politico se encarga de coordinar,
desde la Gerencia General, las actividades necesarias, con las diferentes areas
técnica y operativas de la Entidad, para brindar respuesta oportuna (dentro de los
términos legales) y adecuada a las peticiones, proposiciones, citaciones y demas
requerimientos allegados por los referidos Organos de Control, asi como de atender
las citaciones a los debates de control politico -lo cual implica la preparacion de
presentaciones que se utilizard en la participacion en los debates-, asi como
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también los espacios de trabajo con la comunidad, agendados por dichas
CcOrporacionas,

En materia de derechos de peticion resueltos y conceptos a proyectos de acuerdo
a estos organismos durante la vigencia 2018 y con corte octubre de 2019 se
atendieron las siguientes solicitudes.

Tabla 55 Estadisticas derechos de peticiones atendidas y conceptos de proyectos de
acuerdo gestionados, vigencias 2018 y 2019

2019 a TEMAS MAS SOLICITADOS

7102019

oA | %
o

143

SOLICITAN

TE CDAD Yo

Conoe de

Manteremientn estacdones v s - Ejecucion oe obras

Subsidics y tarifas diterenciales - Fondo de estabilizacon

Buses varades v acodentadas - inodentns

Hurlas

Capacidad de carga pasajeras y peso articulados v barticulados

I Ingresos del sistema

Migracon del TRC o SITP

Pratocoles de stencidn - ACesD persenas 0on discapacidad v adulcs
Mmayores

Protestas, bloquesss y desburbios

Conoesones

Wentas nfommesies

Mairndtices desechados - Anates v lbricantes - certificado de gases
Cronograma moncales

Paradams

Estadas finanderos

Linea de mefro

Imidativas de Asodaciones Pablico Privadas
seguridad estaciones

Ejecucidn cora

Histarico tanfa tamica - Freco promedio pasage
Contratos consultaria

Transportaderes dal trarsparte pablico aoiediea
Mejors estads buses - chatarrzackin

Flan de Desarrclie Macknad

Estadas Condables o mformacion Ananciera S[TR
Cido pangueadenos

Lickacdn renovacian fiots fases [y 1L

Corrratos oo conceadn apersdomns

Trancal carrera 7

Frecuencias rutas localidades
paradercs

34 | i 2%

12% | 28 | 12%

15%

Lonceptos 23 10% | Adoesoe a ke informadon del siserna

Slllas rajas uso awxdusive rujens

Batenzs canfizrias

Temtorios seguras

Lsa de lecrakimas coro emidones

Fromocitn eventos artstions v calendania alsal
prevencion consuma sLEkanclas pelopactvas
Aeeass libre unifernadaes Fuerza pishica

Meddas optimizacin y seguridad en el gstema

AreErers ERareon o 848 - 18

“échga poaial 198071

“waE Tl raTE RS PO LD
foemacen: nes 83335

m:::ﬁ-"l‘;:!'l'Ar
MEJOR

PARA TODOS



LTI, RO
I BT B

BECHE T AFLY S TFRAL, DD RO A
THRAHAMIFHTIE A

" ENTIDAD 2018 2019 a TEMAS MAS SOLICITADOS
SOLICITAN 7/10/2019
TE coal 5 Ca O
b
Otras 4 | 1% | 1 | 0% | Transporte portal nore a Cajca
TOTAL iz 231

Fuente: THSA — Equipo de Direccionamiento Palitico
Tabla 56 Estadisticas Proposiciones atendidas 2018-2019

ENTIDAD 2018 TEMAS FRECUENTES 2019 TEMAS FRECUENTES
Conceje de 95 98% | Simacian fmanciera Azs de 53 b Shuadion financiera SITP
Bogata tarifas Contaminatidn del aire
segpLr cad | pagueiicos propieiEnos
calados Trancales Ay 68, Boyach, Spkima
Tran=abla Cludad Imiplemenizcitn SITP
Licitadcn Transilenio diese! v Sequridad
el fimplag
T Licitacion fese Ty 11 _
Cargresa de ks 3 T | Ucitaciin metr de Bogotd ? 3% Transmilenso carmers sepbma
Reprldica Proceas fioitatono fase 1y 0 Mvances implernertacidn SITP
Frocesas oe contratackin
oiros 1 1%
TOTAL 95 65 | 100

Transmilenio asiste a las citaciones que realiza el Concejo de Bogota para atender
los debates de control politico en diversos temas competencia de TMSA, y que se

descrben en terminos genarales an la siguienta tabla.
Tabla 57 Estadistica debates de control politico

VIGENC 2018 TEMAS 2019+* TEMAS
i1 (CORTE
COMIST 7{10/2019)
ON |[oap [ w CoaD | %
PRIMER | 8 | 18% | Uctacién fase 1y 11 [ 17% | Deoeto 068 de 20159
A | Alza taritaria ___| paoliticas plbiica a sendcks de ios
SEGUND | & | 183% | Stuaodn firanoara SITE 4 11% | grandes negociantes de b ciudad
A Transmibaio por o carrers Ta Stuadidn SITP (3)
TERCER | 9 T 0%, | Metro de Bogats 17 3%, | Avances en la implementacicn del
& Colados o sistema de Transmilenio TR
“BUENART | 30 T 4am | Cultura cudadana ¥ seguridad vial 14 395 | METD en Bogotd
A Transmidenia por ba carrera 7a
Regiatram
TOTAL | 45 36

Fuente: TMSA - Equipo de Direccionamiento Politico

A la Empresa el Concejo de Bogota, hace invitaciones para las sesiones de
debates de proyectos de acuerdo, tal como se muestra en |a tabla adjunta:
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Tabia 58 Invitaciones a debates proyectos de Acuerdo Concejo de Bogota

| VIGENCI 2018 2019
Af COAD | %o TEMAS COD | %0 TEMAS
COMIST
| ON
PRIMERA | 3 1904 | Proyecto de scuerda 345 de | 3% | Provedo de Adcderdo 338 de 2009 POT

2018 accesp 3 I3 Informacion
atencin al usuang del Sistema
integraca da irensparte
Proyecto de acuerdo 265 o2
2017 construccion & netalasidn

de baterfas oralunas.

SEGUNDA | 0 [ 0 HA

TERCERA | ¥ 4% | Frovects de aouerdo 520 o 1] HA
2018 presupiestn anual

| PLEMARIA | & M, | Proyects de scuerda 205 de g 20% | Proyects de Acoerds 145 da 2040

2007 silas rajas para majeres Drevendacn Consuma sustancias
sESEN tonjunta asamiles de peCDacivas
Cundinamancs ¢ Concaio da Prosects de Acusrdo 061 de 2009 libre
Bogotd DLL | acoeso fuerza pabiico
Prayecta de Acuerdo 489 de
A8 - 579 da 2008 Evasan y
fraade

Prayecto de Acusrde 422 de
2018 movilidad ebéctnc

TOTAL 16 = {32
Fuente: TMSA - Equipo de Direccionamiento Paolitico

IX. OTROS

Algunos de los principales temas que considero deben gestionarse en el corto y
meadiano plazo.

Renovacion flota:

U Analisis contractual del requerimiento de las garantias liquidas a futuro a fin de
no propiciar un posible desequilibrio econdmico contractual

U Establecimiento formal de la panticipacién a ser refribuida a TRANSMILENIO
S.A. por la gestion del Sistema dentro de la Fiducia Central.

U Al respecto, es importante resaltar que, dada la entrada de los nuevos contratos
de concesion, asi como debido al actual esquema de retribucién de la Empresa
TRANSMILENIO S5.A. es necesaria una urgente revision de dicho esguema.
Esto con el fin de normalizar el flujo de ingresos de la Empresa, asi como
garantizar la suficiencia de los mismos. Conforme lo anterior y para mayor detalle
referirse al documento: "Proyeceidn de necesidades de recursos de la Empresa
TRANSMILENIO 5.A.; Metodologia Modelo vy Resultados” (SINERGIA LTDA,
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2019)

d Ejecucion de las adecuaciongs de los patios de operacion existentes en los
cronogramas aprobados.

d Para el 1 de junio de 2020 se tiene contemplada la entrega del patio nuevo Usme
Il y su inicio de operacién para el 1 de agosto de 2020, A la fecha el IDU adelanta
la etapa de estudios y disefic. No se ha contratado la construccion.

U Para el pimer timestre de 2023 se tiene el compromiso de |a entrega de los
patios nuevos Morte Il Calle B0 Il y Sur I, Para los dos primeros patios
mencionados es necesario gestionar la consecucion y compra de predios, y
adelantar la confratacion para los estudios, disefios y construccion de los
MiSMmos,

U El patio Norte fue entregado al concesionario 5118 con una afectacién ambiental
ocasionada por el concesionario saliente Ciudad Mdvil, en los términos del
conceplo técnico 12829 del 30 de ociubre de 2019 y demas pronunciamientos
de la Secrataria Distrital de Ambiente. Considerando lo anterior, se requiere
acordar el mecanismo de remediacion e iniciar las acciones legales en contra
del concesionario Ciudad Movil por todos los dafios, perjuicios, compensaciones
y demas consecuencias derivadas tanto para TMSA como para cualquier tercero
por la afectacidn ambiental por &l causada.

Otrosi estructural:

O La suscripcion de los otrosies estructurales con los concesionarios constituye la
base para el mejoramiento de la prestacion del servicio pablico de transporte,
sin embargo, Ias obligaciones que derivan del texto contractual implican que la
entidad deba ejercer control y seguimiento a cada una de estas, como en efecto
ha ocurrido con los planas de mejoramiento para recuperacion de flota, las
cerificaciones y soportes contractuales para garantizar la sostenibilidad del
Sistema, entre otros.

U El refo para cada una de las dreas de TRANSMILENIO S A es adelantar las
acciones que le competen en aspectos como:

= Seguimiento a la vinculacién, recuperacion, renovacion y mantenimiento
de |a flota necesaria para desarrollar el plan de implementacion por parte
de cada concesion.

seguimiento a la programacion de los ajustes proyectados,

Seguimiento y actualizacion de la sefialética de cada ruta.

Seguimiento a la vinculacion de los conductores requeridos.

Seguimiento a la actualizacion de los trazados,

Seguimiento a la actualizacién de los paraderos.

Seguimiento al inicio de operacidn de las rutas.

Seguimiento al cumplimiento del Anexo Técnico (Chatarrizacion).
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O Los principales hitos pendientes de cumplimiento por parte de los concesionario

s0n:
Tabla B9 Hilos pendientes de cumplimianto Otrosi Estructural
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O Por lo todo lo anterior, es importante alertar que, en caso de que, los
concesionarios no desarrollen el plan de implementacion definido, se pone en
riesgo del desmonte gradual del Provisional en la medida que las rutas
provisionales solo podran desmontarse cuando la cobertura que ofrecen es
atendida por la red de rutas zonales pendientes de implementar por las
concesiones SITP vigentes y por las rutas que se implementen como resultado
del proceso de licitacion de las Unidades Funcionales,

U Se aclara entonces que el riesgo del desmonte gradual del Provisional debe ser
compartido entre los concesionarios SITP vigentes con las futuras concesiones
adjudicatarias, en la medida que les asiste la obligacién de vincular la flota nueva
gue reemplazara a aquella que actualmente presta el servicio.

O Se proyecta que al 31 de diciembre de 2021 estaran operando 329 rutas con
validacion a bordo (urbanas, complementarias y especiales) y 70 rutas sin
validacion a borde!? (alimentadoras).

O EI SITP Provisional debe ser fdesmontado a mas tardar en el 2021,

Contingencia En La Zona Usme Sitp

0O Garantizar la operacién contingente hasta tanto cese la contingencia, es decir
una vez entre en operacion el nuevo concesionario al que se le adjudique la zona
de USME SITP en el marco de la seleccidn abreviada y la licitacion publica que
se adelanta para tal efecto.

L} La dismimucite d¢ ratas alimentadaras a cargn de loa conoesbonarios ST 5@ debe & BS rubas que S0 Drestan por permmisos
especizles gue fasmon inchisdas en la Licmackin de Unidades Funcieaales del SITP v por o @aeto dejacis de ser prestadas par los
comcesnnarss 5ITP.
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J Renovar los permisos provisionales a cada uno de los concesionanos del SITP
que actuaimente apoyan la contingencia para garantizar la operacion contingents
teniendo en cuenta el vencimiento de cada uno de ellos y la necesidad en la
continuidad del apoyo.

QO Garantizar la remuneracion contingente a los concesionarios del SITP de acuerdo
con el apoyo autorizado en la zona contingente.

O Actualizar el Informe Técnico que contiene el requerimiento de flota por
contingencia ante el cese de operacion de concesionarios del SITP -
Componente Zonal y Alimentacion- con el respectivo ranking de las rutas de cada
uno de los concesionarios del SITP.

O Liquidar el contrato de concesién No. 011 de 2010.

d Una vez se adjudigue la operacién a un nuevo concesionario y se prevea las
fechas de inicio de operacion en la zona en contingencia, se debe coordinar su
implementacién con el fin de garantizar de forma ininterrumpida al servicio de
transporte,

U lgualmente, se deberan terminar los permisos provisionales otorgados en el
marco de la contingencia, para lo cual se debera comunicar al concesionario que
apoya la contingencia con 10 dias de anticipacion.

O Para aguellas rutas que cumplan con el Disefio Operacional Actualizado, se
debera disponer la terminacion del permiso provisional expedido con ocasion a
la contingencia, de acuerdo con los parametros definidos para tal efecio.

L Apoyar las actividades tendientes a la desinstalacion de equipos SIRCI propiedad
de Recaudo Bogota de los vehiculos de TRANZIT S.AS. En liquidacion por
adjudicacion.

U Apoyar la compraventa de los vehiculos de TRANZIT 5.A.5. En liquidacién por
adjudicacion- a ofros concesionarios del SITP y vincular los vehiculos en la
operacion.

d Mantener actualizado el Plan de Contingencia del SITP, teniendo en cuenta que
&s un documento dinamico que esta en constante revision, sujeto a los cambios
que exija la operacion

Licitaciones de Unidades funcionales del componente zonal del sistema
(FASE V)

U Continfian en ejecucion estudios de WRI

U Realizar la implementacion de los 12 contratos de concesion adjudicados

O Continuar con la implementacion de los 4 patios eléctricos con el proveedor de
infraestructura ENEL-Codensa,

3 Avanzar en los procesos de seleccion para la operacién y provision de las
Unidades Funcionales declaradas desiertas

Sostenibilidad, cobertura y garantia de prestacion del servicio de transporte
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publico masivo - articulo 78 PDD 645 de 2016 “"Bogota Mejor para todos”

O Hacer que la estrategia de intervencién social sea un mecanismo de atencion
implementado por la Entidad hasta el afio 2020, fecha en la que se estima que
los 2800 vehiculos tendran definida su situacion de reconocimiento.

Reingenieria

Metas de implementacion del proyecto de la Reingenieria para el componente zonal
del Sistema Integrado de Transporte Plblico (SITP) para el corto plazo las cuales
se resumen a confinuacion:

¥ Mejoras de infraestructura

+ Meta 2: Ejecutar un piloto de zonas pagas en cinco (5) paraderos del
sistema. Se avanzé junto con SDM en la identificacion de las zonas
pagas a priorizar y el planteamiento de términos de referencia para el
disefio de las mismas, se debe definir el mecanismo de contratacin.

= Meta 3: Implementar mejoras de transito a minimo diez (10) de los punios
criticos de velocidad identificados. A cargo de SDM, no se tiene el reporte
de los avances a la fecha.

= Cambios operacionales
= Meta 4: Implementar 34 cambios operacionales en el componente zonal
del SITP acordes con el disefio operacional propuesto por la
Reingenieria. (En ejecucion)
« Meta 5: Eliminar 10 rutas del Provisional gue compiten con rutas el SITP
implemeantado. (en ejecucion)

#» Estandarizacién de nomenclatura de servicios

sMeta 6: Desde e 2018 en adelante, todos los servicios nuevos
implemeantados se nombraran de acuerdo con el estandar de
nomenclatura de rutas establecido en la Reingenieria, al igual que todos
los servicios que se modifiguen en Kildmetros Eficientes o en cualquier
otro procedimiento.

«Meta 7: Durante 2018 se modificaran los protocolos v procedimientos
internos de TMSA que correspondan, para incluir el estandar de
nomenclatura de rutas establecido en la Reinganeria.

O Realizar la estandarizacion de nomenclatura a partir del ano 2020 con la

implementacion del disefio operacional cargo de los actuales operadores del
SITP, producto de Ia firma del Otrosi estructura, la implementacion de las rutas
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producto de las licitaciones de unidades funcionales y la reestructuracion de
semnvicios troncales que se llevara a cabo una vez termine la renovacion de la
flota de las fases | y |l del sistema.

TransMiCable

O Concluir el proceso respectivo para la suscripcion de un otrosi modificatorio al
Contrato No. 291 de 2018, considerando que, a partir de la experiencia del
Consorcio Cablemdvil en la operacion comercial del sistema TransMiCable,
como de su interventoria, se han identificado aspectos que requieren ser
precisados en los términos del Contrato.

J Evaluar la posibilidad de estructurar un contrato de interventoria exclusivaments
para TransMiCable, considerando que la interventoria integral actual realiza
también el sequimiento a los concesionarios de operacion de los componentes
troncal y zonal, cuyas obligaciones y formas de gjecucion y remuneracion son
muy diferentes.

Mantenimiento infraestructura BRT a cargo de TRANSMILENIO

1 En la infraestructura a cargo del Ente Gestor, garantizar la confinuidad de los
mantenimientos que debe recibir, mediante la planeacion y gestion de los
contratos para el mantenimiento y aseo junto con sus respectivas interventorias.

U En los procesos de aseo, incorporar adecuadamente la infraestructura BRT
correspondiente a la Fase I, que por estar proxima a terminar su concasion,
pasara a estar a cargo del Ente Gestor.

Gestion y mantenimiento de los paraderos del SITP

O Acompafar el inicio de la Concesion de Mobiliano Urbano, actualments en
licitacidn por parte de DADEP, y lograr mecanismos de coordinacion gue
permmitan, en el marco de ejecucion de la Concesion, la atencion oportuna de las
novedades y reguerimientos de TRANSMILENIO S.A para contar con
condiciones que parmitan la normal prestacion del servicio en sus componentes
zonal y dual, asi como el cumplimiento de obligaciones adquiridas con las
Empresas Operadoras.

O Acompaniar la estructuracion y ejecucion de los planes de modernizacion de la
infragstructura de los paraderos, que incluye nuevas tecnologias para informar
a los usuarios, previstas en la estructuracion de la Concesion de Mobiliano
Urbano a cargo del DADEP, asi como incorporar elementos que faciliten
transmitir la informacidn a poblacién en condicidon de discapacidad.
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Ciclo parqueaderos

O Gestion para la ejecucion de la ampliacién de los ciclos parqueaderos en Fortal
Suba y Portal Sur, cuyos disefios se encuentran en ejecucion por parte del IDU,
y s& espera estén concluidos en el primer bimestre de 2020.

O Buscar, analizar y gestionar alternativas para la adecuacion de nuevos ciclo
parqueaderos adyacentes a las estaciones existentes (predios remanentes de
proyectos de construccion u otros espacios pablicos), y asi avanzar en la
implementacién de las acciones identificadas que favorecen la intermodalidad
en las troncales sin cobertura del servicio, como es el caso de la troncal de la
Autopista Norte.

0 Realizar el sequimiento a los proyectos de eventuales nuevas troncales de BRT
y cable, para que desde su disefic se contemplen ciclo parqueaderos en su
infraestructura, con base en los resultados del estudio de 'Estimacion y
proyeccion de oferta y demanda potencial de ciclo parqueaderos’ elaborada por

Cal y Mayor.
Proyecto primera linea de Metro de Bogota -PLMB

O Culminar el proceso de contratacion para llegar a la titularizacién y por ende 2 la
obtencion de los recursos necesarios para la financiacion de las troncales
alimentadoras del Metro de Bogota Tramo 1.

O Garantizar que las obras permitan la prestacion del servicio sobre el comedor de
la troncal Caracas entre la Calle 1 y la Calle 78, para lo cual se ha disefado &l
plan de obras y requisitos minimos para |a operacion del Sistema Transmilenio,

O Garantizar que las obras permitan la prestacion del servicio de las rutas del
componente zonal que transitan por los corredores viales Av. Villavicencio, Av.
Primero de Mayo, Calle & y Calle 1.

O Otro =i Recaudo Bogotd para aclarar diferentes aspectos como zonas de
mantenimiento, remplazo de equipo, traslado, almacenamiento etc.

O Realizar adecuadamente la coordinacidn entre el operador de Recaudo Bogota
y el Concesionario de la EMB,

Evasion

U Se adjudicara el contrato para la adquisicion de puertas anti — evasion que
permitan la realizacion del piloto en la Estacion Santa Lucia en el primer
semestre del afo 2020 y obtener el estandar técnico de las puertas.

O Se recomienda la ampliacién da cobertura del software de conteo y deteccion de
la evasién "DETECTOR" en mas estaciones, para asi tener en tiempo real el
porcentaje de evasion sin necesidad de realizaro de forma manual en cada
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estacion; actualmente solo se tiene en la Estacion Pradera.

U Desarrcllar los pilotos de los elementos anti — evasién en los buses del
Componente fonal en &l marco del Otrosi Estructural del SITP con los
concasionarios, y tomar decisionas sobra su ampliacién de uso a todas las rutas
donde sea viable para disminuir [a evasion,

Comunicacion Externa

4 Divulgar la culminacion de la llegada de los 1441 buses que llegaran a la ciudad
en el marco de la Fase | y |l. A la fecha han entrado a operar 846.

Alerta:

O Generar la estrategia de divulgacién para informar sobre la implementacion de
unidades funcionales del componente zonal del sistema en sus dos etapas

Responsabilidad social

O Articulacion y seguimiento a las acciones de Responsabilidad social, a traves de
la conformacion y liderazgo de un equipo interinstitucional

O Implementacidon del Comité Insfitucional de Responsabilidad Social, que
involucre 13 areas de la Entidad.

Ascenso tecnoldgico y mejora de la calidad del aire

0 Los principales retos dentro de los procesos de implementacion ylo masificacion
de flotas con tecnologias de cero o bajas emisiones teniendo en consideracion
el reciente marco normativo expedido tanto a nivel nacional como internacional
=0T

> Establecer nuevos mecanismos para la verificacion del desempefio
ambiental de la flota.

# Adelantar con CODENSA, coma duefic de la red de disinbucion eléctrica
de la ciudad, los analisis de la capacidad existente de la red en diferentes
sectores de la ciudad para adelantar las adecuaciones de infraestructura
gque pueden demandar los futuros procesos de renovacion de flota o
nuevos proyectos bajo los escenarios de metro, TransMicable y
Regiotram.

# Continuar con la revision e identificacion de las necesidades de
reglamentacion para facilitar la implementacion, control y seguimiento a
las nuevas tecnologias, el suministro energético y demas adecuaciones
logisticas.
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# Realizar seqguimiento a la expedicidn normativa sobre mezclas voluntarias
de biodiesel y de mezclas respecto al estandar de emision euroVl

Gestion interinstitucional

O Desde la Direccion Corporativa con apoyo de la Juridica se tiene pendiente
finalizar las gestiones con el IDU y DOPLEMAYR para que se adelante ante la
DIAN la solicitud de devolucion de los recursos objeto de la exclusion a traves
de los mecanismos habilitados por norma.

O El patio Norte fue entregado al concesionario 5118 con una afectacion ambiental
ocasionado por el concesionario saliente Ciudad Movil, en los términos de
concepto técnico 12829 del 30 de octubre de 2018 vy demas pronunciamientos
de la Secretaria Distrital de Ambiente. Considerando lo anterior, se requiere
acordar el mecanismo de remediacién e iniciar las acciones legales en contra
del concesionario Ciudad Mavil por todos los dafios, perjuicios, compensaciones
y demas consecuencias derivadas tanto para TMSA como para cualquier tercero
por la afectacion ambiental por &l causada.

O Lograr la reversion y restitucion de la infraestructura de los patios restantes de
la faze | y Il del Sistema, con satisfaccion de los aspectos ambientales
asociados, dandole continuidad a las gestiones con la Autondad Ambiental para
la obtencién de los Conceplos Técnicos que acrediten el estado ambiental final
de los patios

Megocios colaterales

O Implementar las acciones en el marco del Decreto Distrital 552 de 2018, por
medio del cual la entidad adquirid el caracter de administrador y gestor del
espacio publico que permite y genera oporiunidad de aprovechamiento del
espacio publico con fines comerciales, que pueden repercutir en la generacion
de ingresos para la entidad.

U Contratar al estructurador del proceso de administracion y comercializacién de
la publicidad en la infraestructura, en las plataformas digitales (pantallas v WiFi)
a cargo de TRANSMILENIO S.A, asi como en las cabinas y buses vinculados a
la operacién del Sisterna.

Captura estrategia del Big Data a Smart Data
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O Para el afio 2020, dar continvidad a la conectividad, integracion e
interoperabilidad con la flota de vehiculos de Fase | y |l restante por vincular al
sistema, la cual se estima en 585 vehiculos y la recepcion del alto volumen de
datos de telemeatria y videos.

U Integrar al Centro de Gestion y estar en capacidad tecnoldgica de recibir,
almacenar y gestionar el gran volumen de informacion de las flotas de vehiculos
asociada a otros proyectos, tanto del sistema troncal como del zonal y que hacen
parte de (o planeade por TRANSMILENIO SA., manteniendo las
actuales funcionalidades y en otros casos dando la ampliacion a las mismas.

Contingencia Sirci

O Continuar la elaboracién y actualizacion del diagnostico detallado de la
operacion a cargo de RECAUDO BOGOTASAS,

O Construir el plan de contingencia del SIRCI; Definir y elaborar los protocolos
(General e interno de cada una de |as areas) que permitan activar el plan de
confingencia.

O Elaborar un borrador de contrato que permita la contratacidon de uno o varios
terceros con quien garantizar la prestacion de los servicios a cargo de
RECAUDO BOGOTA S.A.S.: Estructuracion juridica, financiera, operacional.

Control politico

O Sobre este punto, es preciso resaltar que el debate sobre |a "Situacion financiera
& implementacion del SITP" se encuentra aun en curso, por lo que s& debera
estar atento al agendamiento por parte del Concejo, para la continuacién del
debate de control politico en el marco de las Proposiciones 365 de 2018, 269 de
2019, y las Proposiciones administrativas 230 y 245 de 2019.

X. CONCEPTO GENERAL

Respecto a las afectaciones en la infraestructura BRT a cargo de Transmilenio S.A,
producto de los aclos vandalicos perpetrados con ocasion de |las manifestaciones
que se iniciaron el 21 de noviembre de 2019, las mismas ya se encuentran
documentadas vy cuantificadas en $4.106 millones de pesos. De las 148 estacionas
y portales actuales, 100 fueron objeto de afectaciones sobre su infraestructura, La
recuperacion de la infraestructura vandalizada en las 100 estaciones del sistema
BRT, seran atendidas directamente por la entidad bajo el actual contrato de
mantenimiento {contrato 684-2018) con un cranograma de ejecucion que finaliza el
primer trimestre del 2020.
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Se incluye como anexo el informe de gestion de Transmilenio S.A. 2016-2019 el
cual hace parte integral de la presente acta,

ae incluye en CD adjunto todos los anexos relacionados en este informe.

J=p)

MARIA CONSUELO ARAUJO CASTRO
C.C. 39786485

Gerente General
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