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PUNTOS DE VISTA DE SISTEMAS DE INFORMACION

1. SISTEMAS DE INFORMACION

1.1 Software

Los procesos ejecutados por la institucién con el fin de cumplir su objeto misional consumen
y producen informacién, y tienen procedimientos para transformar la informacién de entrada
en informacién de salida. De hecho, la definicibn de un proceso involucra la definicién de
sus insumos, la definicion de sus productos, y la definicion del procedimiento que
transforma los insumos en productos. Es decir, los procesos son inseparables de la
informacion que consumen y producen, y, la informacion de la institucion debe estar
siempre asociada a uno 0 mas procesos.

A medida que aumenta la complejidad de la estructura de informacién y el volumen de
unidades de informacion procesada se requiere del apoyo de software para implementar
los procedimientos y realizar el procesamiento con oportunidad y calidad.

Ya se mencion6 como la naturaleza de la estructura de informacion y su volumen condiciona
los algoritmos (programas) que deben procesarla. La informacion de tipo transaccional se
procesa distinto que la informacién analitica y esta a su vez se procesa distinto que la
informacion documental.

En forma similar, los procesos que requieren apoyo en tiempo real tienen unas
caracteristicas de software diferentes a aquellos cuyos tiempos de respuesta no tienen esta
caracteristica.

1.2 Punto de vista

Un punto de vista refleja un conjunto de criterios para el estudio de la arquitectura. El punto
de vista clasifica los diferentes componentes arquitectonicos en forma jerarquica,
distribuidos por niveles los cuales tienen una responsabilidad definida.

Para el estudio del software empresarial requerido se utilizara el siguiente punto de vista de
tres niveles con la siguiente responsabilidad.

En el nivel de Aplicacién se documentan todas las aplicaciones que proveen directamente
apoyo a los procesos de negocio. Estas aplicaciones pueden tener interaccién en linea,
tales como las aplicaciones de venta de recargas de pasajes, la interfaz gréafica del ERP, o
la interfaz grafica del sistema de correspondencia. Igualmente puede haber aplicaciones
con procesamiento por lotes, notoriamente la produccion de informes, y la generacion de
archivos de interfaz.

En el nivel de Middleware se documentan todas aquellas aplicaciones que no proveen
directamente apoyo a los procesos de negocio, pero que son especializadas en el
procesamiento de uno o mas tipos especificos de estructuras de informacion y que proveen
apoyo a los sistemas del nivel de Aplicaciones. Ejemplos practicos de este tipo de
middleware son el software de procesamiento estadistico, el software de procesamiento
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espacial, el software de gestibn documental, el software de flujo de trabajo, y la
infraestructura de software del ERP.

En el nivel de plataforma se documenta todo el software genérico que provee apoyo al
software del nivel de Middleware, es utilizado en multiples sistemas, esta especializado en
el procesamiento de un tipo de estructura de informacién, y tiene una relacion estrecha con
el sistema operativo. Ejemplos practicos de este software son el motor de base de datos, el
repositorio documental, la bodega de datos, el repositorio de seguridad, y el bus de
servicios.

Un caso especial es el de los archivos maestros institucionales, los cuales, por
conveniencia, se incluirdn en el nivel de plataforma.

Aplicacion

Middleware

Plataforma

Diagrama 1. Niveles de punto de vista

1.3 Inventario de software de aplicacién

Del estudio de los procesos institucionales se ha identificado el siguiente software de
aplicacion:
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Tabla 1. Inventario de software de aplicacion.

Software Alcance Apoyo
e Tarifas de pago
e Tarifas de pasajes
e Validaciones de transporte .,
. . . . ¢ Remuneracion
1. Sistema de | Kilometraje recorrido e No hav interfaces
recaudo y | e Flota vinculada . No hg tablero de
remuneracion e Remuneracion a los concesionarios mandoy
e Conciliacién de recaudo
e Interfaz con Fiduciaria
e Interfaz con SAE
e Adquisicién de estados financieros
. e Analitica de estados financieros
2. Sistema de . Flu d . . | No
concesiones ujo de caja operacional y no
operacional
e Analisis de riesgos
e Programacion presupuestal : Ejsf:;c'or:opor;izzén
3. Sistema de |e Ejecucion presupuestal « N E]/ progre .
presupuesto e Vigencias futuras 0 hay vigencias
. PAC futuras
e No hay PAC
4 Sistema de | Recaudo e Recaudo por SIRCI
' recaudo e Consignacion e Conciliacién por
e Conciliacién de recaudo informes
e Vinculacion de vehiculos * No apoyo a
¢ Vinculacién de conductores progrgmac_;l,on
e Definicién de rutas e Optimizaciéon de flota
e Programacion de servicios Szrhiaﬁ"s‘BUS
. b
5. Sistema de control |° Dequchc?'de buses conductores por SAE
e Localizacion de buses
de flota o . e Despacho,
e Bitacora del sistema localizacion
* Estadisticas estadisticas, bitacora
e Optimizacion de la operacion por SAE ’
. guper\éls;on de la operacion « No hay supervision
. pen data

No hay open data

6. Sistema analitico

Indicadores de Técnica
Indicadores de Modos
Indicadores de BRT
Indicadores de Buses
Indicadores de Econdmica
Indicadores de Comunicaciones
Indicadores de Administrativa
Indicadores de Juridica
Indicadores de Planeacion
Indicadores de TICS
Indicadores de Seguridad
Indicadores de Gestién Ambiental
Cuadro de mando integral
Modelos estadisticos

No hay apoyo de
software para
ninguna  de las
funcionalidades
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Software Alcance Apoyo

e Open data

e Cartografia por
Transcad, Archinfo

e Cartografia basica y de vias e No hay apoyo para
* Disefio de rutas disefio de rutas
e Informacion de referencia estadistica e Optimizacion de rutas
e Optimizacion de rutas con EMME
. Andlisis eSpaCia.I ° No hay apoyo para
e Infraestructura de parqueaderos vy infraestructura de
terminales paraderos,
¢ Infraestructura de estaciones y portales terminales,
7. Sistema espacial e Seifializacion estaciones, portales
¢ Novedades de infraestructura e No hay apoyo para
e Aseo de infraestructura publicaciones de
e Control contratos de arriendo rutas
e Control contratos de publicidad e No hay apoyo para
e Publicaciones de rutas control de contratos
¢ Interfaz con GOALBUS de arriendo ni
e Interfaz con SAE contratos de
e Opendata publicidad.
e No hay apoyo para
open data
e Inventario de cicloparqueaderos
8 Sistema de | Ent.rada de'b?cicletas . S_oftware de
cicloparqueaderos Salida de b|C|cIet§15_ _ cicloparqueaderos
e Consultas, estadisticas, informes arrendado

Administracién de cicloparqueaderos

. e Inventario de estaciones y portales
9. Sistema de |, Ordenes de trabajo e Software arrendado
mantenimiento de .
estaciones * Facturacion MP
e Aprobacién de pagos
e Tipos documentales
* Clasificacion e Correspondencia con
e Expedientes CORDIS
e Correo electronico  Digitalizacion con
e Digitalizacion Royal
e Busqueda documental e NoO existe tramite
e Firma digital documental
e Flujo de trabajo e Con excepcion de
e Archivo fisico desincentivos
10. Sistema de gestion |e  Correspondencia de entrada (documentado en
documental e Correspondencia de salida sistema de
e Tramite documental supervisién) no hay
e Atencion de Peticiones Quejas Reclamos apoyo a ninguno de
y Sugerencias los esquemas de flujo
e Pago a Terceros de trabajo e§pecifico
Tramite de acciones de tutela de las diferentes

e Tramite de conciliaciones y mecanismos dependencias

alternativos de solucién de conflictos
e Tramite de demandas contencioso,
administrativas, laborales y civiles
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Software Alcance Apoyo
e Providencias segunda instancia
disciplinaria
e Revision actos administrativos,

proyectos de acuerdo y de ley

e Acreditacion y vinculacion de vehiculos
SITP

e Parametros para el disefio de
infraestructura

e Analisis de accidentes troncales vy
alimentadores

e Aplicaciébn de multas y desincentivos
operativos a concesionarios

e Tramite de desincentivos
incumplimientos operativos componente
zonal

e Gestion de Vigencias Futuras

e Seguimiento a proyectos de
infraestructura

¢ Mantenimiento y aseo de infraestructura

e Procesos disciplinarios

e Atencion de PQRS de entes control

e Asesoriay acompafiamiento de la oficina
de control interno

e Inventario de piezas de disefio gréafico

e Inventario de piezas de comunicacion

organizacional

Proteccion de marca

Acuerdo uso de marca

Procedimiento atencion de visita técnica

Prestacion de servicios de consultoria

Elaboracion boletines atentos

Junta directiva

Comité de gerencia

Facturacién

Administracién de inversiones

Estado de tesoreria

Cuentas por pagar

Libros contables

Causacion contable

Conciliaciones Bancarias

Ingresos

Activos fijos

Néminas

Compras y suministros

Seleccién de personal

Vinculacion de personal

Formacion y desarrollo de personal

Solicitud, Autorizacién, Reconocimiento

y Pago Horas Extras y Compensatorios

Contratacién de Personas Naturales

e Manejo de caja menor

e Estado de Tesoreria Anual

e Apoyo con ERP

No hay apoyo para:

e Facturacion

e Estado de tesoreria

e Conciliaciones
bancarias

e Seleccion de
personal

e Aseguramiento

11. Sistema
administrativo
contable
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Software Alcance Apoyo
e Causacion contable de Cuentas por
Pagar
e Aseguramiento
e Seleccién de personal
e Comisiones
e Acuerdos de gestion No hay apoyo para
12. Sistema de |e Bienestar :
personal e Seguridad ocupacional ninguna ~ de  estas
funcionalidades
e Desarrollo de personal
e Desempefio
e Induccién de personal
e Apertura de un caso
e Inventario de evidencias
e Actuaciones de terceros
13. Sistema de : Iansam|te9e gesllncentlvo_s, Inspecciones y trdmite de
supervision e peccion de fa operacion desincentivos con
interventoria * Seguridad operaC|o,naI VIHANET.
e Pruebas de alcoholimetros
e Control de velocidad a los vehiculos del
SITP
e Verificacion del manejo preventivo en via
14. Sistema de |° Inventan'o,de canciones No hay apoyo para la
i e Generacion del PlayList o
programacion de e Programacién de mensajes programacion de la
emisora . . o emisora
e Ejecucion repetitiva
15. Sistema de |e Programacion de reuniones No hay apoyo para el
comunicacion e Documentacidn de reuniones sistema de comunicacion
social e Programacion del personal social
e Inventario de riesgo
16. Sistemade manejo |e Caracterizacidn del riesgo No hay apoyo para el
de riesgo e Acciones preventivas y correctivas manejo de riesgo
e Monitoreo del riesgo
. .. | e Plan estratégico institucional
17. Slstem_a de gestion «  Proyectos No _hay apoyo para la
operativa . L gestion operativa
e Plan operativo/accion
18. Sistema de gestion * Obl_|gaC|ones am_b|entales No hay apoyo a la
ambiental * Indlcadqres amble_ntales gestiébn ambiental
e Inspecciones ambientales
e Definicion de necesidad operativa
e Definicion de turnos
. Si e Nov . p
10 s:ztg;argr?]acién SZ . Dgn?i(rjl?:itlajs S_lstema .SIGET no esta
. L siendo utilizado
personal e Prima de formacién
e Restricciones de personal
e Programacion de turnos
20. Sistema de control |e Planeaciéon de actividades de control | No hay apoyo a la
interno interno gestién de control interno
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Alcance

Software Apoyo

Actividades de aseguramiento
Planeacién de mejoramiento

Auditoria de planes de mejoramiento
Actividades de cumplimiento en control
interno

Registro de vehiculos

Expediente de vehiculos

Programacion de mantenimientos
Informes de mantenimiento

No hay apoyo para la
gestion de inspeccion de
flota

21. Sistema de
inspeccion de flota

1.4 Sistema de recaudo y remuneracion

El sistema de recaudo y remuneracion debe apoyar los procesos relacionados con la
remuneracion de los concesionarios, y colaborar con la verificacién y conciliacion de los
valores recaudados.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 2.

) Tarifas de “alidadones de Kilometraje .
Tarifas de pago ;
i pag pasajes transparte e Flata vinculada
]
!
s
-
i .
Remun:racmn Conciliaddn de Interfaz con Imterfaz can Interfaz can Imterfaz con
- recaudo SAE fiduciaria ERP analitica
concesionarios
Ser.vidl.:r e Bus de servicios
o aplicaciones
]
2
)
3 'S SEEEE—
=
QLAP SAE ERP Seguridad
.

— —— r—hﬁ
- Base de datos = e Bodega de Realm de
E relacional datos seguridad
o
5 - - »
E Maestro de Maestro de

buses CORCesionatios

Diagrama 2. Componentes sistema de recaudo y remuneracion
El sistema tiene las siguientes caracteristicas:

e La funcionalidad de determinacion de tarifas, tanto de pagos como de pasajes tiene
caracteristicas de un modelo matematico/estadistico.
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1.5

La informacién utilizada para remuneracién es inmutable.
La informacién utilizada para verificacién y conciliacién del recaudo es inmutable.

El célculo de la remuneracion de los operadores debe hacer uso de la inmutabilidad
de su informacion de entrada.

El sistema debe tener interfaces con SAE/Recaudo para adquisicién de informacion
de kilometraje, flota vinculada, recaudo.

El sistema debe tener interfaces con el ERP para la causacion contable de los
pagos.

El sistema debe tener interfaz con la compafiia fiduciaria para enviar la liquidacion
de pagos calculada por Transmilenio.

El sistema debe tener interfaz con el sistema analitico para generar todas las
unidades de andlisis correspondientes a la remuneracion y al recaudo.

El sistema debe asegurar la autorizacion de ejecucion y la inalterabilidad de las
liquidaciones efectuadas.

Sistema de concesiones

El sistema de concesiones debe apoyar los procesos de andlisis financiero de concesiones
y de analisis de riesgo.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 3.

§ Adaquisicidn Analitica Fluji de s "
E gstac!os estados aperacional y Aqalus:s de
= finanderos finanderos no operadonal riesgos
=
Servidor de i
R Bus de servicios
o aplicaciones
s
=
2 A
3
b= OLAP Seguridad
e/
o — ' \
g Motor base de Motor bodega — Realm de
.g datos reladonal de datos _ seguridad
- S
& Maestro de
COncesionanos

Diagrama 3. Componentes sistema de concesiones
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El sistema tiene las siguientes caracteristicas:

Actualmente el envio de la informacion se realiza por correo electrénico en formatos
no estandarizados, y todo el modelaje se realiza con hojas de trabajo.

La funcionalidad de adquisicion de los estados financieros debe utilizar un formato
estandar para los mismos.

La informacion de entrada de los modelos es inmutable.

La carga de los estados financieros debe ser realizada por los mismos
concesionarios, en el formato estandar definido.

Dada la reserva financiera de la informacion, debe disefiarse un datamart separado
en la bodega de datos para el componente de concesiones.

El andlisis financiero es mejor programado usando herramientas estadisticas y de
simulacién. Actualmente esta siendo programado con hojas de trabajo.

El sistema debe asegurar la autorizacion de ejecucion y la inalterabilidad de los
analisis efectuados y de la informacién de entrada.

1.6 Sistema de presupuesto

El sistema de presupuesto apoya los procesos relacionados con la programacion

presupuestal, ejecucion presupuestal, y tramite de vigencias futuras.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 4.

EE Programacidn Ejecucidn Vigencias pac
E presupuestal presupuestal futuras
£
<
N
Servidor de G

o o estor .
g aplicaciones Bus de servicios ERP Hosima sl BPM Seguridad
o
E v
]
b3
E Motor basz_a de Motor bodega Repositorio Realm de
g datos reladonal de datos documental seguridad
2 Maestro de

presupuesto

Diagrama 4. Componentes sistema de presupuesto
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El sistema tiene las siguientes caracteristicas:

El apoyo recibido por el sistema ERP esté concentrado en el control de la ejecucion
presupuestal.

La programacion presupuestal, vigencias futuras, y PAC no estdn siendo
debidamente apoyados por el ERP y es en esta funcionalidad que se requiere apoyo
computacional.

La informacién de programacién presupuestal es mutable y de tipo transaccional.
La informacion de vigencias futuras es mutable y tiene una combinacion de
informacion documental e informacion transaccional.

El proceso de programacion, y el tramite de vigencias futuras son modelados con
un flujo de trabajo.

1.7 Sistema de recaudo

El sistema de recaudo apoya los procesos de venta de tarjetas a los usuarios y del sistema
de transporte, la recarga de dichas tarjetas, la validacion de uso de las tarjetas, la
consignacion de los valores recaudados, y la produccién de informes de recaudo.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 5.

Aplicacion

Conciliaddn de

Recaudo Consignadon
reccaudo

Middlewrare

Servidor de

SR Bus de servicios
aplicaciones

Seguridad
SIRCI -

OLAP
Recaudo

Plataforma

Realm de

Bodega de

Motor base de

seguridad

datos

datos reladonal

Maestro puntos
de venta

Diagrama 5. Componentes sistema de recaudo

El sistema tiene las siguientes caracteristicas:
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o El sistema esta siendo apoyado por el subsistema de Recaudo de la concesién
SIRCI.

e Los informes de recaudo son provistos actualmente por archivos planos.

e Se requiere alimentar la bodega de datos con las unidades de analisis derivadas del
recaudo.

e EIETL de alimentacion de la bodega de datos debe correr automéaticamente con un
periodo definido por Transmilenio.

e Las unidades de andlisis derivadas del recaudo son inmutables y este hecho debe
ser aprovechado para la generacion de la bodega.

1.8 Sistema de control de flota

El sistema de control de flota apoya todos los procesos relacionados con la programacion
y prestaciéon del servicio de transporte, incluyendo la vinculacién de vehiculos vy
conductores, la programacion de los servicios, el despacho de los buses y la regulacion de
los servicios de buses en via, y la optimizacién del servicio.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 6.

'8 ~
Yinculaddn de vinculadon de Definicion de Programacian Despacho de Localizacion de
wehiculos conduckores rutas de servicios buses buses
5 - =
=1
m
=
= '8 ~
= ma e 3
Bltacora.n‘de Estadisticas 0pt|m|zacm.rj Super\rlsmr‘u‘de Open Data
operacian de |la operacian la operacian
L v
Servidar de Bus d A
v aplicaciones us de servicios
=
H
=
=
b=}
= Seguridad
QLAP SAE GOMLELS £
E Motor base de — = Eodega de Realm de
] datos reladonal datos seguridad
B =
=
a taestro de - Maestro de Maestro de
buses infraestudura conce sionarios

Diagrama 6. Componentes sistema de control de flota
El sistema tiene las siguientes caracteristicas:

o ElI sistema tiene actualmente el componente GOALBUS para apoyo de la
optimizacion de la programacion de flota.
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o El sistema tiene actualmente el componente SAE para el apoyo de la administracién
de buses y conductores, y el control de la ejecucion de los servicios.

e Se requiere que el sistema alimente la bodega de datos institucional con las
unidades de andlisis derivadas de la programacion y control de la ejecucion de los
servicios, entre ellas, los servicios, buses, rutas, tramos, etc.

e EI ETL de carga de la bodega debe correr automatica y periédicamente, sin
intervencion humana.

e El sistema requiere de un componente de supervision en tiempo real que colabore
a los controladores para que tomen las decisiones de regulacién que optimicen la
prestacion del servicio.

1.9 Sistema analitico

El sistema analitico debe apoyar los procesos de supervision y gerencia de las diferentes
dependencias de la institucion.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 7.

|

Indiadores
técnia

J |

Indiadores
modos

Indiadores
BRT

J |

Indimdores
Buses

J

Indiadores
Econdmia

Apliacidn

Indiadores
COM UNKECoNES

Indiadores Indiadores Indiadores
Adm inistratha Juridica plnzacidn

|

Indiadones Indiadones
TS saguridad

=L

Cuadrode
mando imtegral

Ex | o;m]

Middlevare

Seryidorde
apliacionzs

R B3

Plataforma

Motor base de
datos relciomal

Bodzga de
datos

Realm d2
s=guridad
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Diagrama 7. Componentes sistema analitico

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Al presente no existe un sistema analitico en la institucion

e La base de alimentacién de la bodega son las unidades de andlisis asociadas con
cada proceso, que posteriormente se convierten en dimensiones y hechos de la
bodega de datos.

e Lainformacion analitica es inmutable

e Lainformacion analitica esta asociada al tiempo y al espacio

e Todos los sistemas de la institucién son potenciales candidatos para la bodega de
datos de la institucion.

e Laalimentacion de la bodega debe ser automatica desde cualquiera de los sistemas
de la institucion.

¢ Uno de los productos del sistema analitico es el tablero de control (mando integral)
de la institucion.

o El sistema analitico debe permitir realizar estudios estadisticos adhoc.

e Lainformacién analitica del sistema puede ser publicada en formatos estandar y ser
puesta a disposicién del publico usando el esquema de Open Data.

1.10 Sistema espacial

El sistema espacial apoya todos los procesos relacionados con el disefio y administracion
de rutas, de mantenimiento de la infraestructura en vias, y de comunicacién de rutas a los
usuarios de transporte.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 8.
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. . Informacidnda SRS
C f C fa d= u 3 Q
gl I K-l I LS e
estadistia
Ardlisis Infraestructura Infraestructua
. de paraderos ¥ deestacionesy w
= espacal term inales porzles Seralzacion
i)
8
;._ @
Noveradss da Assode e SO Publicaciones
infRestructura infraestroctura S publicidad da rutas
\
Imerfaz con Imerfaz con
GOALBUS SAE Opendata
\
—
Senvidorde gras
@ apliacionss Bus de servicios
£
a V,
3 \
=
Motor espacal SAE GOALBUS Sequridad
»,
@ ==
E e Realm de
.“Oi datos relaciomal sequridad
E B
o Maestrodz
infraestructura

Diagrama 8. Componentes sistema espacial

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

¢ Actualmente cada dependencia que utiliza informacién espacial decide sobre qué
sistema de apoyo requiere de forma que todos los softwares utilizados son
inexistentes o estan desintegrados.

o El sistema espacial debe combinar la estructura de un sistema espacial con la
funcionalidad de sistemas transaccionales.

e Elsistematiene como entradas basicas las capas de cartografia basica y cartografia
de vias, que son responsabilidad del Catastro Distrital y del IDU.

e El sistema debe incorporar una capa de informacién de referencia de las diferentes
areas de la ciudad para apoyar la realizacién de estudios relacionados con la
demanda de transporte.

o El sistema un maestro de infraestructura que debe ser compartido por el disefio de
vias, el mantenimiento y aseo de estaciones, el control de los contratos de arriendo
y la localizacién de la publicidad vendida por el desarrollo de negocios.
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1.11

El sistema debe implantar interfaces con los sistemas de SAE y GOALBUS para
reflejar los cambios en el disefio de rutas sin que exista transcripcion manual.

El sistema debe facilitar el control de la sefializacion de estaciones y paraderos, y la
produccién de boletines con la informacién de rutas para el usuario.

El sistema debe facilitar la coordinacion de las dependencias para el informe de
novedades de mantenimiento y el control de los mantenimientos realizados a la
infraestructura.

Sistema de ciclo-parqueaderos

El sistema de cicloparqueaderos apoya el proceso de administracion de los
cicloparqueaderos del sistema de transporte de Transmilenio.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 9.
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Diagrama 9. Componentes sistema de ciclo-parqueaderos

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

El proceso de administracion de los cicloparqueaderos esta siendo apoyado
actualmente por un software licenciado a un proveedor externo.

La funcionalidad transaccional del software est4 orientada al registro de los
cicloparqueaderos existentes, las operaciones de entrada y salida de bicicletas, y la
produccion de estadisticas de utilizacion de los parqueaderos.

La informacion es mutable.
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1.12 Sistema de mantenimiento de estaciones

El sistema de mantenimiento de estaciones esté orientado a la definicion y control de las
ordenes de trabajo de mantenimiento de estaciones, el control del contrato y la aprobacion
de las facturas presentadas por el contratista de mantenimiento.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 10.
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Diagrama 10. Componentes sistema de mantenimiento de estaciones
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e El proceso de mantenimiento esté siendo actualmente apoyado por el software MP.

e La funcionalidad es de tipo transaccional y la informacién es mutable.

e Elsistema es usuario del maestro de infraestructura

e El sistema debe generar las unidades de andlisis de mantenimiento y alimentar al
sistema analitico para la produccién de estadisticas.

1.13 Sistema de gestion documental

El sistema de gestion documental apoya todos los procesos que de una u otra forma deben
documentar las actuaciones sobre los asuntos de competencia de la institucion.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 11.
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Diagrama 11. Componentes sistema de gestion documental
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El sistema tiene las siguientes caracteristicas

Al presente la gestion documental es apoyada por dos herramientas desintegradas:
CORDIS para manejo de correspondencia, y ROYAL para digitalizacion de
documentos.

El sistema debe seguir la normatividad nacional con respecto al manejo de
informacién digital.

El sistema debe seguir los estandares internacionales de informaciéon documental.
El sistema debe seguir las mejores practicas de manejo de la informacién
documental.

El sistema debe implementar el concepto de registro como unidad bésica de
documentacion.

El sistema debe permitir maltiples clasificadores de la informacién

El sistema debe permitir la creacion de expedientes con sub-expedientes
administrados por diferentes grupos de trabajo, y con unidad de consulta.

El sistema debe implementar los principios basicos de seguridad de
confidencialidad, inalterabilidad, y disponibilidad (durabilidad).

El sistema debe apoyar el flujo de trabajo asociado a cada uno de sus componentes.
El sistema debe permitir la incorporacion de registros documentales provenientes
del correo electrénico.

1.14 Sistema administrativo contable

El sistema administrativo contable apoya los procesos de administracion de personal,
recursos fisicos, recursos financieros, ejecucion de presupuesto, y contabilizacion de la
entidad.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 12.
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Diagrama 12. Componentes sistema administrativo contable
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Los procesos estan siendo apoyados por el sistema ERP de la entidad.

e El sistema debe ser complementado para apoyar la actividad de aseguramiento de
activos, seleccion, formacion y desarrollo de personal.

e Elsistema es de naturaleza transaccional y procesa informacion mutable.

e El sistema debe alimentar al sistema analitico con las unidades de analisis de tipo
administrativo-contable de la institucion.
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115 Sistemade personal

El sistema de personal apoya los procesos de seleccion, vinculacion de personal, y los
procesos de administracion de personal no apoyados por el ERP institucional.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 13.
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Diagrama 13. Componentes sistema de personal
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Los procesos mencionados no tienen actualmente apoyo de software
e Los componentes del sistema comparten el uso del maestro de personal
e Elsistema es de naturaleza transaccional y procesa informacion mutable.

e El sistema tiene bajo volumen de transacciones
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1.16 Sistema de interventoria y desincentivos

El sistema apoya los procesos de inspeccion, creacion de caso, incorporacion de evidencias
y actuaciones de tramite del caso para los contratos de la institucién.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 14.
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Diagrama 14. Componentes sistema de supervision e interventoria
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Actualmente la interventoria de operaciones esta siendo apoyada por el sistema
VIHANET.

e El sistema debe proveer la caracteristica de computacién mévil para apoyar a los
inspectores en sus labores de campo.

e El sistema es de naturaleza documental. Debe abrirse un caso, adjuntar las
evidencias, tramitar el proceso del caso, clasificar la informacion y alimentar un
expediente.

e EIl sistema debe alimentar al sistema analitico con las unidades de anlisis
correspondientes a la supervision e interventoria.
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1.17 Sistema de programacion de emisora

El sistema de programacion de la emisora apoya el proceso de programacion de la emisora
institucional y de ejecucion de la programacién de la misma.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 15.
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Diagrama 15. Componentes sistema de programacién de emisora

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e La programacion de la emisora no tiene al presente apoyo de sistemas
e La funcionalidad de programacién es estandar y se encuentran en el mercado
soluciones licenciadas.

1.18 Sistemade comunicacién social

El sistema de comunicacion social apoya los procesos de programacion de reuniones con
la comunidad, asignacién del personal, y documentacion de los acuerdos y resultados de
las reuniones. Igualmente, apoya los procesos de reuniones ad-hoc con los usuarios y
documentacion de los acuerdos logrados.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 16.
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Diagrama 16. Componentes sistema de comunicacion social

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

Al presente no existe apoyo de sistemas para la gestion de comunicacioén social

La programacion de reuniones tiene naturaleza transaccional

La documentacién de las reuniones tiene naturaleza documental con apertura de
expediente, incorporacion de documentos y clasificacion

El sistema utiliza el maestro de personal

El sistema tiene bajo volumen de transacciones

1.19 Sistema de manejo de riesgo

El sistema de manejo de riesgo apoya todos los procesos de identificacion, valoracion y
monitoreo de riesgos.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 17.
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Diagrama 17. Componentes sistema de manejo de riesgo
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

¢ Actualmente el manejo de riesgos no tiene apoyo de sistemas
e Elsistema es de naturaleza transaccional y procesa informacion mutable
e El sistema tiene bajo volumen de transacciones

1.20 Sistema de gestion operativa

El sistema de gestidén operativa apoya los procesos de elaboracion y control del plan de
accion de la institucion.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 18.

FECHA DE ELABORACION: Julio de 2018

24



PUNTOS DE VISTA DE SISTEMAS DE INFORMACION

5 Plan Programacidn Eiecucidn del
'S estratégico Proyectos del plan de IJan e e Interfaz con
S institudonal SEen p SEGPLAN
a
=4 —
Servidor de -
o e Bus de servicios
s aplicaciones
=
o
=)
=
b3 OLAP Seguridad
E Motor basg de Motor bodega Realm de
= datos reladonal =
g de datos seguridad
B
o Maestro de
dependencias

Diagrama 18. Componentes sistema de gestidn operativa

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

Actualmente no hay apoyo de sistemas para la gestion operativa de la institucion
El sistema es de naturaleza transaccional y procesa informacién mutable

El sistema debe alimentar digitalmente los sistemas de DAPD

El sistema debe alimentar al sistema analitico con las unidades de andlisis de
gestion operativa.

El sistema tiene bajo volumen de transacciones

1.21 Sistema de gestion ambiental

El sistema de gestion ambiental apoya los procesos de verificacion de la normatividad
ambiental por parte del sistema de transporte.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 19.
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Diagrama 19. Componentes sistema de gestiéon ambiental

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

¢ Actualmente no hay apoyo de sistemas para la gestion ambiental de la institucion

o El sistema es de naturaleza transaccional y procesa informacién mutable

e El sistema debe alimentar al sistema analitico con las unidades de analisis de
gestion operativa.

e El sistema tiene naturaleza transaccional para programacion de inspecciones y
registro de las mediciones realizadas.

o El sistema tiene naturaleza documental para mantener los expedientes de gestion
ambiental y documentar las evidencias encontradas en las inspecciones.

e El sistema debe alimentar autométicamente al sistema analitico con las unidades
de andlisis de gestion ambiental.

o El sistema tiene bajo volumen de transacciones

1.22 Sistemade programacion de personal

El sistema de programacion de personal apoya el proceso de asignacion de turnos para el
personal operativo.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 20.
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Diagrama 20. Componentes sistema de programacion de personal

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Actualmente existe el sistema SIGET para el apoyo de la programacion de turnos.

e El sistema SIGET no esta siendo usado

e EIl sistema es de naturaleza transaccional con procesamiento de informacion
mutable.

e El sistema debe implantar una interfaz con el sistema de ndéminas

1.23 Sistema de control interno

El sistema de control interno apoya los procesos de planeacién, aseguramiento y auditoria
de los planes de mejora de la institucion.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 21.
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Diagrama 21. Componentes sistema de control interno

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Actualmente no existe un apoyo de software para el control interno de la institucion

e EIl sistema tiene naturaleza transaccional con procesamiento de informacion
mutable para el apoyo a la planeacion.

e EIl sistema tiene naturaleza documental para el apoyo a la documentacion de
aseguramiento y para las actividades de cumplimiento a los entes de control.

e El sistema tiene bajo volumen de transacciones

1.24 Sistemade inspeccion de flota

El sistema de inspeccion de flota apoya los procesos de inspeccion de los buses de los
concesionarios.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 22.
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Diagrama 22. Componentes sistema de inspeccion de flota

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

Actualmente no hay apoyo de sistemas para la inspeccion anual de flota.

El proceso de inspeccion diaria de flota se realiza como parte del esquema de
interventoria y tiene apoyo de sistemas por parte del sistema VIHANET.

El sistema tiene naturaleza transaccional en el apoyo al control del inventario de
vehiculos y en la programacion de los mantenimientos.

El sistema tiene naturaleza documental en el manejo del expediente de vehiculo y
la documentacién de los mantenimientos realizados.

El sistema debe usar el maestro de buses de la flota

El sistema debe alimentar al sistema analitico con las unidades de andlisis de
mantenimiento de flota.

El sistema tiene bajo volumen de transacciones.
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