'BALANCE SOCIAL- TRANSMILENIO S.A.

romedio A Las Pars Presentadas Por|
orbnarios

o Lograr an

acumulad:

las pars. presenta

i de 4
oo de repicss pomedio)

a reduion
El

das por los|

e atencidn oficales de I3 Entidad

Se realizaron reuniones trimestrales con los concesionsrios a través del plan padrinos’

oficales de la Entdad.

Se reslizaron reuniones trimestralg

1 los concesionarios  través del "plan padri cusl

el seguimienta y apoyo a los concesionarios de aperacién, o que permite un

e " s c a
en asignar acada funcionario em-gm de PQRS de Serviclo al Usuario, ¢l SEEumuenlv F
pe rémite de

veariopara e el cual|

SIRCL, lo cual, ha permitido mejorar los

PaRs, nla
asignacion de 1as peticiones, n I plaaforma adminiswada por 1 concesonari del| peicones, en 1 plata
fempos en el proceso de respuesta y|mejorar los tiempos en el proceso

distribucion de dos (2) funcionarios para la clasificacion y/o asignacién de las
taforma administrada por el concesionario del SIRCI, lo cual, ha pernitidol

de respuesta y consolidacion de la informacién para el

4824304, con el objetivo de reduci ol resgo en |a tipficacién de et
registrar la peticin coherentemente s
informacion,sugerencia o felicitacion.

5 os dec

S reszaron dlferntes capacaions o sssores o a nes d sencn 195

Obedece & unz queh. reclamo, sliud

195 y 4824304, con el
e objetivo de.reducir el riesgo en la Gpificacion de peticiones, s decir, regisrar la_peticién|

En conjunto con la Direccion de Calidad de la Secretaria General,se realz el proyecto| cualificacién de Servidores piblicos con l of

o ot on o Dl de Gl de I St Gners s el ol proscts &
tivo de fortalecer sus ncias en m

€quipo de TransMicable de TRANSMILENIO S.A.

ciudadania los requisitos para. interponer una PORS,

cribid un contrato interadministrativo con Ia ETB ps

completa las peticiones interpuestas por la ciudadani, 3 la plataforma Bogots T

cespuestas por cada PORS.

materia de Servicio sl Ciudadano, e cusl conto con 1a partcipacién de 15 personas del|de TRANSMILENIO S

Se. implementaron diferentes campanas informativas, en las cuales se indicaba a la
con el fin de.realizar Iss|forma, entregar una respuesta mis efectva

T adadane. 1 v com con b precpcinde 13 persones 4 g e Tl

implementaron diferentes campafias informativas, e las cuals se indicaba 2 la ciudadania los
earton pora mponr s PR, on e ds senar o meshgtcone prinames » e o

se a linea
encitn 195, o cual permie ntre muchos beneicios rega de maners 2 acertada y|cal permie enre mucho beraios, egtar e maners ceraca . compln L pecones

o, peends. apimbin <1 fompo.del provee para o gonrscin do 1| e pocen P Sener i de oo e o PO

T8 para el servicio de

interpuestas por a ciudadania, 2 Ia plataforma Bogotd Te Escucha, permitiendo optimizar ol tiempol

e fortalec Ia estrategia de “Plan Padrinos” implementindola con los enlaces de PQRS, de las

estrategia de

i Padri
v aretes depentencis i 14 oot

d
ame.dcbe. rendrn 1 ot
cesponsable o lider de la poitca

PPOBLACION. PPROYECTO DE INVERSION
dentitacn e Frolema P e norme PAESPONIS | oervacones
Fobaton ol | Pabiacon tnder ] Pobacio tcdidaen aes
Aectada la Vigencia la Vigencia AR Metas,
S s oo el o 3 e 3 2 o ] Derechs T o [ECT T o ot E e T 00 For G e = s Sz ST [Tt < lemenacin el & medc, o oo < E < 015 dexi < mplemenadn de mecans e e, = e capaciocn e
ol T T o s e s ot o U v o De Ao i i i o e s s 73] ks PRt i o i i s e s o 03 S e dones 0 o
s b s s e menca| Sl la Cutdarta Comiccion Cpatciony | Ui b B S Y oo v el 21 e e Shmd Tei, eon iration ot o s st ; : renie s ]
T S por ks s o e Nconon s ene Sk Qs e O L Vo B B s 303 o o releree ] Pt ol o e pos
ploRrodpeigieodatentypib i IR pi o o e 44 - .
e : iy 0 0 oo o oo o s i
s i v obes e Mtomimone o 1] oA
Lo i s i
e s s e e ol B
e e o i o o i ]
e o G e e rpeten P
g s
" el i S B s Gtan - ) e 5
oo i " g e s oo o] ettt R 1o
e o
; ; ; 1201 v coms reslndo de 47 s e o sadones,elando I e
i oy b s e et Gt peces b ot o st ets gt e 13 s st
S el :
i e ) o vt 6. e o 3y Mserato
e
i
e e e o T
o o e s e 3
i s aschn. o pemenain 5 o]
ot i, 0 o vt de s Sugerencd et Usro| e e BT 00 For G E L o ey ;
; i 5% st el d o sy et dl npcde s cins de | . ) B0 4 et b e o B s s dl o, e o | Al i ]
p o Avanar e 20k et P aronos ol e e ento . enid
e e . et ot T ooy 215, o : ; !
B e e 0 b s s e e L Moo D dto < Inlenenaon 4 oo e nsrumento d i con i ric e i, ademis s oo o 4 s
i vmaion Gracacin o coma s o o 1 s
i, o Sl s o i pedn s bt b v o G B 190 e Los gDl oo de PO 1 0% tna [
e de s o, oo i o e s Sy i o oot sclescs P B o
e gt i s o g 3¢ s ahree] st b ey e
ot e e o o - e |
eraion 4 Ssen, B o a4 e b woncie] 01 2017 v com e de o 16970 udatons,denr oo s 1.0
s o St ik s e o o o e
e s s o T St
o e s e ol w _
T i st 4 s 4 scenaisd. 5 S5 o] e 5 o A 3 st o s Dt a1 o
‘
i s o e e b opore ‘
s S Thoasns 5 oy s o s s s e s sopr e e o s o 4 ot e st
s it e s <t e & - mownd Ao 5
s fowimt
s
Denor n it e iy dlio e I, deros e s
b
e o i oy et et i
e T i L s
b
s pormias b o snvais € sk s s
i’ o 6 o s st 3 P
oG T 7 R s g Er = o o =
b et ety de s o 1 st o b oo i ]
s e ebneton oo ot Logratun parcenae e Nt B v desistcin e " e o e
s s o B 1| 5 14 b S n i s ol o e pos
oo b [ oy s i b n 1 iina We ofcl de L Endd, o acs par prsns conLosresilodos de b et s coda at de vigeta de DO b sdo: En o 2018 716K i
Eracas oo Snisun] apaciad v o obdad S« i e un mroblo 3o o 5 |l ol 21
o Taiens - o] i LR o s Bt ey o
Vi e mporane sl e a i d st el e cys selcionse el
Lhehtebeton o i o il L smsn Bromis s St o d 1o
L S e b o s g e e o s
e Composne ol T o o o s 2+ o o s e
oo o st riscomads o 1y apeon s S o s oo
s estocth
R —
‘oo sl ey ot st
FOR———
iy ko ommapais-amve .y epend. aconiads G
oo i s Scito o ok o o Setenn oo
e st v e
S ——
T
wariosy
e s TN S3. s et i s
e e e ponens sl o oincs s v e s S
i e e e T | ST SHwes




'BALANCE SOCIAL- TRANSMILENIO S.A.

costos del Sistema, generados por los costos a los cuales se remunera alos
agentes del Sistema. Lo anterior se ve refejado en I diferencia que exste|

los usuarios por acceder al mismo. Esto se conoce como Diferencial
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Tecaudados,coréspondintes s valkacions deenradaal St y o
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POBLACION PROYECTO DE INVERSION.
e 0 T T, Moo gtoie por TRASMILEND| Trspienc, ey 3951718 3951718 3953608 0086 Implementar 1 Plan De Seguridad Que) 034 Vigencia 2019033 (97,06%) S2866222 S2866222 S196417 Capacitacion de PPPRE a mis de 1100 personas y 1er respondiente a 400 7T convivendn del Sistema,
lones quinientas mil o toleranciaa la Permita Gestionar Y Realizar Iniciativas| ‘Acumulado: 0,84 (843%) Realizacién de operativos con la SDSC] y la Polici, entregando ms do 863 o mitigacién de I de burto,agresion 3 o instructivo estel
Semands e gencrn o vl de e pam I seuridad de los disio] corrupel educir Los eventos De Afectacion| Nota: Avanzar en la vigencia s Conerstoriosen prevencin de vilenia ot o e pro debe rendirlo Ia_entdad]
de Transporte Piblco gestionado. | ALa Seguridad Bn Bl Sistema 9, en o 034 en ka persar capturas por injuria por via de hecho; 1102 capturas en flagrancia o ha enfocado de igual manera a contribuir a 1os indices de medicion de percepcién de seguridad| responsable o ider de I politca
e comeren e enmenoe. Lo que hace e Traebtionio v por Transmilenio S.A. implementacion el Plande| cnnmeon de 8551 3063 g1 97558 1a ciudad piblico.
sitema complj s ¢ movimien, e cial i confyen Seguridad y  alcanzar inejo preventivo, 126071 i
una gra Ly enla acumulado de PDD de 05| Resbiaci do mis 768 campatas de prevenibn o scecetes Monkores de o
41 Pl It do Soqridad. o Encvsa d Perspcin o
Verisacionde I Gimars e Comrcn e Hog  que la percepcion de inseguridad en el
a esun S ramstleio diminayt e an 65, prcndo 4l 865 o el primer semeste et 20153 0%
Dttt losfacrs g e 2 aslad pdenos cnonar el primer semestre el 2019.
cultura de 1 flegali organizaciones criminales
consumo o lohol respaniae o poe Teg de s de fugo I m Adicionalmente, el Comando Servicio Transporte Masivo de Ia Polica Metropolitana de Bogots|
en condiciones de vulnerabilidad, los context auments 9,37 veces el decomiso de armas blancas en ol Sstema TransMileni, es deci, pasamos del
esvdenadon,necsdnde biacosno mendile en ines comidnden 2733 enel 20164 28.334 en el 2019
tanto al nivel de la Polica como del aparato judicial, que. generan|
impunidad e injusticias
Adicionalmente, cada afo a nivel mundiallos accidentes de trinsito causan|
I muerte de aproximadamente 1,25 millones de persons. Las lesiones|
causadas por el trénsito son 1 causa principal de muerte en ol mundo, en el
grupo de 15.2 29 aos de edad.
o e e prs el st il e e
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Contngenias y o mitgacén de Ia evason, 65 necesario el
i
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condicion esencial para ,,mm,, oo . nteqn o] Diseriar € Implementar 1 Pl £ Vigencia 2019: 36% (100%) $3042028 $30410.16 $1993540 Incrementa a 155 servicios de viglancia sin armas y 54 servicios caninos en defensa| Implementacion de acciones dirgidas a disminr Ios indices de evasion del pago en el Sisterma,
scguridad en ¢l Sistema de Tramsporte Pdblico Gestionado  por] Reducir La Problemitica De La Bvasion| Acumulado: 90% conrolada; Desarrll de s 3058 tlleres pedagbelos para mis 6705 personas e instructivo estel
TRANSMILENIO S En Bl Sistema, Incluyendo Medidas De|Nota: Avanzar en el 36% en a (CNP; Sensibiizacion a mis 143915 usuarios paseadores o intervencion de 271497 fomenten cambios de_comportamiento. social perdurables en el tiempo, implementacién del informe debe rendirlo Ia_entidad|
Corto, Mediano Y Largo Plazo vigendia 2015, en seno o evtsores recuperando 95390 pasales: Atencion de s 990 asos de hurtos y de control mediante s csmdgas con o emes comperentes. fela potca
p del il extraviados, it
por evasion; Realizacion de 160 tlleres externos para 7617 personas; Realizacion de|
0 activaciones contra la evasion. Decomiso de 2872 tarjetas, blogueo do 2530 y 245 Con los avances en la implementacion del Plan Anti - Evasion, se logré reduci el n
Seumulao e PDD de 90% Ordenes de Comparando por venta irregular 2 < pasando de 12 en el o 2018 28
el aio 2015
Segin Lo dispuesto por el Decreto Nacional 1284 de 2017 y el Decreto Distrital 495 de 2017, quel
reglamentan el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, TRANSMILENIO S.A. dio inicio a los cursos|
pedagbgicos para colados en el Sistema, en lo referente a la aplicacién de la conmutabilidad d
multas tpo 1y tipo I, logrando los siguientes resulados: 3689 personas sensibilizadas en 2017,
320 en 2018y 7.122 en 2019 para un total de 31.131 personas sensibilizadas en talleres en puntos
fios.
Desarllode tallres pedagposparspromover 1 contvenca  sesblzar » actoes exterr
que impactan el Sistems tanto en el Componente Zonal como en el Troncal por comportamientos|
Comtos a1 comivenca s n eveni on Imcionesy pumas de tieenco, enne o]
legios,sedes del SEN c tidad, s Bib
1 insttuciones. Para el ahof
se hicieron 10 intervenciones miviles, e impactaron 56 instituciones, acciones a ravds de las
cuales se sensibilizaron 8,625 personas.
ol do desamagn evdendado en la fala do erés pr| — DerchosHumanos 7578763 7878783 a7 763 o087 tr 1 Bl Al Qv Fermkl Realizar 1 estudio Testudio realzado 57200 $7200 $3173 SE realizd un estudio que permitio impactaron n
sencrar lazos con la ciudad, se hace extensiva y afect ldentificar blacionales Quel percepcion de Ia cultura chudadans, normas soiales, actitudes y I instructiva  este|
Sistema 'lmnsMHemm |u w o rewe)cundu e wne o e Cat|. SericioalaCudadanta Cultur idadana o St d I 1 Pereepin e L it través de el impacto de 8 ravs do encuestaspaa medir f npactode L actdadesde culur cludadan aninfrme e renilo 1 entin
Ciudadans nidad usuaria del Sistema Transilenio que| i Ciudadans, e cultura ciudadana ant evasion. cvasion. cesponsable o lder de la poitca
e e de smems. e wonspore, o oo e reiere Juventud Transmilenio S Cﬂmvumm\enws e tos i o]
implementacin de acciones de partcipacion civico-ciudadanas de| En el a0 2018, B estudio correspondiente al afo 2018, se adelanté en el marco del convenio
oo, 3 sesblacon s 1o soio d waepore, 1o 3 porte que pe »
poblacién bogotana en general y los ususrios que habitan el vecino| de Ias acciones de TransMilenio en materia de cultura ciudadana. Ls medicion y el andlisis fuc!
realizado por el Observatorlo Distrtal de Culturas
ntidades del Distrito
o o 2017, 5 st el st de s G, plcand e metsdolos o
En este orden do ideas, los esfuerzos deben encaminarse a constru investigacion denominadas etnografas, bt
s colectia medinte ccones e gt lores e investgacton umllmlwa m n\ele)m\m)wmm\es e oo 4 o5 i e o
ol s y donde prevalezca el respeto a a dignidad| Tea los cusl Cnsumos para e desarrll de eseaogia de comunicacion |
i oo codacans.
it T i 1 Eersag Dol 040 Vigencia 2019:0.40 (100%) $592637 579562 S1e7146 el a0 2019, se realzt una alianca, Servico Nacional de Aprendizale (SENA]|S¢ logrd estructurar un Convenio con Ia Secretaria de Educacién, con el objeto de acomy
Comunicacion Enfocada Al Proy ‘Acumuilado: 0,90 (90%) pas I creacitn d o Bl do e oo B -3¢ vesliodo i 0| TRANGNILENIO 54 o e Do Pesrl s Conldaco & Frorams e Formacon en{dgencar o movucivo - voe
Cultura Ciu Tranamicn, Qu| Noa: Avamar en i vigeni 450 iscvucionss patsgiposs de et clises ¢ stacionss.y g dl| Gl Tsnnt ers o Comnlded Bibcsis do Cregos Do qus penite e s infor debe el e i
inciya Coneol Y Bahacion A La|2019, en o 040 en o i o Ssema Transleni. De lgual manera s puso en marcha e Prograna Disitl dela polfica
Estrategia oyecto Eeimaos 2019, Por a imealdad y contmadad del Proyect de nverion, e resalan
Ccadam En rnsmiens ambi s accones adelantades en vigenelas anrires ¢ continu fortaleciendo la herramienta pedagogica denominada “TransMiChiquis”, promoviendo y|
fortaleciendo valores civicos que se relejen en ¢l conocimiento, apropiacién y uso adecuado del
alcanar un acumulado de PDD) En el aflo 2018, Se ejecutaron a satsfaccion las convocatorias de TransMilenio en el Sistema TRANSMILENIO .A en todos sus componenes
e 090 (90%) Portafalio Distrial de Estimulos 2 la Cultura Ciudad M Con Sentidol
Fse 1 2 Trnshilennils, Carnavles TrnshiCable, Filminto Coreor e Are|S elaron mefrs a proces d TransChas e gstiont o desaroll e o actidaes
Utane i Pablo . So genert I i o s scividdes do il Estrategia PLBES, aderm:
e b s e oo el 4 coeetvos n e Ssom 3 e &
Merwenida  TeansMICable, ealiados en Cudad olvar, a5 como a nmuguracin
Servicio, campars on de flas campat das de prensa,
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En el afio 2016, se realizd ls reestructuracitn en la metodologia establecida para 1|
encucsta de satsfaccion en ejecucion del contrato 378 de 2015, donde queds|
contemplado el atributo de "Cultura Ciudadana’
Alcanzar 1 60 Par Clento En EI Atributo D 5456 (180%) $125230 $120662 $115752 S Togrt estructurar_un Convenio con 1a Secretaria e Educacion, con el objeto de|Se logrd estructurar un Convenio con la Secretaria de Educacion, con ol objeto de acompanar
Cuidado Del Sistema- De La Encuesta Del scomparar o TRANSMILENIO S4. en el Diseno. Desarrll 3 Consaldacion de un| TRANSMILENIO S on el Discho Desarrllo y Conslidacion de un Programa de Farmacion o diigencar I nsractvo  ese|
Satisfaccion Al Usuario ota: Lograr un porcentaje del| Nota: El nivelde satisfaccién del Programa de Formacion en Cultura TransMilenio para 1s Comunidad Educatva de] Cultura TransMilenio para la Comunidad Educativ de Colegios Distiales que permite promover y|informe debe rendirlo Ia_entidad|
305 en el Nivel De Satisfaccion| usuario con respecto alatrbuto dela polfica
Del Usuario, Respecto del| “Cuidado del Sistema” alcanzadol el conocimiento, apropiacién y uso adecuado del Sistema.
¢ continua fortaleciendo la herramienta pedagogica denominada “TransMiChiquis”, promoviendo y|
Se continus fortaleciendo la herramienta pedsgdgica denominada “TransMiChiquis’ | foraleciendo valores civicos que se reflejen en el conocimiento, apropiacion y o adecusdo del
promoviendo y forecendo alors civios que se refjen en <l
e realizaron mejoras al proceso de “TransMiChiquis e gestions el desarrollo de estas actividades|
T Estrategia PIBES, adem:
actividades en Bstrategia PIBE
Lo ingresos del Sistema Integrado de Transporte Pablico de Bogota -SITP, 3951718 3951718 3953648 =3 Remurerar B 100 For Gemo De Lo T00% T00% $785.01637 $77305056 STRUSOR L s s e € e e e o R
i bri los

(AT realzar 105 52 pagos 2 fempo de los Concesionarios del Sstema, durante el periodo s¢

coyeccidn de ingresos y costos con el fin de mantener ctualizadss necesidades
eeusos FET 3 o s b S o s o s e s mcemrion. ecrnen

nciar ol instructivo st
informe debe_rendilo a_entidad
ol

a SHD el

TS e I
ol

de caja; Solctar la expeicion del

el periodo 2016 3l 2019 el total e tarjetas emitidas por dicho perfil

la resolucion. para oficalzar la anseencsde et als i Soltar
a

entre 2016 y 2019

e el o e i Gt prsacin o et gl S

Adulto Mayor: Para el periodo 2016 al 2019 el total de tarjtas emitidas por dicho perfil fue del
3307

ENIDSA.

eicienciay calidd,  raves de I planeaci, superviston, monloreo y conrol e a

| Discapaidad: Para e peiodo 2016 l 2013 el ttl de treas emiidaspor ich pertl fu de

ncorporacon de nevas esrctras taifaias y fduclaris,  parr d l enirada n|
operacidn de nuevos concesionarios, como es el caso de Ia Fase IV del Sistema y del

10 1aingresos y costos, con ¢l fin de mantener actualizadas necesidades de recursos FET

del
y solicitar a la
SHD los recursos en caso de ser necesarios; Determinar necesidad mensual del FET, con base en|
cstacionlidad de semanas del afo y solicita 3 Ia SHD el traslado de recursos presupuestados

TransMicable. Creacion mejoran |
scivdad almeriorde THSA, enire o

]

Presupuesal Eborar o eslucii, para ofcilar  ransorenci de recursos o 1+ dciaria
2

y2019,5¢
resaltan las siguientes actvidades: Garantizar prestacion del servicio del Sistema de Transporte
Gblico gestionado por TRANSMILENIO S en condiciones de oportunidad, eficiencia y caldad, o
través de la planeacién, supervisién, monitareo y control de 1a operacion y e control efectivo a los|

e ejecucién del FET versus|
1o proyectado, la SDM;

eficacia del Subproceso de R a
nuevas estrucuras tarifarias y fiduciarias, a partr de la entrada en operacion de_ nuevos
concesionsrios, como es el caso de la Fase IV del Sistema y del TransMiCable; Creacién y/

acualizacion de protocolos de remuneracion que meforan la actividad al nterior de TMSA, entre
otras.
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POBLACION PROYECTO DE INVERSION.
T — et Informe Politicas Pablicas
Los efectos generados por e dierencal enve 1 i téoicay I taria
promedio ponderad usuario, se traducen en necesidades de recursos|
el mismo.La Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional del
Desarrollo 2014-2018 Todos por un nuevo pafs, establecid : Articulo 31
Financiacion de sistemas de transpos
Modifiquese ¢l articulo 14 de la Ley 86 de 1989, el cusl
Ariculo 14. Los sistemas de transporte deben ser senies. s o
passjros, sumadas a otras fuentes de financiacion de orige territorial s
las hubiere, deberdn ser suficientes para cubrir los costos de operacion,
administracion, mantenimiento, y reposicin de Ios equipos.
Lo movildad es el derecho de Tos cludadanos a desplazarse de manera 5753470 7225 Remerar S Por Gerto Lo Vje En Bl Ligat a un auments scumlado Rumerto_scumiato de 4] $174571.08 S120392,77 $6536667 un cando e preses s, dsmiucin e o domands &l componnte zoml X
eficente por la ciudad, ol cual se considera un factor de competitividad y| Sisema  De Trans Pablico[de 4.26 puntos porcentuales en|puntos - porcentuales en los| 9 se ralizaron del un dia tpico de noviembre de 2019 se realizaron del orden de 1497976 en el componente| diligenciar el instructivo  est
Gestionado Por m wm en ¢l Sitemadelvajes n o Ssema ] observo debe rendirlo Ia_entdad]
el intercambio de bienes y servicios y un elemento que contribuye a la Transporte Piblico gestionado por e Piblico gesionada|Transporte Pblics gesionads especto sl registro anterior puesto que se presentaron 2'592.404 validaciones, con lo|se presentaron 2'592.404 validsciones, con lo cual ¢l Sstema ha movilzado 4090.380 viajes de|responsable o lder de a politca
calidad de vida. Transmilenio $.4. o e . por Transmilenio'. o e Sstema ha. movlzado waussn vises de ranport piblio l dia o cul| ransporte piblico l dia o cual sumado con lo estimado e rasporte piblico del esquema
Bl Decreto el cual se adopta el Plan
para Bogots Distito Capita, sefala como politicas en el corto, mediano y| fa 27 de junio de 2019, un Juez de la Superintendencia de Soci El dia 27 de junio de 2019, un Juez de Ia Superintendencia de Sociedades dio por terminado cl
Torgo plaso pramover 14 movidad soserible y compett, corserao erminado ¢l proceso e reorganizaciony ordent I lagactonpor a«,ummn e 1a| proceso de rearaniaacnyorden a Iuiacén por djudicacénde I ocedad TRANIT SA5,
el transporte piblico y todos sus componentes como el je estructurador| A, encargada de i encasaa de I peracin en b sma s vl THSA en aras de garaniar o
el siste A e s de gt s e 3ot s e s un o o en
contingenci contemplo I degradacion general del sister, s Comsnda s 4 s domands sone de e ho|
Bn la ciudad de Bogoti se realizan diariamente mis de 11 millones del emsecencs 5 dsmimin e b dands s 4l Ssema. N s b nero|obsnte T e, e o pods 5o maenlaro o aue v 3 rednder o o
viaje, de los cuales, segin la Encuesta de Movildad del 2015 se estimabal
que el 51 » con un
de sirededor de 6600 vehiculos en el componente zonal del Sistem de|
Transpore Piblco Gestionado por TRANSMILENIO Sy ms 2000 1 2Continuar con la renovacion de la Flota Troncal de las Fases 1 y 2 del sistema. 3.
vehiculos en el componente tr Flot 1y 2| Adjudicacién de 3 Unidades Funcionales producto de los procesos contractuales TMSA-SAM-16.
del sistema. 3. Adjudicacion de 3 Unidades Funcionales producto de los procesos| 2019, enel
En la actalidad an persisten cerca de 5,000 vehiculos en el esquema| contractuales TMSA-SAM-18-2019, TMSA-SAM-19- 019 con los cuales se contara con| de 2020, para las zonas de Usme u Fontibén 4. Definicién de Otrosi con los concesionarios ESTE ES|
ool s s 1 s crcvntn e b de demont
Por otro lado, el i 6 ESTE ESMI 1 (Suba Centro 1) y 3 (Perdomol), declaradss desiertas en los procesos TMSA-SAM-18-2019, TMSA.
iefoar L aldad del sricio y dismini a emisin de mmmmmsy TS oo ) 3| SA0- 192015, con lo cusl e buscs stnder 17 rutas que e culetas con 197 vl que
3 (perd: percin on o eundosemesede 2120  Miacinde 3 Ui Funconales
esquema Provisional, que propician una competencia abierta y sin control 2015, con o cua s s atender 17 197 de los con los cuales se
por la demands, s genera el incentivo a captar el mayor nimero dol el segundo semestre de 2020 . 5. Adjudicacion de 3 01b
pasajeros en cada recorrido para maximizar los ingresos. ) TMSA-SAM.25
01,
L, sumatoria de todo o anteror pusde ser un codiorane de g
diferentes problemiticas sociales como alta incidencia de robos porl
sectores, marginalizacion de 1a_poblacion con menores ingresos, mala
peraciin _del Sistema de Transporte Piblico Gestionado_por| o un srmlaco G S5K05% o T e G Sz $72935 Seiy 50513 Revision ¢ implementacion de 1323 mejoras operativas para 1os componentes zonal y| Revisin ¢ implementaciin de 1323 ¥ ivoncal
RANSMENG, o cl e el g cencesones, e apersln de rtas el Siser troncal rutas del zonal y e instructivo estel
y dotacion para los equipos computacionales y el implementadas L debe rendirlo |a entidad
softvare reguerido para operar, b resena reos | nportantes 6 de K eficentes. Las inicio del PDD en inicio del PDD en junio de 2016,y los principales tpos de mejoras realizadas| responsable o ider de la polfica
diseio de nuevas ‘mejora de las existentes, y el control de s| 2016,
concesiones Teaiere 4o rocesamiono. 4o wonies voimenes |
informacién de diversa indole: informacién estadistica longitudinal | (Cambios de cabecera (PIR): Minimiza impacto negativo 3 comunidad generado por| Cambios de cabecera (PIR): Minimiza impacto negativo 3 comunidad generado por contaminacién|
ancversal para Ia roduccion de indicadores gerenciles.informacion i comaminacén audita y poluci,dessen, na e los polucion, desaseo, mal
on realizad. 6 P en| 4 b o waat () Mfrs sabrtars Gl sk o mfors s sz (TRT): Mefors obarrs. 0l vl o mefors s cparaciansles o e
eimenos peracloles l seduc smpos el wsand sone 4 coneesin, sempesde_cc. oo de congstén, reducin, manibras nseguras, Canblos
y opt 6 c COP): Facilta comeal aperatve de servicio al ndvidalivar 1a oporacion de rute
contratos, 1 flota que viene siendo operada por los concesionarios de| de servicio al dreuar replacionen sons que o cuenen
i d s xand reslacin n anas que o cuien con rasapopads o con rea propidas o fuslona srics con el in e ptnizr wilac de imbio de
fopos deheri e i 3 TRANSHIENDO 54 m anterior hace| fusionar o adicionar paradas; Cambios de Dm:mmacmn (rka) -Optiniza
necesario contractusles garantizar 1a o paradas; Cambios de p (PRGY Opimia ofera| afea lreida ds acuerda con demanda de s . realaando ajui operacién o
Conoma et i s e la seeccitn de’lox agente ruta, T Reasipn o1 ot 0}
(Concesionarios de Provisién de Flots) que se encargardn o estrategias como balanceo de rutas; Cambios de tipologia de flota (FLT): Reasigna utlizar
disposicion del Sistema TransMilnio, a nueva floa de vehiculos que seri| a2 de acerdo con o requerimenos de demanda  ismimy tmposdecon mayo aciad o
fonarios fcionalm cielo sl wilar o que el con mayor facidad por nfeaesteactrs vildispenibes para reforzar otros con flota que qued disponible; Nuevo servicio: Implementacién de
pecesro adelar as gestones conractuales pars garantar s Suspension el servico (SUS): Sucpenio e un sevico para rforsar a1os con oa| mueva .
continuidad del servicio a traves de la seleccién de nuevos operadores| 6
lCmvceswwmw& e Operacon e e encarsarin e operar e
st gl St Tt por ot e o
Lo paton 5 40 de seric s lo e s reslari s attdades de|
mantenimiento de a nuev flota
De acuerdo con o establecido por el articulo 8 de Ia Ley 1150 de 2007 y el
articulo 20 del Decreto Reglamentario 1510 de 2013, en cumplimiento del
riniio de plnescén que ig a conratcin pibics. TRANSHILENIO
rrolle losestudios previos para. determinar la. necesidad.
conveniencia y oportunidad para adjudicar contratos de concesion paral
isposicion del Sistema TransMilenio,u de vehiculos a
er dotrninaca de aceerdo con s propuesas preseadas por o
Pr s vehiculos se destina n del servicio
b esencialde transpore e pasaers o a cludad de Bogod D.C. ¢
Jas troncales del Sistema TransMienio
Adicionalmente, TRANSMILENIO S.A. desarrollo también los_estudios 753470 5753470 Irplementar 9 Soluciones De Software| Lograr_un_acumulado de B8 Soluciones de software| 3186092 S2855694 $7.00528 E megon o o e de T e s Sketes st St Evecil
preios, pars dteninar la ecesidad, comeenci y pornded par En Una Platforma Sistema Estadistico, e o de Cenro doGetn COEG y itema d Inerveiai y dedcenios. | dlgenciar ol _niuct_ e
adjudicar contratos de concesién para la pres rvico piblico Eficiente Que Automaticen Los Procesos| implementadas Sesmantvo. 1 Siemn e Remureracn e Agemes s o impaciad e s emregs|Sema do Remuneracitn de pente impacta v ot - dechrmors de| mfome debe rendrlo - enton
esencial de transporte de pasajeros en m cm«nd e Bogo D on De Recaudo Y Remuneracién, El Model o conraionde s commcoin, por ot evegton o 2011 e s 5| responsble o e de s s
Troncales del Sistema TransMilenio. Los estudios fueron elaborados con| gramacin Y Regulacidn De Flot cniregaran en 2019:4 de ' solucianes previsas. Soluciones previsas,
base en n anliss de I ncesidad o Sstacr y on consieracio a s Bl Subsistema D Ineligencia De
prioridades que demands Ia prestacién del servico piblico Negocin
masivo de pasajeros en m cm«nd e ozt A5 2 parce de un esuo
detallado desde a perspectiva logal, técnica y financiera, se definieron los
ementos principi de 1os contos.con l proposns e asegurr con
cllos I eficiente prestacidn del serviio y el aprovechamiento eficente de|
articulo 25 dela Loy 80 de 1993,
eselente g bajolo
establecido en ol Decreto 319 de 2006, l Decreto 486 de 2006 y el Decreto|
309 de 2009, Dentro de sus funciones principales se encuentran a|
Seleccion neces ver la_migracion del esquema_del
ranspare pibles coleciva do s lodad a1 STP
Reducir 147426 Toneladas De Gases De| Reduccion de 43.039 Toneladas| Reduceion de 33.516 Toneladas 5000 No Aplica NoAplica Reduccin acumilda e 137933 ancladas de CO2eq que nclay I reduceion de Reduccion acumulada Jo 7933 lonladas de CO2eq ue ioduye I3 reduceion de emisiones
Invernadero (Co2eq) Por  La De Gases De Efecto Invernadero| De Gases De Efecto Invernaderol emisones de (TransMicable a Dic 2019). Dento de s actidades realzadas S hal (TransHlicabl a Dic 2019), Dt d e instructivo estel
Operacién Del Sistema De Transporte| (Co2eq) Por La Operacion Dell (Co2eq) Por La Operacién Del orecpedo < I Tomlcitn yjo anuculaion de proyecor ave comrimyen.a |3/ il de preyecos e comegon s reducion e smions,  maners de jenple|mfome debe rendulo 1 entin
Masivo Sistema De Transporte Masivo | Sistema De Transporte Masivo reduccion de emisiones, a manera de ejemplo, de la renovacion cion i parala fela potca
componente troncal,liciaciones para la renovacién do la floa del componente zonall del companente zonal (Fase V' etapa | 1) solicitud de recursos de cooperacion para estudios y1
(Fase Vetapa 1y . geston para la mejora
» la calidad del diésel, gestiones para diversificacion de la matriz energética disponible para las|
1 cldd dl i, estones pora diversicacin o la iz cnrgtie ipone|nuevastnalogias e Mo, parctpaci en I claboreeion e T dl document henco pors b
6 6 y Plan de accidn de I politia piblica de cera o bajas emisiones derivada|
732 de 2016
bajas emisiones derivada del acuerdo distrital 732 de 2018,
La reduccion reportada para cada una de las vigencias del plan ha sido: B0 2016 reduccion de 29.241)
L reduccién repor vigencias del plan ha sido: En 2016| Toneladas; En 2017 reduccién de 38185 Toneladas; En 2018 reduccion do 36961 Toneladas; En)
eteondo 23243 Tontaten BT reduecon . 35108 Toeluie, o 2015|079 reducin de 5546 Toneades
reduccién de 36961 Toncladas; En 2019 reduccién de 33.546 Toneladas
2471631 2471634 Por Ciento o 9% de Tala6W de I opreco de I e Sei517 Sois17 $1697 Dt et e, TG e Tl e 190 o S Dot o perodo ey TG o Tcnedo T 15 o 5
De L Linea De Cable En Rel i cable en relacign a las hors cidn, manteniendo ol operadas vs_horas| manteniendo el porcenaje de ejecucion de horas operadas vs horas programadas en 96%. Lal diligenciar el instructivo _est|
Programadas programaias ¢n 96% L cnnlm:nd e povin hene!cmda vm TranshCable hl conidadde por do maners que b nforme debe rendro la entdad
programadas es/dia. & 25700 i/t Graces a n Integracon e, operacloal y tariaris del tema] responable o e d apallic
gt e epersona 5 st e eI con o e TrvebCable e 108 mponentes del SITP, los cludaﬂmms e Gt Bl g
5 d SITP los cuadanos de Cudad Bolivar e v TransMiCable s TransMiCabe s benefcan sl poder vijar d forma segurs, t y sin incurrir
encicia s poder il e o e comodar iy o neurr Bl Tunal |
dtonaes g promeio de e dese  or it s i e e 13 il o o pc e 19 it e bors e e . 1 s pros
Ciudad Bolivar es de. v de 19 minutos en servicio entre 155y i
st press s seci o 15,5 175 ores a di
2471634 2471634 Gestionar 100 Por Ciento Do _Los| Gestionar 100 Por Ciento De Los| 100% de los Servicios Del $2267009 $2265655 $7.03182
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Elsboracion de las programaciones de los servicios troncales en opers

eranar s mefors oo e . resalo st de vyt o b o

evaluacién de las condiciones operativas e cada sevicio.

continua en s prestacion dl ervico de ransporte, con base e I evaliaian de 1as condicones
operativas de cada servicio.

Revision y validacion de las

Ias mplementackn sccones e mefors para i optinizacén, de cuerdo con las
Sist

necesidades de movilizacidn de los usuarios en el Sistes

sperviin i dsempete y cumpiiets opesin s los Concesonario
Opercin roncal y e alimenacén, as cono de los esquenss s
operacidn que se estable

Seguimiento a los programas de gestion de mantenimiento de flots, que realizan
conesomrio, para curplie con e buen esado de los Seiles s meforar 1

disponibilidad de su ota operst

Mejoramiento de procesos, procedimientos y actividades orientados al fortalecimiento|

e la laneacion y gestion de la operacion.

validacién de las rutas alimentado n 1o
implemertacion acciones de mejora ara su pimisin de seerdo con b ecesddes o]
moviizacién de los ususrios en el Sist

delos de Operacion troncl y|

seguimiento a los

debe rendirlo |a entidad
responsable o lider de la polftca

\ que realizan

Mejoramiento de_procesos, procedimientos y actividades orientados 3l foralecimiento de 1a
planeacion y geston de la operacion.
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[EEn L4071 Supear 100, For Geto De - Laf uperidn dl 100 For Geno Supervisin &l 100 Por Gl $2026756 $2019225 $5.21597 Ap:
Operacidn De Las Rutas Zonales En|De La Operacion De Las Rutas| De La Operacion De Las Rutas site, o instructivo estel
Servicio debe rendirlo Ia_entdad]
para cumplir con e rla i
s, a1l v sestoar. . fomm mesa o acclons mceoia a1 oo 44105 i 8¢ 1o e e i 1 it o, 1o ek elnds et
incorporacién y control documental de. conductores y vehiculos dispuestos por los|vinculacion de conductores muestra un comportamiento alentador frente a la problemitica de Ia
fio 2016, en ol ao a
alacin 2 condione tics y operatas de s ruas que s ncuentrn ensutancimene a1 02% perniendo meorar ol cumpimeno o o srvics zomals. Un oo
el componente zo1 o defne o oy s e i spein o o oprcan o s0 xdnca on ol oo d I
moifcadones doe 3¢ equeran on p 4o 1 mejors 4 i o touros de donde del Indice del
transporte piblico de I ciudd Replridad dol ol as d 57,92 aaksde 2017 2 663 ponos sobre 2005 s dl
o 21
L . hoy 1 coents <on s oo M Ton, berrrin
o s rtas soals dl S,y en o esquemss slhernativos de peracion gue ¢ eenlogs s ermie 1 s conoer I roumi e s racios omis vt o
de I adecuada prestacin del seicio 3 los usiaris dl| parader mis prximo 250 ubicacin n empo real, oaleiendo 3 oscanals de comunicacion
o it de b e Lok
I
Eecuion d actividades que permian mefoar, optiizar  fortlecer los proceo af mecansmo constido de manera concrtada eire concesonaio y Transmileno S qu busca
cargo de Ia Dirceidn Técnica de Buses de TRANSMILENIO S.A mejor: feuna la efcaciay
2471634 2471634 ot T 100 v i D Lo Goroons L 100 Er oo D/ 00 Por o Do T $3630500 $30891.2¢ $1959497 En el afo 2019, cumplimiento del 100% con a ejecucion del CTO 519 de 2019 y de su|Se han mantenido en operacion el 100% de Ias estaciones del Sistema, en condiciones de asea
Estaciones En aLas Estaciones En En Condiciones| prvenoriacon e €0 51 d 201, kegando g o 100% de s escones jgenciar el instructivo _ este
EI Servicio_ Incluyen Paa B Para E Servico encuentren en condiciones 6ptimss de aseo  lim informe debe rendirlo . entidad|
PibteosY Equpamiens Adonar | nipendo - Aseo,  Servicios usuario, b de la politca
Piblicos e O En ol 2018, cumplimiento del 100% logrado con 1 ejecucion CTO 371 de 2017. En . en donde ol Sistema)
Adicional Adicional 1 de|esti en el 71,4%, Ia satsfaccion de los mismos frente a estado de aseo al interior de Estaciones y|
problems del Portal s 9%
1 cambode o abinete po botaun por mal esado.
Bl esquema actual, en el que se incluye la interventoria al contrato do aseo, da garantia frente 3
012017 cumpimient gl 100 reprsentad s e dl e o e ol o indnesde s s defo o 1 k. o s s
¥po A
tema de servicios »mmmx fueron ncidas totaidad de Bstaciones y Porales en
Cuenta Padre. En el tems L n del
mal estado. e aseo intensivo en los 8 portales, y una en cada una de las 130 estaciones de Ia
fucron como son cinulas, cal a dargo el ent gesor Ba el o 2015, cumplimienta del 100% con
Solucion salina,entre otros. ecucion de CT0 519.de 2019 de 1 nterventoris co e CT0 531 de 3019 grando e f 100%
En el 2016, cumplimiento del 100% logrado a partr del mamtenimiento de as|
112015, cumplnia dal 100% lograta on e daccin CTO 271 da 2017 B o o o
omonetes et e I tsrucs oo pnee d sy e de I Esaci a
. dos or oiqine de 15 ofine| o problens de Pora e, En 1 e b ¢ et ol i 0 os gebes oo
a«mmnmns o wmle& Améncn! ¥ Nore. De gl maners fueron puestos bt por st
i para ala tencién de usuarios cilindro de oxigeno medicinal, glucémetros
o i de modae 01 estaciones
o e mrements . persom cqupos y cuntnlas e stara, En ot o semve
lehm& foeron ncidas s tomdad de Gstacknssy Potales o s Cena P, En ot dol
iquines se adelanté. mantenimiento de 15 botiquines en mal estado. De igusl manera fueron
son Balas de oxigeno, cinulas, vendas,solucidn salina,entre otros.
Enel 201 100% logrado a parcir
limpieza, incluyendo rutinas de aseo intensivo. ¢ intervenciones en componentes especificos de I
Infraestructura como paneles de techo, techos y los totems En el tema de batiquines, fueron dotados
los botiquines de las oficinss administrativas de los portles Américas y Norte. De igual maners)
pulsoximetros,silla de ruedas. Se efectué contrato con Ecocapital para la recoleceion de residuos|
biosanitarios generados en las dreas de primeros auxilos
Bl fortalecimiento de TRANSMILENID SA. como inico gestor de los| s s s 7225 Adecwar v Mantener 1 ienimiento Manterimiento del 5000 5000 5000 Varereno J 12 sede SOmisrsis v comilons pimas de andoramiero En o 2013, cmplimento 09 00% 3 pirs 191 manimirio ds o eds v
diferentes modos de transporte que componen el Sistema de Transporte| Fortalecimiento Insttucional | Adminisrativa En. Sede At on| U Sede Admnarti. on Para ol trimestre del . smetvo_ose
Pablico, o el contrato 645-19 de mantenimiento suscrito con 1 firma INGECON: organizacién rendilo la_entidad|
e et tecnligea y s components logtes e (e o puestsde o de e de conrl e R B Subcrndal rpniacn e cablsto e s pistos e el e cenves e connl de BT B epoatle o erde b plies
administracion y . Adicionalmente, Transmilenio $.A.debe contar Juridica, Ecor I revisién y mantenimiento general de bafos y| Subgerencia Juridica, Econémica y Gerencia General,revisign y mantenimiento general de bafios y
con ol conuro «eumem \mm:mu o motvad, e e cateterias, Mecuacmw e uestos 40 wablo. e persoml con patlogias mm attra, adecacin de mms e b de prsr con pavlogs s iy
pe gestié ¥ e los e primeros auxiios, instalacién de peliculas para disminuir 1a
mlemintacony rotmin de e o opadn. o3 aferees v i b e de b ol e S nacon. sl e[ mensd de 0 o £ b Tuein, st 4l 4 copor o 1T e
modos de transporte que lo componen. laminas de icopor con el fin de mitigar corrientes de aire en los diferentes pisos Thsh.
TMSA. En del
TRANSMILENIO S.A. debe contar con una estructura funcionsl segin los| ol
cometos oo esledos dn de sy i, o i de supir neccﬂda«es & S superion de fotn, adecacén, ceramieno o
uerdo con los objetivos estratégicos definidos dentro. cosidades do seguridad_y_supervisién o UPS Recaudo Bogots, respondencia en respuesta de
Pancacion estraégica. En- el misto senido, a- organiacion requlers nsonorzacon de cuaro uPs Recaudo Bugari sdecion s ana w.mnumem en| \mwemewm(mn«e 1a solucion mlamxa“ca Thocy ndeﬂmcmn de sl d i b
implementar, mejorar y manten Sulemah\uq,ndu de Gestién, que sel oo
adapt a 12 ncesidades de I nidad y que permia cumple con os (i ar e de g donde s mumlmemnymvahum e de e s flota en forma_general se ha adelantado organizacion de e pueslus i v s |
ieos estiginsplaneaio buscando 1 stfacion d 1os usarion fuse el trimestre oct ~dic en form general se
el sstema. Igualmente, es importarte mencionar las deficiencias actuales| caleado pussos de tabaf, revision y manteniminto geneal de baos y caleteias a Intenidad de a leminscion. mamnimients geners de slla, s nsalaron planos rus do
en 1a pla oporta los procesos ad wos. contmacitn s sl i peinias il 1l 1 e, evoiac, 8 adaron oo et D sy VandesFass, 8 etoraron aecs 4
5 o st racren e spo camptaconl s 1 ccologicon s redlizo. pinura ofcnas diecvos A ks de In mem de ayua
imizacién, especialmente en: Nomina, presupuesto, contratos, Tesoreria Pucios de iabafo Dier Ay Vancsa beres s renavaron canécas de puios| RORCTIVANET, aplicacon formitica Ideroda po e area de TIC, e a. poddo estona]
Conabildad, imvenario de o o cesion Document cntgcos oo reslzo pintra u!cums mmm % ke de 1 s s equeimlnio & denchs ablenas ot o o con 1 slete. ssahen. o1 218
correspondenci JANET, aplcacién informitica liderada por el drea de TIC, se ha podido| cumplimiento del 100% logrado entre otros por Ia realzacion de acciones de mantenimiento do Ly
sesiomar roqwrmiemon e adencas shemss o ‘03 waros on 1
Todos estos procesos nen actualm estadistica ik cona Conlots e acsrd con ol o de  ARL D al manes furon tendios
s compunconsics v ot spoan. 1 siene condrs muesrs o requerimientos de tipo eléctrco, hidriulico y ocativos a través de a plataforma de mantenimiento.
apoyo prestado por los diferentes sistemas existentes. En cumplimiento de a meta. también se efectud un disgnéstico inical sobre l estado de lss sills de
Ia Entidad.
Los problemas que perciben los usuarios de los sstemas de apoyo son: 1. o e 2017, cumpliniento del 100% logrado enive ofro por la reazacion e accones e
Falta de integracién de los procesos contables. 2. Baja funcionslidad de|
o conados e s de et E\ememu n los plsos 4. 5.6 ¥7 torre 1. En el 2016,
werdo rigen ticnico. 4. Problemas transversales de seguridadS. cumplimiento del 100% logrado entre otros a parti de la implementacion de una mesa de ayudal
Ducumemacmw «eh\enle . Procesasadminsatvos o apoyado e para o gestin, de roqerimiet © Incdendas que se dospenden del mantenimiento  1a
tenimiento 3 la infracstructurs, geston de talen infrsestructura fisic des administrativas de TMSA, Otras actividades adelantadas fucron Ia
umans yge&lmn e desdoes 7 Dctad de sy del sema organzacian |dew||!cncldn de los cuartos de datos, Ia centralizacion de dreas de acuerdos a sus
ante el cambio de normatividad 8. Dificulta definir los tipos uminacién BRT y BUSES. Ls
ncumenles s et o l st d eas documema i ¥ BUSES,
SGDA. fisica de Ia sede administrativa ubicada en el edficio de EEB.
o esenca e apedintes datals o Imposbid et Tt tunaro Capactar ¥ Foratecr AL 100 Por Gl ED Vigencia 2019:60% (100%) $9931 $6503 $3923 E curso en 5 versn 3¢ encenra I par [emertar o ] prine et gl En of 201, o ciso &1 0 vesion 35 encustr [ ars oplrenaron o
rear miltipls| e Funcionarios Temiticas Acumulado: 1 a0 2020. De otra parte, en ¢l marco del convenio 05 de e conts con la|aRo 2020. De oira parte, e el marco del convenio 05 de 2017 se cont con La paricipacion de 9| diigenciar ¢l instructivo e
Reateride Para 31 Dol De.su| ot Avazar un 60% en lal oiciacin e 3 immpiores beelcnriosdo protamads beces co & informe debe_rendilo a_entidad
Competenciss capacitacion y fortalecimiento wolombisno. cesponsable o lder de la poitca
del de funcionarios en temiticas| Bn el 2018, avance acumulado del 40%, representado entre otros por la vinculacion de 21,
requeridas para ol desarrallo dol i b i De igusl
sus competencias y alcanzar un|
acumulado de PDD de 100% de aprandizaje, actualizacién y transferencia de conocimientos para el desarrollo de sus labores|
diarias.
a3 s SOLSIBT 50151585, 03030, MOREQ, 4o Bn ol 2017 avane acumuldo de 305 rpresemado e los capackacones socads @
sistemas de mancjo de registros y archivos documentales. 16. Existen necesidades de cada dres, y también capacitaciones en temas de inerés general, contanda con un
algunas dreas que requieren apoyo a_procesos instiucionales y quel buen grupo de colaboradores asisentes.
ctuslments no lo tienen o tienen esquemas basados en hojss de trabjo.
Notablemente, los procesos discipinarios, de planeacion, de negocios no nel 201, avance acumulado del 2. Lo anteror soportadoenl esarol del cso de 98 horas
tienen sistemas establecidos para apoyo de sus procesos. Las razones| sobre el manejo de la
bisicas_que ocasionan_estos problemas son la_desactualizacion y| se encuentran)
desintegracién tecnoldgica delossistemas de apoyo existente. 6
los informes que se derivan de ela
For el versin el 6 eisn e una ersion ania 596) 14 Tmplementar 1 Modelo De Desarrollol % Vigencia 2019: 15% (100%) $50579 Sa9i.21 So681 e ] coeto U2 qu perid o elnacin 60 o i s
ridn del sistema CORDIS es una version del ao 1998,y ninguno de los Organiacional Basado En  Estudios ‘Acumulado: 100% oy 1a propucsta de|y on del te de Ia propuesta e instructivo st
Ssemas de 3poyo a1 gosion documenal et ingrado ente i uno 4o réicos Tendinte Al Cumpliniento De{Noa: Avanzar un 45% e a e y de TRANSMILENIO S.A. Dicho contrato se adjudico| informe debe_rendirio la_entidad|
cllos apoya Ia correspondencia, otro apoya la digializacién, y otro permite| de un modelo T D comat e s b usdecinCrsmos oot 1a Fundacién Creamos Colombia, cesponsable o lder de la poitca
almacenar documentos, pero no implanta ningin esquema de flujo del e desarrollo_organizacional
rabajo automatizado. En el caso de los s menores, ol problemal sado en estudiostécnicos| Enel 2018,
central es Ia inexistencia de sistemas de apoyo para los procesos de las Ia implementacion documental de Ia mejora del subproceso de adauisicion de bienes  serviios ¢
iferentes reas administrativas, de negocios, y de plancacion de la 05 de la entidad y| informacién inanciers y contable, generando los documentos de caracterizacion de los mismos y
instiucion, alcanzar un acumulado de PDD) reviin andls dl fnclonamint en s Discin d odos Aermatvs conmirasal il de
0% i de TransMiCable; Adopeion del ajuste del Manual de Funciones y Requisitos por|
el lngreso de
de transporte l inteior de TMSA.
Enel2017 6 6 2 Junta 07
Ia Direccidn C B
Manuales de Funciones
58256 $58250 512653 Topletacin s § 3 1o § Saluclons G Fotrs Mantvdes bre sporr 1 ot

Tlrar € Solucines D Sooare Qe 1
puomatcen * 1os

Administratvo: sty
e iormatn Bisene

ograr
s0s|soluciones

n acumilado de 6|
de software|

implantadas

& Soluciones de software
plantadas

Implantacion de 6 de lss 6 soluciones de software planteadss para soportar 3|
Lo anteior

nidad. Lo aneror representa un avance de 100% de o pevis]

el 100% de lo previso para cl Plan de Desarrollo.

Las soluciones _implementadss corresponden 3:  Expedientes _generales

parael Plan de Desarrallo.

Las soluciones implementadas corresponden a: Expedientesgenerales, PQRS, Expedientes

i

et ose
rendilo la_entidad|
eeponebl  er d s s
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entificariim de) Prohiema
Diseriar E Implementar E1 100 Por Ciento] 5% Vigencia 2019: 25% (100%) $106372 $101372 S50958 3, Implemenacén o, Nuevo sofware de Gestn Documeral 2. Capaacin y|Las actdades ealizads cursnts o o 2019 ueron s Sgietes: 1 e
e Los e 6n Del ‘Acumulado: 100% 0 3 las dependencias sobre el uso del Software y aplicacion de TRD, 3 software de Capa il e instructivo sl
La Informacion_Piblica Reglamentada( Nota: Avanzar un 25% en el ctalzacon do TRD astcomo a prsentacon al archiv de Bogotés Acualizacon y|de Sorlwawywhcncmn de 'nm 5 Aenaiacin de TRD asf como la presentacion al archivo de|informe debe.rendiro la_entidad
Por La Ley 1712 De 2014 (Manual De| diseho e implementacién de los| publicacién del Indice de i n Clasif da; elaboracion | B del i
i6n Documental, Progran o Comt o de Archiv 4l Mo 4 oo par I Gesdon de prcemacon 8 Comi e de rchiv 0o Mo de Reso pars i Gostén d Documenog
Gestén Documental, Sistema Integradol formacion  Piblica cumentos Electrénicos y Tabla de Control de e Gestién| Electronicos y Tabla de Control de Acceso al Software de Gestion Documental. De.
De Conservacion Y Plan Institucional Del REgIamenmda Por La Ley 1712| Documental. De la misma manera fue actualzado el Manual de Geston Documental ue actalizado e Manual de Gestion Documental donde &e«\escnhen o5 o poccamenos
Archivo. e v alcanzar un donde s dscben Iog proose v procedininms prs doomance. ke I politica A
eumiido de Yo o 100% incluys la n cuanto a la
i 3
on o 2010 I Hamal e
- Documentl 5 o Froram e Genion Documotl D s manrs, e aiort. o Pln
lnsmuumml de Ar cmvo 7 o St negrado de Conseracion;Levatamient de la iarnacin
o irne misonaisde 1a empres e Moo docrenais qo permeron |
eniain,do nuess sy I bass paa I srucuracin, de sovars de Gesin
2017 avance acumulado el 40% soporads ¢ aprobacén orpatedeComi o dol
Archivo del J manera se recibié la
Complmient 4 normtenind ot o gt 41 i e B, oo, P
4 sobre 10. De igual manera se publics Ia sctualizacion el indice de informacion clasificada
reservada
1201 Publicacidn
administrativo de adopcién de Ia TRD y solctud de registro ante el Archivo General de Ia
Nacio: Acuiacin y socaiacon el Manuat de Gestén Docmental: Hecuionde proceses de
clasifcacion, ordenacién, foliacion y descripeién documental, tomando como referencia las tablas
adoptadas en diciembre de 2016,
Trplementar E1 100 Por Ciento De L ED Vigencia 2019: S4% (96,18%) 65565 S6299 S1381 I Diseio y desarrollo de la campatia de sensbilizacion de MIPG (Fortal Viajero) -2 Como resultado de a armonizacion del Sistema de Gestion nsttucional en el marco de MIFG,
Actvidades Tendientes A Armonizar El Acumulado: 59% de trabalo para Instiucional, 100 del 18 diligenciar el instructivo _ este
Sistema Integrado D e Tmsa| Nota: Avanzar un 5% en la M1PG 3 o 6 égica, I cual|de marzo de 2019 y actualizada mediante resolucion 452 del 6 de mayo de 2019, incorporandainforme debe rendirlo I entidad|
Con I Modelo Integrado De D L do7 del 3 e rabajo transversales como el de gestion del conocimento I Innovacion, de fela potca
Y Geston En El Marco D La|Actividades va. conel finde L
Normatiidad Legal Vigente ¥ Los| Armonizar I Ssem Inlegvan\a (Gestion de Riesgos de la Entidad. creacion y funcionamiento del comité, ha permitido el foralecimiento de las trs lineas de defensal
Linear Expedidos P Gestion De Tmsa Con E para el monitoreo y seguimiento del modelo de gestion 3 través de las diferentes herramientas de
Administracion Distrital Modelo Integrado De Planeacion| ge&nmv dispuetas por [a Ol Aseors de Panescy s wlzads por 12 Oficina de Conrl
Gestién En I M; al De igual manera,
Normatividad_ Legal Vigente | d dela
Los Lineamientas Expedidos Por|
Lo Admiistracion Distrial y| cstrategias para divulgar el codigo de_integridad, forulecimiento de las acciones para dar|
alcanzar un act 0| cumplimiento 2 o establecido en la Ley 1712 de 2014 relacionada con Transparencia y Acceso a Ia
de 6
madelo en el marco de MIPG, se diseid y ejecutd una campaa de sensibilzacion de MIPG con el
acompatamiento de tlento humano denominada portal vajero, con experiencia vivencial en Ia quel
participaron alrededor de 719 servidores de la Entidad. Es importante resaliar que se logrd Is
scualzcin de I Paaora Estségc de a Eidadla cul contmpl a3 nuevas realades
institucionales, el ajuste
ablecidos por Ia normatividad Iegal vigent, acciones encaminadas a faclar Ia transicion del
105 niveles de Ia Entidad con relacion al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.Se estructurd un)
o dimension, o
sl maners TRANSMILENIO $A ligencis o Formulrt Unico e Reporc y Mvance do Gestitn
URAC e primer trimeste de aho, arrondo como resulado un Jdice de desempen]
institucional -IDI del 72,9 ubicando a la Entidad en el cuarto quinti de cinco establecidos, valor quel
775 I 7578763 7878783 7578763 7251 e T e s T Loy ey G 0100 e oy el SBe $15300,59 $i557022 Desralo e Ton Spnes proyso des s s e primetos e Dsaoll e o et proyeco dede o eborain Z
cantidad total de viajes diarios que genera son 14.858.983 do los cuales| Estaciones Para n proceso ¥ gestion peracionales fraestructura hasta el seguimiento permanente a Ia g instructiva este|
X : et e asructradl | De Inerencon s £ Wejoramiens|pomccn 3 yoion. 4 ecuior e reahu 0 oo «e!mcmn Foral Tual: o hiceron| m exlm\mxymxeno&yxe Portal Tuna: e hicieron los estudios y diseios y se encuentra en construccién; Portal del Sur: Seinforme e renilo 1 entin
componente troncaldel sistem de transporte TransMileni. i in De de intervencién fisica et Surs Se bicieron los estudios y disei pol
Troncal En Operacion de imervencion fisica enlen  mejoramient ) cncuentn n o Fato Suv l‘uedlsu\aﬂﬂywnsmu«n \namp\mcmn, Panu Ia|ampliacir; ot o Reorna: Etuiosy disos, Reconfguracién Autopista Nors: cotepla |
El tempo promedio de vije de la personas de Bogots y los 17 municiios| mejoramiento y reconfguracion| reconfiguracién el Reforma: _Estudio o topista 11 estaciones y el portal Norte. En factibilidad. Las intervenciones son las sguientes:
veinos e de 5509 minto,dendo o vies de Suscha o lcaldadde de infracsiructura troncal en| infracstructura troncal en| inervencion 3 uemum\esye\ Sorat o Incnwm:.d L mevencones o n..emagm, a5, Tepe i, e 157 rod. s e M ol 67 Ternie,
Bosa los de mayor duracin, con valores promedio de 70,38 mi operacion operacion las siguientes: Nuevo vagén: Calle 85, Pepe Sierra, Calle 127, Prado, Alcals, Calle 142, Ampliacion de vagon: Cardioinfantil. Redisefo funcioral: Calle 10
et ot 167, Torn. Ampliacionde vagin Czn\mm!ann] Redieto Vuncm)va\ None. P At 50 venhzamn Jos stdion y ety so ety cwmmccmn el
El comportamiento de 13 oferta y 1s demanda en la ciudad de Bogoti cs| Calle 106, Ampliscién plataformas Por o Ami lizaro estaciones Fase | (T
pendular en donde la_generacion de viajes se da en las localidades| esutios y diehos y 5o oncuetira en conar scion mﬂammenlo «e eacione] uonare y Calle )y e 1 [‘lmncnl s.m, nus s 2 encurs e o
@ Kennedy, Bosa, Engativ, 6 sencillas: Grupo 1: ampliacion de 25 estaciones Fase 1 (Troncal Carat o] cor 1o & sntons CTO 1316:20118) - G
centro ampliado cale 01y Fase 1 Troncl Sub, sy ) e encuemm o ion 40 o vgin.ho. 65 Carers 1 Al do e o Nas 127, T S o Rl e
iseros 1318.20110) | Troncal o o Subs Galle 35, Troeal Sub) Grupo 22 (Mot e 3 ctaiones €10 1300.2018)
Causas. Cunswu«mw v vagi . . Cave 45 Alacion 3 escins o Nis “Troncal NGs; Calle 3|
o, Tronc S o Su Colle 5, Tronen S, Grpo 7| S Tonce S, e, Toncl NS M.ddm n....m NS, De Ia sabans, Troneal Américas
Bogas s cldad de o 0 ilones e i, donde e (i de 5 coackones 570 1300318 Consccin {Amplacionde eszcia Zona Industria, Carrera 13,
mis del 70% de dos se realizan en l ransporte piblico il Tronal NG5, Cale 30 S, Troncl NG5, coll 3 St Tronal NG Agvrts e 3 Cos con 3 cocines - Contrto i e . d csudion y schon. (v vago
o o e o b preation. conepion 5 dvene e | Troncal NGS; Madelena, Troncal NGS: De I sabana Troncal Américas: CDS Carera 32 Corera 90, Troncal Call 8, Boyac, TroncalCall 80 A iz de Gl o Calle 0 St
.y asidar Troncal Américas, Zona Inustis, Tronal Aéricas: Carea 43, Troca Amiricas Troneal NGFS, Ampliacin d vagn; Shao, TronalSub . Troncal Suba; Suba Av.
<l primer paso para mejorar la eficiencia y prestacion del servicio de| ™ Troncal ol s
transporte piblico ena ciudad. ragon: Carrera 90, Troncal Calle 80; Boyaci, Troncal Calle 80; Av. Ciudad de Cali
Tronc Calle 5, Venei Troncal NG9S Amlacion e vagr, Sl Troncn Sub
ngeles, Troncal Suba; Suba Av. uba Restrepo, Troncal Caracas
e 50" Tanc s Pt empories e evevecn d s s o4
Bl rezago de Ia expansion de Ia infraestructura troncal es un actor conalta decuaion geométis vias Adecuacinde pueras  blartclad, 30 adecuacinesde | Adecusidngeaméic vias, Adecacktn ds pueras bariuldo, 30 sdecucionesde pusras n
incidencia en las condiciones de operacién del Sistema TransMilenio y en| [puertas en puntos de parada de las siguientes estaciones: Av. iménez, Bibloteca, Calle| puntos de parada de las siguientes estaciones: Av. Jiménez, Bibliotecs, Calle 142, Campin,
general Ia movilidad de Ia ciudad, toda vez que la demanda crecid de| 100, Calle 142, Campin, Carera 5, Crera 90, Collet, Comuneros, H6ros, Mandalay| Carrea. 55, Carera 90, Colse, Comuneros féroes. Mandalay, Vsl Parque, Riaurte
1.302.000 en 2007, con Fase |y Fase Il en operacion, 3 2450.000 usuarios| Marsela, Pargue, Ricaurte, Transversal 86, Calle 100, Virrey, Cale142, Escuela Milta, Transversal 86, Calle 100 Calle12,E
n un dia promedi hbil en 2015 con un crecimiento de solo el 23% de| i Avemor. P Dot Son Fcon K 25, Dtecs T, Call 35 1 avanee| K 55 onets Tl Cole 55 1 wance sl prs P o de 58 preyeset prs s e ]
luyen s Fase Il sin Carrera o 6 los
7. Adelomalmente, o cetninto poblcoral de Bogot o un promedia de planifcacion y gestion de los recursos necesarios, para adelantar los procesos
anual del 159 entre los aos 2005 y 2009, may inferior al crecimiento del o 6
70l dea demanda dia de St
8788 Ta7m e a8 78 Planificar  Gestionar Los Recursos Para| Lograr un acumulado de 50 K| 42,51 Km nuevos de troncal con| $799.63000 $7677151 $1152617 avance entregado por parte del IDU en los contralos de estudios y dlsenos de los| avance entregada por parte del IDU en los contratos de estudios y diseos de
En el periodo comprendido entre l afo 2006 y 2012 el Sistema 57 Kilometros Nuewos e Troncal Con|nuevos de troncal con process|poceso. e pamiicacon ] proyectos de infraestructura troncal. Es importante resaltar que el rol mncmml e fracsractrs. woncil Bs importante resaltar_que el rol funcional d 1wwmmu " |dlgencar el instucivo. este
TransMilenio puso en operacién 21.7 km de Troncal, correspondiente  la de planificacién y gestion delgestion de  recursos  paral TRANSMILENIO S.A. corresponde 3 Ia planificacion y gestion de recursos, debe rendirlo |a entidad
Fase Il sin que ésta quedara completa porque no se construyo el corredor| recursos Con Actidades Gue{adeanar acciones de responsable o lider de la polftca
7 desde la calle 32 hacia el norte, quedando la Troncal Caracas| Incluyen  Expans V[intervencién  fisica e
Sistema Transmilenio Mejoramiento La| meforamieto ) Dura 12 vignia del PDD se enregarn al DU, parimetes apraciomaes | Durate Ia vigeni el PDD se enregaton o DU, padmetro operaconles de proyet de
6 el 6 5 para expansion y . I IDU contraté en el 2016, 4 consultorias del
eceartaPara La persci Dl Inraesucura wonal e 2016, conulorias de estuio y diseos para 3293 K st Trona G 7 ot Troncl carrs
Sistema Transmilenio 6 105/06/18] de 1996 Kim. Los disefos culminaron el 05/06/18 y actualmente esti suspendida la lctacion;
e e upenidn T Hercin, Eanain vores Amerees e Puete| Exeran woncs Amercs ¢ Foeme Aranda s roncal NQS con exensin ds 295 K. 5o
franda bt rancal NGS con xtenion de 285 K e encuenira ¢n cal v. Av. Boyacs hastala
csudiosdseis. Troncal Av. Villvicenio desde Av. Boyacs hasa a Aopista Sr 62 K, fos; Extension Troncal
extensién de 4,62 K. Se encuentra en aprobaciones de disefos; Extensidn Troncal| Caracas desde Molinos hasta Yomss, con extensidn de 5,5 K. El tramo 1 de este proyecto s
Caracas desde Molinos hasta Yomasa, con extension de 55 Km. EI tramo 1 d ol i
- d
Ta7R 783 7878783 ZaTe Mejorar Y/0 Mantener 147 Estaciones| Mejorar V/0 Mantener 147|147 Estaciones Del Sistema $1921926 S1921856 $5125 deEn conicones normales s logrd granze I ecucio o s preventivos
Del Sistema Transmilenio Con Acciones| Estaciones Dl Sistema Transmilenio Con Acciones De| al forma que se permita |a operacion normal del sistema. corsectvos en el 100% d » e instructivo st
Do Manenimienio  Prevenivo, Tansmlrio Con Acciones De Manenimiena ' Peventvo, informe debe_rendilo a_entidad
¥ De Mejoramiento De ¥ De Mejoramiento| cesponsable o lder de la poitca
Conione s Correctivo Y De Meyova\menw et Condtones Fhicor
e Las Condiciones Fisc
Ta78 783 7878783 Tas071 eora 170 Wantener 7500 Paraders Weforr /0 Wantener 520013066 - Foraderes - Del Se20312 S620208 s394 Acciones de mejoramiento y/o mantenimiento a los paraderos
el Componente Zonal Con Acciones De Paraderos  Del G C en promedio a 97.000 usuarios, que pueden utlizar ¢l paradero en condiciones mas cémodas y{ i e instructivo estel
aneniment preventiv,Corecovs v{ ol con " Acsions D¢ De Manienmieto Preveniv, seguras. o Gebe rendilo - encd]
De Mejoramiento De Las C 2 ¥ De M cesponsable o lder de la poitca
Fisicas oot Y e Meframiens| e o Condcons Fers Con ¢l mantenimiento de los paraderos se benefician un promedio de 1.400.000 usuarios del
Do Lo Condicones Fiias 6 —
Ta78 783 787878 Ta78 78 Planifica Y Gesoar Los RecurosFaa| Lorar n scumtadode 9o patos toales con proces do] — $1221046¢ S12185 Sa0057 1 avance en la planeacion y gesion de recursos para patios zonales e de 9 patos,

Bl avance en I planeacion y gestion de Fecursos para patios zonales es de 9 patos,

fentro
en s companente aonal, consierand aguelos proyecoscon mayor Impicto en

il e instructivo estel
debe rendirlo Ia_entdad)

yor impacto enla

. que

iendn mayor demanda o pasjro s crerio s sy ancero, Lo
o, San

oos e énices, eales y Tranderos Los 5 pios sonles rorzatos

n Jose, L0 Calle 90, Cerros de Oriente, Alameda Jardin, UDCA,
Comianc o Aoy P v

Durante 1a vigencia del PDD, se han elaborado los productos, desde el componente|

o, Uk Conncs, S Aoy PechsHorrds

Durante Ia vigencia del PDD, se han elaborado los productos, desde el componente normativo,
técnico y adminisrativo que han permitido_establecer un marco de_referencia para I
a adopeién del

Decreto 3911
de 2019 que adiciona el Plan Maestro de Movilidad. Con los productos descrios a continuacién sc!
" ’

o o b e

administrativas y normativas necesarias para el desarrollo de la infraestructura de| D

infracsiructura de transporte piblico zonal: Componente de Transporte ¢ Infracstructura
esarrollado por MoBilLé Consultores S.AS.

MoBilLé Consultores SAS. Producto finalizado; Componente Normativo, Instiucional,|
Prdal ¢ Inmobilario, Desrolado gor Manata & Consores Asociados SAS

slizado; Componente Ambiental y Social. Desarrollado por el grupo de la
Singereci Tecnc 1 de erion 3 1 Sigerenn o Comcaione 4t TS
rodace fnalizado; Esbaracin de 1 Guia st de Disefopars Pasos Zonslesde
SITP desarrollado por Sigma SAS. Producto finalizado.

Elaboracion de pardmetros operacionales de los sgulentes proyectos: Gaco, San Jose,
Bachué ALO Calle
Autosur y Piedra H

s de Oriente, Alameda_Jardin, UDCA, Casablanca, Bosa| Cerros de Oriente y San José. Apoyo en la estructuracion del proceso liiatori Provisién
d las 2 ont

Producto finsizado; Componente Ambiental y Social. Desarrollado por el grupo
Técnica y de Servicios y la Subgerencia de Comunicaciones de TMSA
Elboracion o s uia Esnda de biseniopar Patos Jnale de SITP desarralade por Sgma $A5
Producto finalizado.

Blaboracion de pardmetros operacionales de o siguientes proyectos: Gaco, San Jose, Bachué ALO)
Calle 90, Cerros de Oriente, Alameda Jardin, UDCA, Casablanc, Bosa Autosur y Piedra Herrada.
s s desarolron as prfacibdads porpare e DU de o proecos: G, Aameds

\ Alameds, C

n Sim, Perdomo, Usme, San G, componente 41
Inrsetur d spac s aper tios, denominada Fase 5" adelantada durante ol afol
0, seumain en 3 apas d mpemenacon o STF pars s provs 5 operseon 4 o
remplazo del provisional.

cesponsable o lider de la poitca
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de 1as zonas SITP Fontibén, Suba, Perdomo, Usme, San Cristsbal, Componente del
Infracstructura de soporte a la operacion - Patios, denominada “Fase 5 adelantada|

continuado con fodas a5 etones requeridas con las
(5D SOMIDIGER,SOP 1D EAAB emr e, o g  valkdacio o s propecon.

diligenciar ¢l instructivo esel
informe debe rendirlo la_entidad|

 operacion de flota remplazo del provisional. Adicional

predio Bl Gaco, gestion predial por parte del
Alameda Jarin, Bosa Autosur, Pt yCe

s ha
DMIDIGER, SDP, 1DU,

e Orinte.

Una vez adurdo o predi B Gao e encuentranenprocess o gestén redl por
parte del IDU los poligonos de San José, Alameda Jardin, UDCA, Casablanca, Bosa|
evasu P ertdes Corsde oo

E1 10U adjuic 1 fcublidades de los proyectos de Bl Gaco y Mlameds Jrdn o
fos Geo-TCl San José en estructuracién para la Licitacién de a|

Coracén ds to e hencon dc Fcumd » Do, Coros de Orets
evaluscién de Is capacidad del patio y estudios de recuperacion geomorfoldgica del

Bl Jardin a Consorcio Diseios|
o TOL S ok e st por . it de . aborac de 1 s eicon
Factibilidad y Disefos, Cerros de Oriente en evaluacién de la capacidad del patio y estudios de

 ser suclo rural; Piedra Herrada en adquisicén predial; Casablanca y Bosa Autosur en gestion

o
predia.




