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perspecTIVA | OB 1 98% leerpar|  pROCESO DEPENDENCIA INDICADOR OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR META PERIODICIDAD | T IPO ENE FEB MAR OBSERVACIONES TIPO DE PROCESO DIMENSION MIPG
CORP. | ESP. RESPONSABLE
Medir el grado de cumplimiento de las
de cumplimiento de los compromisos|Cumplir el 100% de las actividades programadas en|
DESARROLLO | OFICINA ASESORA | Cumplimiento del Plan de  |actividades definidas en el plan de accien|”" A DIRECCIONAMIENTO
PROCESOS 6 | 61| 613 | Do e | ot manAcOn o o ol i e evaur o logro. do. loo|oStablecidos.en el plan de accién de lalel Plan do Accién formuado por cada una de las|  Trmestral Eficacia 82,77% |En promedio se dio un cumplimiento del 82.77% EsTRATEGICO  [2CecOnAY
Aecion Entidad para el periodo de medicion Dependencias
objetivos institucionales
e e o] Cumplir el 100% de las actividades programadas
DESARROLO | OFICINAASESORA | Sosiaibiean sl vardnn 0e 105 redusios eusitos 1 Realizadas Durante el periodo reportado se programo avanzar en un 14.5% en las actividades| DIRECCIONAMIENTO
y T
PROCESOS 6 | & | ®4 | EstRATEGICO | DE PLANEACION Geslion Instituci sostenbiidad dol modeo de Gestén de I rogramades) 100 Pore o sostenblidad del modelo de gestion de fa)  Trimestal Efcacia 100% | previstas del plan de trabajo de MIPG y se cumplio con lo previsto ESTRATEGICO | sTRATEGICO
Entidad
Medir el grado de cumplimiento del los|[(avance de metas de actividades|
SOSTENIBILIDAD instrumentos  de  planeacion  ambientallprogramadas en  PIGA)0, 7+(avance  de|
c .
FINANCIERA Y 3 | 33 | 332 | DESARROLLO | OFICINAASESORA ostucional gestonados desde a OAP, delaciones amtiertles n PACA) 0.1+(aance Lograr que el 100% de las actividades programadas|  gooqry Eficacia ESTRATEGICO  [IRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO | DE PLANEACION PIGA sean ejecutadas ESTRATEGICO
AMBIENTAL acuerdo con o establecido en los|del indicador  de acciones
respectivos planes de accion. PIMS)0,24)"100
Pocentaie _de  Cumpimento de
m
Monitorear el cumplimiento de lafimplementacion de  Servicios ITS de la|Cumpiir al final del periodo y en el acumuladol DIRECCIONAMIENTO
Cumplimiento de la ° ESTRATEGICO
e e e [[mplementacion de wes (3) Senvicios ITS|Estrategia ITS de Ia Entidad = (% avancesfuimestral minimo con el 90% de las actividades 1 o primer rimestre de 2020, se avanzo en un 1.74% de la eecucion de Ia Estrategial
PROCESOS 5 | 51 | 511 |GESTIONDETIC'S [DIRECCIONDE TiC's | [memeniacionce & prevetos en e Estacga 15 defa Enlad e acividades. Servo [15. 1)'S0%)r(propia de o res ) Servios 1S de la Estttegal - Timesta Eficacia 13,74% g g ESTRATEGICO
Estrateqia de Servicios TS de Senicios ITS de la Entidad GESTION DEL
el marco del Plan Estatégico delavances de actividades Senicio ITS|de ITS de la Entidad, previstos para implementacion
de la Entidad conociMENTO ¥ L)
Tecnologis de fa nformacion PET! 2)°25%)+((% avances de actividades Servicio|en el marco del PETI.
INNOVACION
ITS 3)°25%))
Verificar la disponibiidad de uso y correcta| Disponibilidad del Senvicio(i-
operacion de los equipos de. cOMPUIO|(#HCESIMI/AHHIMK)* 100
centrales (senvidores), software y bases de
iotos en los senidores, pagines WEB, isubinice que i o nomie el senico
Pag Subindice que indica el nombre delser El porcentaje de disponibilidad presentado en el trimestre estd en el rango de altal
de datos [Mantener en correcto funcionamiento los equipos de isporibicad (>99%, equivalente a un tiempo de incisporibiidad o inactidad menor a 3
e los sencios| C01POS €€ comunicaciones con que CUSNIal HCrSMKTotal de horas habiles de computu centva\es (servidores), redes, software y| por 15 horee en | ‘:u oy corton ;mamg o :“;u o fines do semana cue o GESTION DE  VALORES
PROCESOS 5 | 51 | 513 |GESTIONDETIC'S [DIRECCION DE TIC" ! TRANSMILENIO  S.A., que sirven senviciofen el n general las aplicaciones|  Mensual Eficacia | 99,98% | 99.97% | 99,97% y pe d ESTRATEGICO
tecnolégicos afectan la disponibiidad de los sistemas), lo que representa el aseguramiento del PARA RESULTADOS
oporte a laejecucion de las. labores|revision k cororativas i 00 dol tiempo de i o o " o o e oo oo
administrativas de los funcionarios [#HiM: Total de horas habiles del mes de revisign|laboral. neonamento decuado duranie el Rorario hAGIL {aboral de fodos fos sistemas|
corporativos de la empresa.
Nota: La férmula s el promedio de la sumatoria
e I dispornibildad de servicos crtcos.
Verifcar 1a_disminucion progresiva dellg e
Tiempo promedio de|iiempo deatencion a los. incidentes def> PR TIETRS S8 THOSY BIRREC Dl atender en 15 minutos o menos, los incidentes del Se presentaron 536 incidentes durante el mes de enero de 2020 SESTION DE VALORES)
PROCESOS 5 | 51 | 513 |GESTIONDE TIC'S [DIRECCION DE TIC'S | respuestaa de|soporte técnico y atencion a los usuarios|™| orore técnico y atencion a los usuarios intemos de|  Mensual Eficiencia | 8,83 1620 1208 [Se presentaron 824 incidentes durante el mes de Febrero de 2020 ESTRATEGICO
: solicitudes o incidentes registrados en el mes|: PARA RESULTADOS
usuario PCs y senicios tecnoldgicos de usol Se presentaron 630 incidentes durante el mes de Marzo de 2020
de la revision
individual de la Entidad.
Aumentar en 15.000 Tos seguidores de Ta cuental
Instagram de
SUBGERENCIA DE TransMilenio, es decir en diciembre debemos llegar al
GESTION GRUPOS |  ATENCION AL | MenSalesUBnsmildos 8105 | oniar o 15,000 sequidores Ia cuentalhiips:f/app.metricoolconvevolution 41195 seguidores INFORMACION v
ion-
: 1. ‘arupos de interes de 1
PROCESOS 2| 21| 218 | o inTeres USUARIO Y Jlupos de ieres 92 Jinstucional de Instagram instagram/a1.195 sequidores Semestra Efcacia ESTRATEGICO | comuNICACION
COMUNICACIONES |~ Comunicacion Exiema Nota. La linea base sobre la que se calcul6 la metal
es la totalidad de seguidores a Diciembre 31 de
019
SUBGERENCIA DE (Garantizar que los cntes itemos estenf oo (i con tas mensales de|
DESARROLLO 5 | 21| 21g |GESTIONGRUPOS| ATENCIONAL | personas satisfechas conla [satistechos  con  los  mensajes| > 4o 99| ograr que un 80% de los usuarios encuestados sel Al crciencia csTRATEGICO | NFORMACION v
ORGANIZACIONAL - L DE INTERES UARIO ¥ 6 aue se transmiten en laf 0 "0A0 sientan satisfechos con los mensajes intenos COMUNICACION
COMUNICACIONES Entidad
[Tipo de actvidad- marzo 2020
1. Apoyo a grupos de interés: 8
[Medir los espacios de interlocucién que sel j o pabicas: 0
s udiencias Pabiicas:
SUBGERENCIADE | i e it [spoa de i o0 comiandesy[CETU020 e sspacios e metoeusinl 3 0 S 8 oo . bnigacion: 50
Cumplimiento de actividades |
USUARIO! GESTION GRUPOS | ATENCION AL P v Y desarrollados con los Grupos de Interés /| o Mensual 7. Eventos Locales: 0 INFORMACION vl
2 | 21| 214 , de gestion social por|grupos de interés en los componentes| comparertes Zonal y Toncl, que permitan st Eficacia | 153 511 769 ESTRATEGICO
CIUDADANO DE INTERES USUARIO ¥ 4300 espacios de Interlocucion efectuados|; Acumulado 5. Mesa de trabajo: 2 COMUNICACION
espacios de interlocucién  |Zonal y Troncal, que permitan atender las| necesidades de informacion, capacitacion u|
COMUNICACIONES " " 251 con los Grupos de Interés o Pedagogia: 114
necesidades de informacién, capacitacion u eriacon 0
orientacion. 10. Reunién: 44
1. Recorridos: 10
12. Otro: 1
Medir la cantidad de intervenciones en vial
smaereenoc R
USUARIO! 5 | 21| 212 |GESTONGRUPOS| ~ATENCIONAL | Actividades de atencionen |[orborle Publce e S8 Crf P Realizar las 84 intervenciones o actividades durante| ~ Mensual Ecacia . “ 51 |Pesde el componente de Atencien al Usuario en Via de la Subgerencia de Atencion all oo |INFORMACION v
CIUDADANO g L DE INTERES UARIO Y via 8 Y g o la vigencia 2020 Acumulado Usuario y comunicaciones hemos realizado 7 intervenciones o actividades mensuales COMUNICACION
lemas  relacionados  con:  cambios(84)*100
COMUNICACIONES
operacionales, cultura ciudadana, manual
del usuario, entre otros
SUBGERENCIADE | Salsfaciin el st S50 |y i decuada aienion a avisusario ue se siei satechas co o aceoue o eadhod .. opteseia un at 1
USUARIO! 2 | 2a | 2as |GESTONGRUPOS| ATENCIONAL | 1a stenon prestas porlos | e ol e usutio|do satstaceion po pare de os chdadanos e 8| Bimestl Eficiencia 92% ESTRATEGICO  [Ih ORMACION N
GRS T | oemeres | ususmioy | semesdeiosinesnde " |oncuestados . atoncion bincaca. po os asesoes de 125 eas coMuNICACION
COMUNICACIONES | senvicio a la ciudadania po
de servicio,
El OF Tiempo_promedio e respuesta_vigenci
USUARIO! 5 | 21| 215 |GESTIONGRUPOS | ~ATENCIONAL | Oportunidad en la respuesta R‘:i::""e'se"ﬁp;::;‘:'“‘z"‘er(M"L“’) & OSlanteriorTiempo  promedio e respuestal oy © 14TPO promedio de respuesta @ los Anval Efcacia esTRATEGICO |NFORMACION v
CIUDADANO g e DE INTERES USUARIO Y P! por ) vigencia actual ! tader P diat p‘: P . COMUNICACION
o & recibidos respuesta de la vigencia inmediatamente anterior
Para enero se cumplid con un 6%, es decr | Subgerencia generd_facturacion por 1a
lexplotacion colateral por $865,404,467.
Medir la eficacia de la gestion relacionadal . i
SOSTENIBILIDAD SUBGERENCIA DE . , (Facturacion e ingresos| Para febrero se cumplio con un 15%, es decir la Subgerencia generd. facturacion por la
Facturaci6n de ingresos por \
FINANCIERA Y 4 | a2 | 422 ?f;g‘z’;gg DESARROLLO DE F“:"‘E'a;‘;’;‘::u“:m'f:‘z A ‘:m:’ﬁ"":::‘:; ;Z:Z?‘A g:l) ::;';2;) alizadalFacturacion ~ de  ingresos| 100% Mensual Eficacia | 6,00% | 1500% | 19,86% |explotacién colateral por $2.034.408.643. ESTRATEGICO SE:;EESU?;DO\?LORES
AMBIENTAL NEGOCIOS i presupuestada)*1 Pendiente el reporte del mes de marzo
Para Marzo se cumplié con un 19,86%, es decir la Subgerencia generd facturacin por la
lexplotacion colateral por $2.779.904.237
Realizar seguimiento y  control
SOSTENIBILIDAD SUBGERENCIA DE | Informe de sequiniento y ®|(Cantidad de visitas de control de publicida
FINANCIERAY | 4 | 42 | 421 | SESTONDE | ‘nesappol(oDE | conuolde lopniidadona spacos e i suscoptis = realizadas/Cantida de visitas| 100% Cuatiimestral | Eficiencia EsTRATEGICO  [SESTION DE _ VALORES
MERCADEO arrendamiento que han sido vendidos y) PARA RESULTADOS
AMBIENTAL NEGOCIOS istema programadas)1
comercializados.
e clente por los GESTION DE  VALORES
SESEELED Gesrionpe | SUBGERENGIADE | seniciosrestatonde et s satsiacion e I prestacin cel TG € TR (ST ) erndrte nfomacion del st dadoa  suacion actal 10 ha s posie cakua] A Res oS
FINANCIERAY | 4 | 42 | 423 DESARROLLODE | explotacion comercial del [los servicios asociados a la explotacion dell o 95% Trimestral Efectividad 0,00% po ESTRATEGICO
AMBIENTAL MERCADEQ NEGOCIOS conocimiento y dela [conocimiento y la experiencia BuenaliCantidad personas| et indicador SESTION OEY
‘conocimiento y de la
e vlaere encuestadas)*100 conoCIMIENTO Y LA}
perienci
INNOVACION
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CORP. | ESP. RESPONSABLE
e 6o s Teniro Ge Tos s prmeros 01 FaBies
. : i i
ez I scuszcin de e it delmerode scuslacones reafzads g ograr aue ol 100% de s actslzaciones de s o e o e e e
SOSTENIBILIDAD de tarifas de : mores din hébies el Marz0/2020: se realizaron 3 de 3 actualizaciones
PLANEACION DEL | St los e los diez primeros dias habiles de cadalde remuneracion de los concesionarios del SITP, sel GESTION DE  VALORES
FINANCIERAY | 4 | 41 | 412 uneracion a b Mensual Ercincia. | 10000% | 100,00% | 100005 [dento e Ios s primeros s hies del mes. So na reducido i cantdad po cuame|  MISIONAL
siTe ECONOMICA e dento de los- eses. arevisos|mesiGmera e sculizacones  rolzar en|resle demo e 1o 10, prmros s ndotes 3] PARA RESULTADOS
AMBIENTAL concesionarios del SITE. han finalizado las concesiones de Fase 1y Il. Es asf que se ha dado cumplimiento a of
contractualmente. el mes)*100 ° . "
establecido en el contrato de concesin, en lo relacidnado con la actualizacion tariaria
el me:
[Mantener la proyeceion de ingresos e
Porcentaie de erorenla_ ¥’ ] e
SOSTENIBILIDAD iovestin o bassonde [TWAYSMILENO SA. g pricacin enl, 20 ECTOEE P G 20n L
PLANEACION DEL | SU de los agentes dell"orCeM prove El error maximo de la proyeccion de ingresos frente a| GESTION DE  VALORES
FINANCIERAY | 4 | 41 | 413 Ente Gestor por proyectado para el periodol Anual Eficiencia MISIONAL
siTe ECONOMICA tomn oon i confabiad e perni] los ingresos reales debe ser menor al + PARA RESULTADOS
AMBIENTAL enla remuneracion de los 0/ Ingreso real recaudado en el periodol
tomar decisiones a nivel de planeacion|
agentes del Sistema 0100
presupuestal de la entidad
SUBGERENCIA Evaluar el porcentaje de soluciones delPlanificacion  de  soluciones  de
USUARIO! PLANEACION DEL de soluciones planificadas frente a. las|infraestructura(%) = (#Proyectos planificados| GESTION DE  VALORES
Bt Y ) "
CIUDADANO S £cnicA Y OE infraestructura necesidades requeridas por el Sistemall #necesidades requeridas en un tiempo Lograr el 100% Semestra Efacia ISIONAL PARA RESULTADOS
SERVICIOS
Transmilenio 1)*100
Cuantificar la cantidad de  usuarios|Usuarios  beneficiados por mejoras  de
Usuarios beneficiados por N
USUARIO! 1| s | wan | PaneacionoEL | SEESRRERCA | Usuanos benchoados por | con la del sistema(un) = 5 usuarios| A ancal crectividad wisiona.  |GESTION DE  VALORES
CIUDADANO ol mejorade del - Sistemalde la infraestructura implantada en un tiempo - PARA RESULTADOS
SERVICIOS Sistema
Transmilenio 1/ dia un)
i el procentaje de variacion del resutado oscilal Para los meses de enero y febrero la efectividad del indicador se mantiene dentro del
Medir la cfectividad de las tomas el entre 0% y 12% : se considera una efectividad del minimo establecido
informacion  que  se realizan  como| 100%. Si el porcentaje de variacion oscila entre 13%|
USUARIO! PLANEACION DEL | SUBGERENCIA | b0 ivisag de horas de toma [evaluacion a los niveles de senvicio dell(-omedio mensual horas-fombre de toma del, . <o’ concidera una efectividad del 90%. Si el La efectividad del indicador disminuye pra el mes de marzo, dada la crisis por la| GESTION DE  VALORES|
1| 1| 12 TECNICA Y DE informacion  /  promedio  horas-hombre| Mensual Efectividad | 100% | 100% 59% c MISIONAL
CIUDADANO site de Informacion sistema, las cuales, son insumo para la porcentaje de variacion oscila entre 24% y 34% : se pandemia del covid-19, lo cual, geners las medidas extraordinarias decretadas por el PARA RESULTADOS
SERVICIOS esperadas en el mes)*100
plancacion del  SITP  (modelo el considera una efectividad del 80%. Un porcentaje lgobierno nacional para enfrentar esta crisis.
ransporte). superior al 35% se considera efectividad por debajo| Lo anterior genera que el personal en labores de toma de informacion no haya podidol
del 70% realizar todas las actividades programads.
En enero la efectividad del indicador se mantiene dentro del minimo establecido, , ol
P P Mensual lobstante el resultado parcial del mes de febrero disminuy con respecto al primer mes del
esos plona demanda:  Marzo,  Abrivayol afio, dado que la demanda no crecis en los términos esperados de la proyeccion.
Efectividad de la proyeccion [Medir el juste de las proyeccion promediol [Agosto, Septiembre,Octubre Noviembre 3 .
USUARIO! PLANEACIONDEL | SUBGERENCIA | © il de demanda para |mensual de la demanda que se prepara|  (Abordajes yfo validaciones reales  |*Meses Estacionales: Enero, Febrero, Junio, Para el mes de marzo, dada la crisis por la pandemia del covid-19, lo cual, generd las GESTION DE VALORES
TECNICA Y DE ! Efectividad medidas extraordinarias decretadas por le gobierno nacional para enfrentar esta crisis. MISIONAL
CIUDADANO site los componentes zonal y _[como insumo al modelo de transporte del mes/Proyeccion mes)*100 Juiio,Diciembre €n el caso que ! PARA RESULTADOS
SERVICIOS Las medidas de aislamiento obligatorio generaron una fuerte disminucién en la demandal
troncal sistema los meses de marzo y abril contengan semana santa|  Troncal 100% | 80% 64% A !
atendida diariamente después del 16 de marzo de 2020.
se consideraran estacionales
Zonal 100% | 0% 69%
Cograr que mas del 0% de 1as proyecciones 58
encuentren en los niveles de variacién admisibles por
aleatoriedad
2.5% para dias habiles, en meses normales(marzo,
abril excepto i hay semana santa, mayo, agosto, Durante los tres primeros meses del afio 2020 se logrd la meta propuesta de dias en el
octubre, noviembre) 3.0% en meses estacionales of mes en los cuales, a proeccion se encontro en los rangos admisibles.
SUPERVISION Y Porcentaje de dias en el mes ’ . entrada de infraestructura
USUARIO/ CONTROL DE LA |DIRECCION TECNICA| en que la proyeccion esta | Medir la calidad de la proyeccion de la |(\0: 9€ dias con proyeccion con valores| o o o avoioc e meses normales(marzo, abril impacto que dicho resultado genera en la gestion del proceso para la toma de decisiones: GESTION DE  VALORES|
CIUDADANO 1| 12| 121 | operacion DEL dentro de rangos admisibles demanda j:";:s‘zl "::sg)‘flg: variacién admisible/No.l - opto si hay semana santa, mayo, agosto, octubre,|  MenSUa! Eficacia | 70,00% | 82.76% | 8182% |o\\nec de febrero se considera tipico en la operacion del Sistema; sin embargo a parti MISIONAL PARA RESULTADOS
siTP de variacién noviembre) 4.5% en meses estacionales o entrada de del 12 de marzo de 2020 el comportamiento de los usuarios cambi6 hasta obtener
infraestructura disminucion superior al 80% de las validaciones, con motivo de la declaracion del
4% Domingos y Festivos, en meses normales(marzo, lemergencia sanitaria y la orden a nivel nacional de cuarentena oblgatoria conl
abril excepto i hay semana santa, mayo, agosto, excepciones.
octubre, noviembre) 4.5% en meses estacionales of
entrada de infraestructura
€1 resultado promedio del IPK durante enero de 2020, es de 4.94, ubicandose por encimal
del minimo aceptado y cerca de Ia meta prevista, o que se puede explicar por el periodol
e estacionalidad, en el cual hay menos pasajeros que un mes habitual y el cumplimientol
promedio general de kilometraje presents un comportamiento adecuado por parte de los
concesionarios.
Suma de entradas y salidas de usuarios|
SUPERVISION Y It e g pasatos
CIUDADANO 2 | 121 | OPERACION DEL DE BRT ¥ e aimemageens g - g - pladoy prevista. ue p period PARA RESULTADOS
Tanamenio Lfecutac para todas s rtas amentadoras estacionalidad, el cumplimiento promedio general de  kiometraje presento un|
s Sistema TransMilen
del Sistema comportamiento adecuado por parte de los concesionarios
E1 resultado promedio del IPK durante marzo de 2020, es de 4.1, es decir se ubica por|
debaio de Ia meta esperada, la afectacion sobre el indicador se explica por la pronunciadal
disminucion de la demanda durante el periodo de aislamiento preventivo que inicid el 20|
de marzo de 2020.
La Gestion Operacional evaltia Ia eficacia
o 12 opraciinpor e cel Concesionar Para los concesionarios de la Fase 1 y Il (Segunda Generacion) el promedio del puntaie
de 0 le manera que responda a es 1,38, lo que quiere decr que se ubican en Nivel A, y se ubican en el rangol
SUPERVISION ¥ Lo necosidades do o8 usuros con base determinado para el cumpiimiento de la meta
llou=(ca0.5+0p0.5)
USUARIO/ 1| 11| 113 | SONTROLDELA |DIRECCIONTECNICA|  Gogion operacional  |en  pardmetros  establecidos : P05) Nivel A= Puntaje 1 Mensual Eficacia [Ver Ficha [Ver Ficha |Ver Ficha  |Para los concesionarios de la Fase Il el promedio del puntaje es 2,67, o que quiere decir| ~ MISIONAL  [o-o 'ON_ DB _ VALORES)
CIUDADANO OPERACION DEL PARA RESULTADOS
posy Cumpiimento. v puntusidad. La. Gesién lque se ubican en Nivel C, por debajo de Ia meta a lograr, por esta razén se socializan los|
Operacional esta  compuesta por  los| datos y se establecen acciones de mejora con cada uno, adicional se tendra en cuental
indicadores, Cumplimiento  de estos valores para los descuentos correspondientes cuando se aplique la ETIC.
Despachos; y (i) Despachos Puntuales.
Ko Para el concesionario Connexion Movil de a fase I (Primera generacion) el DPV es
Im=Fmy = Z Kow superior a 55.000 Km, siendo asi superior al indicador contractual fjado en el ditimo otrosi|
& (25.000 Km).
Para la Fase 1 y I (Segunda Generacion), todos los concesionarios cumplieron la metal
lcon un DPV > a 41,000 Km y estan clasificados en Nivel A. Para la Fase Il el
concesionario Gmovil esta en nivel B, Consorcio Usaquén esta en nivel C y Consorciol
Evaliar y determinar la eficacia del san Cristobal queda nivel D. 1. EI concesionario TRANSMASIVO finalizs operacién el
Lievar al minimo los eventos de vehiculos varados en
Mantenimiento realizado  por  cadal pasado 15 de enero de 2020.2. Para el concesionario Connexion Movil, de la fase Il
SUPERVISION ¥ concesionario, en cada mes M (d€M) via. de tal forma que se garantice la sostenibilidad (Primera generacién), el DPV es superior a 55.000 Km, es decir que es superior al
Ly 1 | 12 | 122 | CONTROLDELA TECNICA| - Distancia promediq entre 'la distancia promedio entrs durante el perido en evaluacion una distancial o o Ecacia |Ver Ficha |ver Ficha |ver Ficha  |incloader sontactunl fads en ol o otios (25.000 Km). 3. o 1n oo 1y I MISIONAL GESTION ' DE VALORES)
CIUDADANO g %2 | OPERACION DEL DE BRT varados o promedio entre varadas mayor a 41.000 Km 5 - Y PARA RESULTADOS
varadas atribuibles a fallas mecanicas, sin (Segunda Generacion), todos los concesionarios cumplieron la meta, con un DPV > a|
siTP ) 33.000 km para las fases | Al y la fase Il
importar que los vehiculos se encuenren| e oo 41.000 Km y estan clasificados en Nivel A. Es importante mencionar que para estos|
en cumplimiento de un senvicio o no. pe g concesionarios (BMO, SI18 NORTE, SI16 CALLE 80 y SOMOS U), el dato del indicador]
DPV correspondiente al mes de Febrero es preliminar, de acuerdo con Io estipulado en
los contratos de concesién. 4. Para la Fase Il el concesionario Gmovil paso de nivel B a|
nivel D, Consorcio Usaquén paso de nivel C a nivel E, y Consorcio Express San Cristobal
sigue en nivel E. Estan pendientes por validar de acuerdo con el procedimientol
establecido para garantizar le debidio proceso. Por o tanto, los datos validados sel
lobtendran hasta finales de marzo.
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oBJ. | 0Ba. DEPENDENCIA
peRsPECTIVA | 0o | 98 lesTRAT|  PROCESO Jeaisiivs INDICADOR OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR META PERIODICIDAD | T IPO ENE FEB mAR OBSERVACIONES TIPO DE PROCESO DIMENSION MIPG
icio de viglar ) !
USUARIO/ CONTROL DE LA  [DIRECCION TECNICA| prestacion del senvicio de viglancia y| GESTION DE  VALORES
. a1 q i ] | ] M i "
ARG O IR IR VRN (sl oo sequridad prvada del__ |08 Rt e eargg du[POr €l contaisia /Total de.novedades Lograr el 100% rensual Eficacia | 100% | 100% 100% Se ha dado cumplimiento del indicador ISIONAL [ 008
posy Sistema Transiienio a cargolSoarione PTEAce &1 feporiadas i convaits) - 100
de TRANSMILENIO S.A -
De 105 117 eventos de accidentalidad que Se presentaron en ol mes de ENERO de 2020]
con accidentes graves y/o fatales, 86 de ellos ocurrieron en el componente Zonaly 31 en|
el componente Troncal y Alimentacion. Del total de los eventos de accidentalidad, sel
[analizaron de 116 eventos, en el componente Zonal se analizaron 85 y en el componentel
[Troncal y alimentacion se anlizaron 31. Del total de los eventos que no se analizaron en|
el cual es Uno (1); En el componente Zonal de Consorcio Express por que no se hal
Analizar oportunamente cada uno de los| janalizado.
SUPERVISION Y vontee P e clasitcados comg|(Total accidentes con fatalidad y lesiones del
USUARIO! 1+ | 14| 14 | CONTROLDELA [oIRECCION TECNICA o ncoitontes | e e e Cloravedad  analizados en el mes/Total|El 959% de los accidentes presentados en el mes se| crectividad | 00 - o0 |Pe 105 135 eventos de accidentaiidad que se presentaron en el mes de FEBRERO de MISIONAL ESTION DE  VALORES
CIUDADANO : 42 | OPERACIONDEL |  DE SEGURIDAD ravedadt an o1 Sieme pars s e accidentes  presentados con fatalidad  y|debera analizar a mas tardar el mes siguiente. 2020 con accidentes graves y/o fatales, 97 de ellos ocurrieron en el componente Zonaly PARA RESULTADOS
siP ooncal ity lesiones de gravedad en el mes)*100 38 en el componente Troncal y Alimentacion. Del total de los eventos de accidentalidad,
' se analizaron de 131 eventos, en el componente Zonal se aniizaron 95 y en el
[componente Troncal y alimentacion se anlizaron 36. Del total de los eventos que no sel
[analizaron los cuales son Cuatro (4): Se debe por temas de contigencia de la cuarentenal
va que algunos de los operadores salieron de vacaciones.
Evaluar la eficacia de la Direccion Técnical
SUPERVISION Y e Buses, en cuanto a la implementacion| g con  aiustes e[ AcUmulado: | Trimestre 25%
USUARIO/ 1 | 1o | 122 | CONTROLDELA |DIRECCION TECNICA de ajustes para la mejora en el seniciof (T 48 e | con el [Acumulado: 11 Trimestre 50% Timestral ecacia 6% e hicieron mas ajustes de tiempo de lo planeado, debido a que las condiciones del wisiona.  |GESTION DE  VALORES
CIUDADANO : 21| OPERACION DEL DE BUSES (empos de recorrido, puntos de control), a| 1 % cumulado: Il Trimesire 75% : trafico de la ciudad cambiaron por la cuarentena, PARA RESULTADOS
en operacion )*100
s las rutas zonales que se encuentran en| Acumulados 1V Trimestre 100%
operacion
lizar e [
Realizar el sequimiento  las inspecciones| Para el primer trimestre del 2020, el médmo nimero de vehiculos vinculados al Sistemal
de la flota vinculada al componente zonal " !
fue de 5172 vehiculos. Mieniras que fueron inspeccionados 5198 Vehiculos diferentes
SUPERVISION ¥ del SR en los senicios uibano, or parte del personal de la interventoria. Se logra superar la meta propuesta. Es del
USUARIO/ 1| 12 | 122 | SONTROLDELA |DIRECCION TECNICA)  Inspeccion estado de y especial /Méxmo_numero) Lograr el 100% Trimestral Eficiencia 106% aciara que el nimero de veictios mspecconados, on esta ocason. es superr a misionaL  [SESTION DE _ VALORES
CIUDADANO : 2% | OPERACION DEL SES iculos (IEV) que se inspeccione, por lo menos una vez|de vehiculos vinculados en el periodo*0,95 . carar o > y " P PARA RESULTADOS
ndmero méximo de flota vinculada, ésto debido a la rotacién de vinculacion y exclusion del
siTp 2l trimesire, el 95 por ciento de la flota ue| "
vehiculos al interior del componente zonal.
Ina estado vinculada al componente zonal
durante e periodo trimestral evaluado,
Durante el primer trimestre del afio, se logra sobrepasar la meta propuesta, pues dadol
aue a pesar de tener un tercio_del tiempo dertro del periodo de_estacionalcad cel
Evaluar la eficacia de la Direccion Tecnical principio de afo, la de ajustes con el Disefio O]
SUPERVISION Y de Buses, en cuanto a la implementacenl .y e o fAcumulado: | Timestre 15% [Actualizado (DOA) represents el 23% de los ajustes realizados, interviniendo 11 de las 47]
USUARIO! 1+ | 12| 121 | CONTROLDE LA |DIRECCION TECNICA|  Alustes a Rutas Zonales |de ajustes tendientes a la optimizacion dell \Croros 68| @S - Son  ASIESI cumyjago: 1 Trimestre 30% imestral ercacia 16:50% rutas modificadas en el periodo de andlisis. wisionaL  |GESTION DE  vALORES
CIUDADANO : 21| OPERACION DEL DE BUSES cenvcio (oferta,  ajstes de _wazado [(PETENANS. [Acumulados 11l Trimestre 45% - PARA RESULTADOS
siTP horarios, etc.), a las rutas zonales que se| [Acumulados 1V Trimestre 60% 5 importante mencionar que dentro de los ajustes tenidos en cuenta para el reporte del
encuentran en funcionamiento. indicador, no se estan teniendo en cuentas las modificaciones realizadas con motivo de lal
contingencia para atender las necesidades de la emergencia sanitaria que se presental
desde el pasado 20 de marzo.
SUPERVISION ¥ valuaru " e Provsional (Acumulado: | Trimesire 25% En el trimestre de enero a marzo de 2020, se realizo la retroalimentacion de indicadores
RO . | 12 | 124 [ COMROLDELA oiReCCION TECNICA) indcatr Svauaciinde. (2O rctres camor o, Taaados, (122 SveliadasiToat de ruas habiadas |Acumulado: Il Timestre SO0 Timesial | fcacia a0 operacionals de 8 ampresas con u total e 33 ias revsadas, que equvlon a 24 6% MisionaL [CESTION DE _ VALORES
CIUDADANO g 21| OPERACION DEL Rutas SITP Provisional (IP) q "len el SITP provisional)*100 umulado: 11l Trimestre 75% pe o . due eq g PARA RESULTADOS
Tiempo de recorido y Condiciones| e las 134 rutas habiltadas en el SITP Provisional a marzo de 20:
siTP [Acumulados 1V Trimestre 100%
Sequimiento al ! indicador permitra medr el cumplimiento Se realizo una programacién de actividades para enero |, febrero y marzo de 2020,
SUPERVISION Y de la ciecucion del seguimiento a las| ‘ )
USUARIO! oxiEitaing TECNICA|  de las actividades e e seguimiento mediante el cual se cumplié cada mes en su totalidad con los 4 informes y na reunién seston DE VALORES]
1| 13| 132 DE MODOS contractuales de aseo y ciecutadas / Actividades de  seguimientol 100% Mensual Eficacia | 100% | 100% 100%  |con la Interventoria, con el objetivo general de cumplir el 100% de las actvidades MISIONAL
CIUDADANO OPERACION DEL del sistema  TransMiCable, en  su| : PARA RESULTADOS
ALTERNATIVOS Y EC dela programadas) X 100 proyectadas, asegurando una excelente calidad de la gestion realizada en las referentes
siTP de aseo y del
infraestructura TransMiCable actividades s aseo y del sistema TransMiCable del
infraestructura
infracstructura.
En el mes de febrero, el aumento general del promedio diario de Ia demanda de usuarios
de cicloparqueaderos fue de -2,58%. Este es n crecimiento negativo, que es atribuible al
repercusiones que han tenido los actos de vandalismo ocurridos en el cicloparqueadero|
el Portal de Suba, el cual presents para febrero de 2020 una disminucién de entradas del
28% con respecto al mes de febrero de 2019.
En el mes de marzo se presents un descenso dréstico en el uso de Io cicloparqueaderos.
SUPERVISION Y ECNICA| Seauimiento de la demanda |Hacer seguimiento a las entradas de|(Entiadas promedio dia habil del mes al Este descenso esta directamente relacionado con la pandemia que aflige a Colombia y el
USUARIO! CONTROL DE LA de usuarios de Usuarios promedio mensual (en dias|evaluar / Entradas promedio dia habil del mundo entero. Hasta antes del aislameniento preventivo obligatorio decretado. por la| GESTION DE  VALORES
CIUDADANO 1| 13| 136 | operacion DEL Augl;irr?\?gssv e asociados |habiles) a los del|mismo mes del afio inmediatamente anterior)- 5% Mensual Eficacia | 0,22% | -258% | -32.00% |\iaigia 'y posteriomente por el Gobiemo Nacional, la demanda en dia habil tenia un| MISIONAL PARA RESULTADOS
siTP al Sistema TransMilenio  [Sistema TransMilenio 1100 promedio de 4.904 usuarios, es decir un 1.55% por encima del mes de marzo del afo|
pasado, y a partir del aislamiento la demanda de los cicloparqueaderos ha tenidol
disminuciones superiores al 80%. Estos son hechos totalmente impredecibles, ajenos a la
lgestion de la Direccion y Ia Entidad, y desde este momento, se puede afimar que la metal
propuesta inical del afio 2020 no sera posible cumplita, toda vez que se espera que
durante el mes de abril se disminuya aun més este promedio, Io que se traduce en|
indices tan bajos, que son imposibles de recuperar en lo que resta del afio.
SUPERVISION Y Enero - marzo 2020 Se recibieron cinco novedades que generaron mantenimientol
[
USUARIO/ CONTROL DE LA |P'RECCION TECNICA) 5.ivientq a paraderos del |2CE" Seduimiento & 1a implementacion y|(Novedades de paraderos gestonadas . / correctivo de cinco paraderos, las cuales fueron atendidas y veificadas. También sel GESTION DE  VALORES
1| 18| 187 DE MODOS funcionamiento de los paraderos operativos|Novedades de paraderos. recibidas en el 100% Trimestral Eficiencia 100% MISIONAL
CIUDADANO OPERACION DEL componente zonal del SITR recibieron modificacionesde 23 rutas, o que generé modificacion de descriptores en los PARA RESULTADOS
ALTERNATIVOS Y EC del componente zonal del SITP, periodo 100
siTp paradieros, los cuales fueron gestionados, efectuados y verificados.
SUPERVISION Y ecNiCa|  Seauimiento a rutnas de | denificar el porcentaje de cumplimientoen| L Enero - marzo 2020: Se realizaron 196 rutinas de aseo intensivo de las 200 programadas.
USUARIO! 1+ | 1s | 1as | cONTROLDE LA o SeGM'A | aseo intensivo en estaciones fia ejecucion de rutinas de aseo intensivol TS0 S inas de aseo bensho 100% imestral eracia ag0 e anota que la informacion tenida en cuenta para éste reporte, tiene corte conforme al |\ . |GESTION DE VALORES|
CIUDADANO : 33 | operacionDeL |, DEMOROS | porales del sistema a en las estaciones y porales dell{*2o0e> | Namero de 1 los informes de interventoria, para éste caso es 19 de febrero de 2020. Se ir4 dando el PARA RESULTADOS
siITP de TRANSMILENIO S.A. |Sistema a cargo de TRANSMILENIO S.A. prog lalcance correspondiente.
Enero - marzo 2020: De acuerdo con Ia verficacion y certificacion emitida por lal
quimiento a la calidad v 7 [
SUPERVISION Y Sequmiento ala coldad (Ordenes de  mantenimiento  preventivol interventoria para el contrato de mantenimiento (CTO.706 de 2018) en cada uno de los
DIRECCION TECNICA oportunidad del enticar e porcrte de cupirmierto en lomes lito de s verfcacitn y scode con s ctcedes progamadas, e obsena
USUARIO/ CONTROL DE LA ciccutadas en el periodo / Ordenes  del GESTION DE  VALORES
1| 1s | 134 DE MODOS preventivo en [la ejecucion del entivol 100% Trimestral Efcacia 100% ue la ejecucion de los mantenimientos preventivos programados se ha cumplido|  MISIONAL
CIUDADANO OPERACION DEL mantenimiento preventivo programadas paral PARA RESULTADOS
poss ALTERNATIVOS ¥ £C | estacones v poriales el o as sstacones  porses gl Sema. o rerodoyx 100 istactofaments durate f yimeste evanad (16 de diciembre 2019 a 15 de marzo de)
sistema. P periodos de ejecucion y corte) ; los informes correspondientes se encuentran)
disponibles para consuita en Ia plataforma Secop I
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perspecTIVA | OB 1 98% leerpar|  pROCESO DEPENDENCIA INDICADOR OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR META PERIODICIDAD | T IPO ENE FEB MAR OBSERVACIONES TIPO DE PROCESO DIMENSION MIPG
CORP. | ESP. RESPONSABLE
Portal LED = < 13.840 kWh
Tanel (a)‘ =<13.720 kWh
Intermedia* = < 15.510 kih
SUPERVISION Y e soquinents 3 covsur
Seguimiento al consumo_ <
USUARIO! CONTROLDE La |PIRECCION TECNICA| - Sequimiento l consumo. {1122 0™ o el (Consumo energéico mensual por tipologial Tipologia 1= S 3.115 kWh csmion DE vALORES)
oo 3 [ 31| 312 | S e energético en el Sistema. | *Teroveos €1 8 Siiema TansIenole Estacion o Portal / Nimero de Estaciones| Tipologia 2 = £ 3.210 kWh Semestral Eficiencia MsIoNAL  [SESTION O on
ALTERNATIVOS Y EC TransMilenio para pi 0 Portales asociados a cada tipologia) Tipologia 3 = < 2.031 kWh
siTP en eficiencia energetica.
Tipologia 4 =  1.113 kWh
Tipologia 1 = < 5,043 kWh
Tipologia 2D = < 2.647 kWh
Tipologia 2€ = < 4,567 kWh
Tipologia 3D-3E = £ 2.429 kWh
Tipologia 4E = < 2.955 kWh
vicir a cantidad de personas que han sidof o o o e s 1
i M [
DESARROLLO. | | o | g5, | GESTONOE | oEccion | persomscompesme (ORISR LCTOLY S dobacine peiode e e acices e e | Semeswol | Efeacia oo [raenTo HuvaNo
ORGANIZACIONAL - "1 | TALENTO HUMANO | CORPORATIVA | - seleccionado v vinculado Pe pa . Drueba)/(canndad de personas vieadas) | '
unciones una vez se supera el periodo del’ Manuales Especicos y Acuerdos de Junta
prueba
Mantener Ia efectividad por parte del area|
Cfectuidad en el reqisro de |0 TA€MO Humano en el pago a los Para los meses de enero, febrero y marzo se procesaron los registros de la némina y se
GESTION DE midiendo el - 05(c ograr el 100% de efectividad entre los componentes| cancels dentro de la programacion definida, de tal forma que el registro de novedades y|
ERCCEROS) 6 | 83 | 831 | aenTOHUMANG|  CORPORATIVA :j‘l’:f‘:f:ia e T:r:s frente a la fecha maxima para realizar el[1)+0,5(Componente 2) formulados. Mensual Efectividad | 100% | 100% 100% a0 la némina se realiz6 con una efectividad del 100%. APOYO [TALENTO HUMANO
delanomina de lncionarios |,y y el registro correcto de  las|
novedades.
[Medir ol cumplimiento y oportunidad de las|
actividades  planeadas en el programal
integral de gestion humana ( Capacitacion)
o conoqrana. esamicst 3| oo sctidades reazadas oporunamencl (LI 2 L 8 vt el posene
obertura do ino i ¥ "len el plan de capacitacion/ No de actividades| " ' %€ 9 E1 indicador se vio afectado en esta oportunidad teniendo en cuenta que se cancelaron y|
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION | Cumplimiento del programa programadas en el plan de capacitacion)* (Nof aplazaron actividades especialmente por la emergencia del COVID 19.
orcanizacionaL | & | 83 | 832 |7alENToHUMANG|  CORPORATIVA | integral de gestion humana de funciondrios que asisten a las atividades/| 00" 2 asistencia del 85% de los funcionarios{  Trimestral Eficacia 82% APOYO [TALENTO HUMANO
Permite  hacer un  seguimiento al programados para las actividades del programal . .
No de funcionérios programados en el plan| ; De otra parte, a corte 31 de marzo el curso de induccion y reindcein no contaba con lal
e los integral de gestion humana ) )
de capacitacion) ejecucion del total de los servidores piblicos, dado que finaliza en el siguiente trimestre.
establecidos para cada uno de los|
componentes del programa integral
jestion humana y las proyecciones  de
asistencia a cada una de las actividades.
. . Por cada 100 trabajadores que laboran en la entidad durante el primer trimestre de 2020,
Medir el nmero de Accidentes ocurridos|(Nimero de Accidentes de Trabajo que se
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION ; e presentaron 0,09 accidentes de trabajo promedio, correspondiente a 2 accidentes|
ommnomO | 8 | 83 | 832 |a et omano|  commananva |Erecuencia de en el periodo por cada 100 colaboradores|presentaron en el mes / Nimero de 0% Mensual Eicaca | 0.03% | 013 | 000% [ e B e iondt i et cstnteciin s i o5 4o 640, Con APOYO TALENTO HUMANO
de tiempo completo rabaijadores en el mes)*100 o ;
respecto al mismo periodo del afo pasado se evidencia una disminucion del 25%.
[Medir el nimero de dias de incapacidad por|(Namero de dias de incapacidad por| No se evidencias dias perdidos por accidentalidad.
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION accidentes de trabajo ocurridos en- elaccidente de trabajo en el mes + el nimero
oromisaciona | & | 82 | 532 [aturonumano|  compomanva | Severisad de accidensaidad [3050CES 08 o e e e e a1 e - e 0% Mensual Eficiencia | 0,00 0,00 000 [Por cada 100 (cien) trabajadores que Iaboraron en el primer trimestre de 2020, se APOYO [TALENTO HUMANO
perdieron 0 dias por accidentes de trabajo. Con respecto al mismo periodo del afol
tiempo completo rabajadores en el mes)*100
pasado se mantiene el indicador de 0%
Medir el nimero de accidentes de trabajo|(NGmero de accidentes de trabajo mortales o se registran casos.
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION | Proporcion de accidentes de [mortales en el afo por accidentes de|que se presentaron en el ano /Total de
" ] [TALENTO HUM
onemacowa | 8 ] 83 | 832 [a ot omano|  conronanva e ramaie scurtidos n ol serode 61 X0 deloceidontcn do vabe que <6 proscniaron en 0% rensual Efectividad | 0,00 0,00 0,00 [En el primer trimestre, el 0% de accidentes de trabajo fueron mortales. Con respecto al APOYO ALENTO HUMANO
{rabajo mortales mismo periodo del afo pasado se mantiene el indicador de 0%.
aceidentes de trabajo fueron mortales [el a0 )*100
GESTION DE esaiecer el cumpiment en i Eecucian
SOSTENIBILIDAD e las metas establecidas en el plan del(Valor presupuestal ejecutado de  cadalCumpl el 100% de las actividades programadas en
M quimiento y Control e &
FINANCIERAY | 6 | 63 | 634 | INFORMACION DIRECCION | semumienoy Coniolde G0 e P i valo pogtamao . cadslel M de Aceon fomtado po cads una de 1| Mensua Eficacia | 6:84% | 1213% | 33,00% [Ala fecha se cuenta con una ejecucion del 33% APOYO CESTION DE VALORES
FINANCIERAY | CORPORATIVA Ejecucion Presupuestal PARA RESULTADOS
AMBIENTAL poaivvial priortarios y recurrentes para el normaildependencia para Ia vigencia )*100 Dependencias
funcionamiento de Ia Empresa
Mantener y verificar la oportunidad,
GESTION DE conhabmdad y vwical ap n uracnl,  Ga  da o pasanacos
NCIERAY | o | 60 | saa | IFORMACON Ogortunidad en 2 entrega de e /No. Tota sl fonogtama. exineod para 1 Mensual Eficiencia 100 100 100 [Se ha dado cumplimiento del indicador APOYO CESTION DE VALORES
e 4 3 FINANCIERA Y CORPORATIVA informes e en el cronograma Estab\ec dof o9 P Pl PARA RESULTADOS
CONTABLE normatividad mgeme y de acuerdo con el|para la vigencia ‘g
cronograma establecido para la vigencia
SESTIONDE Durante el primer imestre se logré Ia meta de mantener una rentabiidad superior a la
SOSTENIBILIDAD erer un sequmento oporuno  e|Rentabica Fromedto Pondersds Cueres tasa de inflacion
M Ren M i
FINANCIERAY | 6 | 63 | 634 | NEOWVACION | OIRECOON, | ettebldadenCueniasde |ionapiidaq generada de las cuentas delde Anoros TRANSMILENIO S A/Variacin(¥ cupeny U7 ToreOldad on cuentas de ahortcl  yongq Eficiencia | 119%) 17%|  113% APOYO o o abORES
AMBIENTAL CoNTABLE ahorros de TRANSMILENIO S.A. 12 meses del 1P nformado por el DANE P
Durante el primer trimesire se pagaron el 99% de los documentos recibidos para giro, el
GESTION DE restante 19, corresponden a documentos recibidos en los ltimos dias habiles de cadal
SOSTENIBILIDAD (Namero de pagos realizados dentro de los| . .
INFORMACION DIRECCION Medir el cumplimiento de los pagos| h " Lograr que el 100% de los pagos solicitados se mes y se cancelan dentro de los términos de ley en el mes siguiente GESTION DE VALORES
e CIER 6 | 63| 834 | CuANCIERAY CORPORATIVA Bagos Realizados realizados dentro de los términos de ley | (omines _ de  ley/Nimero  de  pagos . on los términos de ley el finalizar el afio Mensual Eficiencia | - 99% 99% 99% APOYO PARA RESULTADOS
AMBIENTAL solicitados)*100
CONTABLE
Toeron Tealzadas Bajo 1as pomicas para Ta Tquidacion de TpUESToS,
SOSTENBILIDAD GESTION DE Oportunidad y Calidad en 1 |MEMENET 8 oportunidad y calidad en lal(No. de sanciones por exiemporaneidad o siendo asi presentadas por medio del mecanismo digital las que asi exigiereo por mediol
Qootunidady Caldad ente ¢ ,
orncenne | 6 | 63 | 634 | 'NFORMACION DIRECCION g resenacinde eciaraciones, evtando slpor nfomacin nconiets en i presentacin| Ceto () sanciones por ceclaracones preseniasss ey crcaca | 0% . _ |fsico segun el caso, realizando el pago oportuno, dentro de las fechas estabecidas en el APOYO GESTION DE VALORES
BN 3| %% | FINANCIERAY |  CORPORATIVA de de  con informacién incompleta calendario tributario vigencia 2020, dado cumplimiento a los téminos establecidos por la PARA RESULTADOS
CONTABLE ormacién ncompita “Presertadas  secreara Disutal de raciend ¥ Ia Dieccién Naconsl e Inpuestos y Adianas
Nacionales DI
e realizs a presenlac\un y arogaoporna e a furacn cotal, dares o b
SOSTENBILIDAD GESTION DE artaa 13 opeiui y catas an sl de asacos coniabies, o § plazos, formatos y vigente (2020)
INFORMACION DIRECCION , s, awand a5 opates. OSSO Gty Gl AN 100% sstacos canaies, nomies 3. rapre el viomen de contaida piios expedil po 1 contadurs geneal e GESTION DE VALORES
Fmsgﬁfﬁv 6 | 63| 834 | CuANCIERAY CORPORATIVA Informacion contable | iones  por  extemporaneidad  ofde  ley/Ndmero tados ~contables,|presentados dentro de los términos de ley Mensual Eficacia | 100% | 100% 100% |12 nacién que contiene los métodos y practicas contables adoptadas por TRANSMILENIO APOYO PARA RESULTADOS
CONTABLE informacion incompleta. [ormes  repores presentados 100 S.A, para la preparacién y presentacién de la informacion contable, a los entes de control
y usuarios de la informacién.
purante e nmesre se lgraron gestonar  aves e i mesa e sy un (ol e 140
a proce: cortectivo, los cuales fueron
GESTION DE omeccion | Atencionde Atender el e socis sty fesuls|Lar ue o 100 e o solcus ecivs, san endicos por ol persona asinado de mantenimieno (odera) drante 1os 3 moces ac SESTION DE VALORES
PROCESOS 6 | 63| 633 | servicios de bienes ylde  equipos e y 1po méimo establecido/No delatendidas y solucionadas en el fiempo mémo|  Trimestral Eficacia 100%  [Enero 55; Febrero 50 y Marzo 35, todos estos requerimientos cerrados en su totalidad.| APOYO
CORPORATIVA PARA RESULTADOS
LOGISTICOS e ewimiemo de s Sotchudes pesentades ot des eponades 100 establecido Los requerimientos del proceso de mentenimiento preventivo no estan incluidos en este
reporte. Para complementar este imo se procedera a regisirarlos en la mesa de ayuda,
en la medida que lo permita la herramienta de gestion utiizada
GESTION DE iar s waes de os snestos que ) 1 ncicadrde primer rimeste el 2020, e e e 3 s, e e e epo omac e
]
PROCESOS 6 | 63| 633 | servicios v Lo e atecten las poizas del programa el 00 DOMrae - (componente {7 6 e ramie desde conocmieno 0el €40 rimestal Eficacia 63 [promedio por las reciamaciones presentadas y recibidas las autorizaciones APOYO o o abORES
LOGISTICOS SHestos seguros de TRANSMILENIO S.A P pag corresponmemes de las indemnizaciones.
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oBJ. | 0Ba. DEPENDENCIA
peRSPECTIVA | 0o | OB lesTRAT|  PROCESO Jeaisiiva INDICADOR OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR META PERIODICIDAD | T IPO ENe | Fes mAR OBSERVACIONES TIPO DE PROCESO DIMENSION MIPG
Durante el primer trimesire de 2020 se recibieron 26 solicitudes de Ingreso a Amacen, de
GESTION DE Medir que la cantidad de
DIRECCION Actualizacion de los. registrados los cuales se registraron de manera oportuna 26 movimientos de bienes adquiridos por| GESTION DE VALORES
i i
PROCESOS 6 | 63| 636 | servicios oA acion realizados esien registrados y actualzados (LU ENCS 100% de los movimientos realizados y registrados Trimestral Eficiencia 100 | e e o TRANSMIL ENID, SA- 2o I ot ot tloron log mioraion APOYO o PEaUTADGS
LOGISTICOS {nenianos en los inventarios de la Entidad
de la Empresa en un 100% logrando la meta establecida por este indicador.
La organizacion del archivo se ha venido reflejando acorde con lo esperado, sin embargo|
GESTION DE . en el Gltimo mes o se evidencian avances teniendo en cuenta que las medidas tomadas|
PROCESOS 6 | 63| 633 SERVICIOS Estado do Medir la del archivo de gestion| (1013 Metros lineales en el archivo de gestiontgng, e 1o movimientos realizados y registrados Mensual Eficiencia | 91% 9206 92%  |por el Gobiemo Nacional y la Administracién Distrital frente a la emergencia sanitarial APOYO INFORMACION ¥
: CORPORATIVA archivo de gesti [Total, metros intervenidos )*100 COMUNICACION
LoGisTICos relacionada con el COVID -19 o le han permitido al contratista realizar actividades
presenciales en el archivo
indicador para “Contratos aceptados en la Entidad" as:
, ; . (Contratos aceptados / Solicitudes de requerimiento del plan de adauisiciones) x 100.
mocesos | 6 | 63 | sas | Hincev | DRECCON | conmossapasesenia (B S0t PR SOOI convacs septmdessateues e nicamaee|  Tomesial | caca 520 spovo  [GESTIONDE VALORES
g 5 CORPORATIVA Entidad acept contractuales trimestrales)*100 P (418/805) * 100 = 51.92 % PARA RESULTADOS
SERVICIOS procesos de contratacien oportunamente
Las adauisiciones planeadas segin Ia Gitima versién del PAA 2020 V10 son 805, lo que
arroja un 51.92 % de cumplimiento de las adquisiciones planeadas.
Ersion de concepios |Medr 1a gestion de Ta Ofiina Asesoral(Emision de concepios juridicos dentro de| En ol primer timestre de 2020 se recibieron © Solciudes de concepto y e dio respusstal
]
PROCESOS 6 | 63 | 637 [cesTionauRiDica| SUBSERENCIA 1y igoos bara uniicacion de |auridica en la. emision de conceptos|términos/Cantidad  de  solicitudes de| 100% € 1as solitudes de conceptos jurdicos| piieqigy Eficacia 100% [a las 9 solicitudes en termino con cumplimiendo en un 100% en el indicador. Se anexa APOYO CESTION DE VALORES
JURIDICA ‘ emitidos dentro de los términos de ley PARA RESULTADOS
crterios e la Entidad |juridicos conceptos iuridicos)*100 cuadro de control
(Demandas contesiadas en el trmesre]
Mantener el grado de eficiencia paraldentio del témino que  sefala la|Lograr que el 100% de las demandas sean )
portuni 2 i ]
PROCESOS 6 | 63 | 635 |GESTIONURIDICA| SUBGERENCIA | Oportunidad de defensa. i con ef tiempo interpuesto por ley|Ley/Demandas notficadas con en los plazos méimos establecidos por|  Trimestral Eficiencia 100% |Treintay siete (37) demandas notificadas y contestadas dentro del periodo o que dio un APOYO CESTION DE VALORES
JURIDICA al ’ cumplimiento del 100% PARA RESULTADOS
para la contestacion de demandas de términos para contestacion en ellley
rimestre)*100
En cl primer trimestre de 2020, se reporta que en los 36 contratos misionales que
Verifcar y retroalimentar el seguimientol - |Realizar el 100% de Ias actiidades requeridas en el actuamente estan vigentes en la entidad, se cuenta con actas de seguimiento juridico al
' ‘Sequimiento contratos de_ h
PROCESOS 6 | 63 | 635 |cEsTONJURIDICA| SUBGERENCIA | Sequimiento contratos de. |, igicq de Ia ejecucion de los contratos| AC12S fimestiales de seguimiento juridicol, oo “4e  asesoria legal a los contratos de|  Trimestral Eficacia 100%  los mismos. En aquellos que tienen interventoria (24) con actas de pares juridicos y en| APOYO GESTION DE VALORES
iDIcA concesién realizadas a contratos misionales ] PARA RESULTADOS
misionales de la entidad concesion los que no cuentan con interventoria (12) tienen informes de supervisién, Asi mismo se
| Actas convocadas
tiene de soporte las convocatorias  dichas reuniones por medio de correo electronico.
Valor total de los ajustes realizados por la|
gestion del personal ubproceso el
Jidaciones que han sid_|PISTINUIT 105 ajustes efectuados debido afRemuneracion del Sistemal
Liquidaciones que han sido. A
SOSTENIBILIDAD GESTION inconsistencias  realizadas por la gestion|debido a inconsistencias en la_liquidacién| Para cl primer trimestre el total de los ajustes realizados por toda la empresa fue de
FINANCIERA Y 4 | a1 | 213 | economicape | SUBGERENCIA :'E“s'ad“ debidg ZIE:E::EZ del personal del subproceso  de|previa (trimestre acumulado)Valor total de los| ;:g’:n's‘;‘:i :;:::Sdg fas liquidaciones semanales| i oqyray Eficacia 2,00% [$210.886.069. Los ajustes que se realizaron por parte del érea de Remuneracion fue un| MISIONAL pE:;‘ggsufTiDO\?LORES
AMBIENTAL LOS AGENTES el Sistome = 6n de Agentes del Sistema en|ajustes efectuados  por Y valor de $3.570.936
delSistema las liquidaciones previas semanales generadas por la informacion enviada de las|
areas  intervienen el proc
cuidacin Previa (rimeste acumiado)-100
. (Nmero de liquidaciones previas entregadas| .
i iquidaciones P ] [
SOSTENIBILIDAD GESTION SUBGERENCIA Liauidaciones Previas  [Disminuir el nimero de liuidaciones(('( [0 1 TACEIES RVRS SRRl L e s quidaciones. sean Para el primer rimestre el nimero de liquidaciones previas entregadas a la Fiduciarial SESTON DE  VALORES)
FINANCIERAY | 4 | 41 | 413 | ECONOMICADE A enregadas a Tiempoala|semanales que se entregan por fuera dell® ® FIAT® o TN Trimestral Eficacia 100%  |dentro del plazo méximo pemiido* fue de 13 y el No tota de liquidaciones efectuadas enf  MISIONAL  [CESTIOR OF 4
AMBIENTAL LOS AGENTES Fiduciaria plazo maximo permitido a a Fiduciaria. | o “ o o el trimestre acumulado fue de 13 dando un resultado del 100%
etectuadas en el timestre acumulado)*100
Ejecutar los trabajos de aseguramiento de| SISTEMA DE CONTROL
EVALUACION Y OFICINA DE Clecucion de trabalos de_|2011d0 c0n lo establecido en el plan anualf(Trabaios de asequramiento|Ejecutar el 100% de los trabajos de aseguramiento INTERNO
Ejecucion de trabajos de. ;
PROCESOS 6 | 61| 618 |veoramiEnTODE| L ORONADE ucion de rabac de actividades de la Oficina de C Trabajos e al corte 31 de diciembre de la vigencia|  Trimestral Eficacia 6% |Se realiz6 a actividad programada, relacionada con vigencias futuras EVALUACION
q .
LA GESTION Interno aprobado por el Comité Institucional[planeados para la vigencia (17))100 a7) EVALUACION DE
de Coordinacion de Control Interno RESULTADOS
e realizaron y presentaron 15 de 16 informes entre los que se destacan Rendicion de
iecutar s abeos e cumpiment gl
e e cuentas a la Contraloria Distrial, Reporte de Plan de Mejoramiento a la Contraloria del CONTROL INTERNO
EVALUACION Y OFICINADE Clocucion de rabaios de.|etablecide on el plan ancal de acti dades ©|rrabajos de cumpimiento ejecutados /|Ejecutar el 100% (45) de los tabajos del Bogotd, Informe Pormenorizado del Sistema de Control Intemo, Derechos de autor,
i i
PROCESOS 6 | 61 | 618 |MEJORAMIENTO DE s Trabajos de cumplimiento planeados para lajcumpiimiento planeados al corte 31 de diciembre de|  Trimestral Eficacia 33% |Reporte FURAG, Seguimiento plan anticormupcion, Informe PQRS, Evaluacion| — EVALUACION
CONTROL INTERNO cumplimiento de Ia Oficina de Control Intero aprobadol EVALUACION DE
LA GESTION %l igencia (45100 1a vigencia Institucional por Dependencias, Austeridad del Gasto, Control Intemo Contable,
por el Comité Insiitucional de Coordinacién| RESULTADOS
Seguimiento Metas Plan de Desarrollo, Ley de Transparencia, Mapa de Aseguramiento y
de Control Intemo
Seguimiento Planes de Mejoramiento.
EVALLACION ¥ OFICINA DE Seguimiento planes de  [R2lizar Seguimiento al de [Presentar el 100% (4) de los reportes planeados para| Se realizaron los seguimientos a los planes de mejoramiento con corte 31 de diciembre} CONTROLINTERNO
Seguimiento planes de
PROCESOS 6 61 | 618 [MEJORAMIENTO DE| las acciones previstas en los planes de|realizados/Seguimiento del’ o portes pl P Trimestral Eficacia 25% 0 Ly K EVALUACION
o CE| controL nTeRNO mejoramiento eiomens maiamene rogramados 4))‘ o el afo. de 2019 EVALUACION DE
- RESULTADOS
Realzar — como  im os|
m
EVALUACION ¥ OFICINA DE ersbizscones o0 cuiauaa ce Presentar el 100% (2) de las sensibiizaciones CONTROL INTERNG
v e wtocontrol bt ] .
PROCESOS o | ox | eue |ueoRAMENTO D oo G Ko siguientes  temas: uocont o imeatis para o ano. imestral Efcacia 0% [Para el presente trimestre no se tenia programacion. EVALUACION L acion oE
RESULTADOS
pianes de
DESARROLLO GESTION DE SUBGERENGIA \dentificar el nimero de campafias del CONTROL INTERNO
oRomzacowL | © | 8 | sae | | asuwros peba (ondgazon pars. prevenk 1. conison delCampanas Restzadss 100 100% Semestral Eficacia EVALUACION | Uncion oF
o RESULTADOS
DESARROLLO GESTION DE SUBGERENGIA e actuaciones |1d€Ttcar el nimero de decisiones quel CONTROL INTERNO
6 | 61| 6le ASUNTOS cuminan una actacion dlsclphnana con(Nmero de actuaciones culminadas/36)*100 100% Trimestral Eficiencia 222% Se logré finalizar en primera instancia 8 actuaciones durante el periodo reportado. EVALUACION
ORGANIZACIONAL ity GENERAL cumen e EVALUACION DE
pect RESULTADOS
TOTAL INDICADORES 65



