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’ CALIDAD EN LINEAS DE ATENCION

PORCENTAJE DE PERC;EPCI(’)N
DE SATISFACCION

Considerando las disposiciones
establecidas en la Ley 1755 de

2015, se dio traslado de 11
solicitudes a otras entidades del
distrito.

75,18%

88,32% ATENCION
LINEA - 601 4824304

Numero de solicitudes en las que
se nego el acceso a la informacion:
0 peticiones.

m ATENCION
LINEA DISTRITAL 195

¢ Encuestas realizadas en el periodo del 01 al 31 de
mayo de 2024.



’ CANAL DE INGRESO

En el periodo de mayo de 2024, se recibieron: 828 solicitudes a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones de “Bogota te escucha”, 1.153 mediante el sistema de gestion documental interno “Tdoc”, y 50.771
mas, a traves de la Plataforma “CRM” de Recaudo Bogota. Para un total de 52.752 peticiones.
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v’ El tiempo promedio de respuesta en los diferentes canales de atencion fue de: 2 dias



LOCALIDAD

PORCENTAJE DE SOLICITUDES POR LOCALIDAD

LOCALIDAD PORCENTAIE
10 - ENGATIVA 18
08 - KENNEDY 15
11 - SUBA 11
07 - BOSA 9
01 - USAQUEN 8
= 04 - SAN CRISTOBAL 7
s 05 - FONTIBON 3
18 - RAFAEL URIBE URIBE 4
15 - CIUDAD BOLIVAR 4
13- TEUSAQUILLO 3




’ TIPO DE REQUERIMIENTO

v En el periodo no se clasificaron denuncias por posibles actos de corrupcion.

TIPOLOGIA DE LA SOLICITUD

100%

CONSULTA

FELICITACION

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL

2

— |

=

()

5

o

< SUGERENCIA

W |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

-g SOLICITUD 1248

g OUEJA 1508

é RECLAMO 1945
1248 INFORMACION 4837

2

4%;5

1

> La tematica mas recurrente fue tramites relacionados con la tarjeta TuLlave con un total de 42.412
peticiones.




’ SUBTEMA RECURRENTE

SUBTEMA RECURRENTE

SUBTEMAS RECURRENTES
REEMBOLSO 1111
GESTION NO EXITOSA 925
CONSULTA RADICADO 785
TRANSBORDOS 724
POBLACION PREFERENCIAL - INCENTIVOS Y BENEFICIOS 721
NOVEDAD DISPOSITIVOS DE RECARGA AUTOMATICA 276
NOVEDAD EN APLICACION DE BENEFICIOS 298
NO PARADA PROGRAMADA 254
ALIANZAS 251
COMPORTAMIENTO CONDUCTOR 242

> La tematica mas recurrente fue tramites
relacionados con la tarjeta TulLlave para un
total de 42.412 peticiones.
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