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CALIDAD EN LÍNEAS DE ATENCIÓN

Considerando las disposiciones 
establecidas en la Ley 1755 de 
2015, se dio traslado de 11 
solicitudes a otras entidades del 
distrito.

Número de solicitudes en las que 
se negó el acceso a la información: 
0 peticiones.

❖ Encuestas realizadas en el periodo del 01 al 30 de 
abril de 2024.

72,69 %

89,82 %

PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN
DE SATISFACCIÓN 

ATENCIÓN
LINEA - 601 4824304

ATENCIÓN
LÍNEA DISTRITAL 195



CANAL DE INGRESO

En el periodo de abril de 2024, se recibieron: 1.509 solicitudes a través del Sistema Distrital de Quejas y 
Soluciones de “Bogotá te escucha”, 2,334 mediante el sistema de gestión documental interno “Tdoc”, y 55.082 
más, a través de la Plataforma “CRM” de Recaudo Bogotá.  Para un total de 58.925 peticiones.

✓ El tiempo promedio de respuesta en los diferentes canales de atención fue de: 12 días 
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LOCALIDAD

PORCENTAJE DE SOLICITUDES POR LOCALIDAD
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TIPO DE REQUERIMIENTO

✓ En el periodo se clasificó (2) denuncias por posibles actos de corrupción, no obstante, fueron infundadas

➢ La temática más recurrente fue trámites relacionados con la tarjeta TuLlave con un total de 33.592 
peticiones.
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TIPOLOGÍA DE LA SOLICITUD



SUBTEMA RECURRENTE

➢ La temática más recurrente fue trámites 
relacionados con la tarjeta TuLlave para un 
total de 33.592 peticiones.
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