Plataforma Estratégica

CUADRO DE MANDO INTEGRAL TRANSMILENIO S.A.
ANO 2019

PERSPECTIVA | O | O e | ESTRATEGIAS | PROCESO oA INDICADOR OBJETIVO META PERIODICIDAD |  TIPO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO sEP ocT Nov DIC | TIPODE PROCESO DIMENSION MIPG
Medir el grado de cumplimiento de las|Cumplir o 100% de las actividades|
DESARROLLO | OFICINA ASESORA .. |actiidades definidas en el pian de accion|programadas en el Plan de Accion ., " DIRECCIONAMIENTO
ERECESSS 5 51 844 ESTRATEGICO DE PLANEACION | & del Plan de Accion | " oy de evalvar o logro do los/iormuiado por cada una do. las Trimestral Eficacia 9% 96% ESTRATEGICO | EotraTEGICO
objetivos
Wedic permanentemente ol cumpimientol o 7T T T Tl
DESARROLLO | OFICINAASESORA | Sostenibiidad del Modelode  [de los requisitos  exigidos para I " . " " DIRECCIONAMIENTO
BROCESOS 2 21 a1 ESTRATEGICO | DE PLANEACION Gestion Institucional Sostenibildad del modelo de Gestion de la P1O9raMadas para la sosteniildad dell - Trimestral Eficacia 2% 3% % 0% ESTRATEGICO | estRaTEGICO
Py modelo de gestion deIa entidad
SOSTENIBILIDAD . |Medir el grado de cumplimiento del Plan ;
FINANCIERA Y 2 23 232 ggf;:f;%ﬁég Ogécé'tﬁsgfégz" Gumplimiento implementacién. “'“‘e"‘gl‘g‘A‘e’”E""’C"’" Institucional de Gestion Ambiental de| =29 aue el 100% de “aj actividades Anual Eficacia 0% ESTRATEGICO gg;i?g;’é’gmm
AMBIENTAL HeA acuerdo con lo dispuesto por ley programadas sean ejecutadas
Moniorear f cumpliminto de fos plancs y| CUPF a1 fnal del periodo y en el DIRECCIONAMIENTO
_ Cumplmiento dol Plan proyectos que en materia de Tecnologfas| :z:"“:;:i“s ;";25::;:2':;‘ :S:é’"f:s'jz ESTRATEGICO
PROCESOS 5 52 522 GESTION DE TIC'S DETIC'S Sistmasde [de norman  comuricacions quscen o y ; Mensual Efcacia | 100% | 100% 100% 7% 98% 92% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ESTRATEGICO
oo de Siste o mor o Pl Esttagen|omacon prevsio pra la venci GESTION DEL
Informecién e s ol fomann PETC el marco del Mapa de Ruta CONOCIMENTO Y LA
Prcpectos ol PETIC INNOVACION
Verificar 1a disponibiidad de uso y correcta
operacion de los equipos de compulol
centrales (servidores), software y bases de|
datos en los senvidores, paginas WEB,
aplcaciones corporalivas, redes de datos y|Mantener en correcto_funcionamientol
equipos de comunicaciones con que| S ©auipos de computocentrals|
PROCESOS 5 52 522 GESTION DE TIC'S | DIRECCION DE Tic's |  Disponibilidad de los senicios. | cuenta TRANSMILENIO S.A., que sirven| (Senidores). redes, software y bases de| yygng, g Eficacia | 9950% | 94,25% | 99.98% | 100% 100% 99% 0% 0% 0% 0% 0% 0% EsTRATEGICO  |SESTION DE  VALORES|
s 52 522 tecnologicos e soporte @ la gjecucion de s labores|0al0s ¥ en general Ias. apicaciones| PARA RESULTADOS
administratives de los funclonasioa corporativas el 99,6% del tiempo de la
jomada laboral
Mantener en cortecto funcionamiento los{y L ;
Tl promectode._[cquos 6o compcenvas (anidroy ST 1 15 mintos o menes, s J—
PROCESOS 5 52 522 GESTION DE TIC'S DETIC'S | respuestaa redes, software y bases de dalos y en| oo porte  técnico Yl ensual Efiencia | 1145 | 969 303 3 8 4 0 0 0 0 0 0 ESTRATEGICO
2atesen et e et corvoraen. g aencion a los usuarios intemos de Ia PARA RESULTADOS
99,6% del tiempo de la jomada laboral, | ="192d
SUBGERENCIA DE -
Mensajes transmitidos a los . Aumentar en 30% los seguidores de la|
GESTIONGRUPOS | ATENCION AL | MEOSAIES HNSIIAOS 8105 | i o1 numero de seguidores de Ia " ’ INFORMACION Y
PROCESOS 3 33 331 oNTeRES USURRIO ¥ arupos de interes do | pnPIET S MO 9 soatores FanPage de Facebook @Transmilenio,|  Semestral Eficacia 100% 0% ESTRATEGICO | P ORMACION
CoMNIOROoNES | C Externa es decir 96.371 seguidores
SUBGERENCIA DE Garantzar que los cientes intemos esten| | o
DESARROLLO GESTION GRUPOS | ATENCIONAL | Personas satisfechas con la [satislechos ~ con  los  mensajes o " " INFORMACION Y
e o 5 52 521 E INTERES USURRIO ; ; e o pansmiten on jo|encuesiados se sientan satsfechos con|  Semestral Eficiencia 0% 0% ESTRATEGICO | MFORMACION
COMUNICACIONES Entidad los mensajes intemos
. . Lograr que se ejecuten 3800
SUBGERENCIA DE imi i Medir los espacios de interlocucion que se| .
Cumplimiento de actividades acividades de Gestién Social con los|
CIUSS:;;%’O 3 33 331 GEzE?gT::gzos A[,gzilgg o de gestién social por fr:j;':g‘m?’i‘or';z n‘z?:’::ﬂfgz;g: diferentes grupos de interés en los| Mensual Eficacia 245 747 1310 1825 2446 2817 0 o 0 0 0 0 ESTRATEGICO ::’ggsm‘(\:?ggrw M
COMUNICAGIONES | €5Pacios de interlocucion | iy sstem y so maacto soril espacios de interlocucion durante el
aio
SUBGERENCIA DE
USUARIO/ GESTIONGRUPOS | ATENCIONAL | Actividades de atencion en [Medir la cantidad de usuarios en 000.000 INFORMACION Y
CIUDADANO E 32 324 E INTERES USUARIO Y via informados sobre la operacion del sistema | durante la vigencia 2018 Mensual Eficacia 6 6 6 6 6 6 0 0 0 0 0 0 ESTRATEGICO | coMUNICACION
COMUNICACIONES
) ) *Se calcula factor que oscila entre 0 y 1;
SUBGERENCIA DE | Satisfaccién del usuario con entre mas se acerque el resultado a 1,
USUARIO/ GESTION GRUPOS | ATENCIONAL | la atencién prestada por los_|Garantizar una adecuada atencion un alto grado de INFORMACION Y
CIUDADANO E 32 221 DE INTERES UARIO Y agentes de las lineas de  |de las lineas de senicio a la ciudadania. | por parte de los ciudadanos frente a la Bimestral Eficiencia 89.00% 89.00% 89.00% 0.00% 0.00% 0.00% ESTRATEGICO | ¢ oMUNICACION
COMUNICACIONES | servicio a la ciudadania atencion brindada por los asesores del
SR las lineas de servicio.
Disminuir el _tiempo _promediode
SUBGERENCIA DE Responder (Menor a a los con|
USURRIO! 3 31 312 GESTONGRUPOS | ATENCIONAL | Oportunidad en la respuesta | oy oiagos  por  ley)  los|respecto al tiempo promedio de Anual Eficacia 0,00 ESTRATEGICO |!NFORMACION Y
CIUDADANO 2 21 312 DE INTERES USUARIO Y de POR ecidos Y eopaesta o genei ; COMUNICACION
COMUNICACIONES 1 o
Medi Ia eficacia de la gestién relacionadal
SOSTENIBILIDAD SUBGERENCIA DE
FINANCIERA Y 4 42 421 ?AE;:(':OASEDOE DESARROLLODE | Facturacion de “" 'es‘os o |eon. ‘“cef‘?‘acf‘j"n coateral del s‘s‘e"‘g 100% Bimestral Efcacia | 7.00% | 1500% | 2500% | 3100% | 4462% | 5360% | 000% | 000% | 0,00% 000% | 000% | 0,00% ESTRATEGICO SE:; 'ggsufﬁmg;'-OREs
AMBIENTAL NEGOCIOS negocios colaterales | s
(512.013.700.0000)
Realizar seguimiento y control a los|
SOSTENIBILIDAD SUBGERENCIADE | Informe de sequimiento y !
FINANCIERA Y 4 42 424 ?AE;;(I:OASED(E DESARROLLO DE | control de la publicidad en el [$%P3%° :nem””b'e'“::i ::z”v';"ﬂi:e 100% Mensual Eficiencia | 0,00% | 0,00% 000% | 10000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% 000% | 000% | 0,00% ESTRATEGICO SE:; 'ggsufﬁmg;'-OREs
AMBIENTAL NEGOCIOS Sistema oy o vendides
Sistoma. comercializados.
de cliente por los GESTION DE VALORES
SOSTENIBILIDAD GESTIONDE | SUBGERENCIADE | servicios prestados de | Medir la_satisfaccion de Ia prestacion del PARA RESULTADOS
FINANCIERA Y 4 42 421 PN DESARROLLODE |  explotacién comercial del  |los senicios asociados a fa explotacion del 95% Trimestral | Efectividad | 0.00% | 000% | 10000% | 000% | 000% | 9000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% ESTRATEGICO | o ot
AVBIENTAL NEGOCIOS conocimientoydela |conocimiento y a experiencia ConooMENTO Y CiA
experiencia de Ia Entidad INNOVAGION
Mantener la proyeccion de la tarifa técnical
delSistema Integrado _de Transportel
SOSTENIBILIDAD Actualizacion de tarifas de |Publico- SITP. con un nivel de grar el 100% de las
FINANCIERA Y 4 43 431 PLANEACIONDEL | - SUBGERENCIA remuneracion a e tal manera que permita la toma de|de tarfas de remuneracion de los|  Mensual Eficiencia 0% misionaL  [SESTION DE VALORES
AMBIENTAL concesionarios del SITP. demsmnes en cuanto a planeacion tarifaria| concesionarios del SITP.
y control de variables operacionales que|
ncidan an su svalucon.
Porcentaje de error en la | Mantener la proyeccien de  ingresos del
e e e 2 |TRANSMILENIO SA. por partcipacion en \ ;
sgﬁﬁgﬂ%‘f? 4 41 414 PLANEACIONDEL | SUBGERENCIA E::Z EZZ'Z; ererne\z?sa:ﬁ;n los _agentes _del E\I resos Trz:“’e"aad:aslaunmraeyg: Ior;‘alzz Anual Eficiencia 0% GESTION DE VALORES
el 4 41 411 SITP ECONOMICA | E& 88100 ROr DATACIDACION | j51gma, con una confiablidad que permital (90 g PARA RESULTADOS
% tomar decisiones a nivel de planeacion| 2808 Ser menoral +/-8%
‘agentes del Sistema tal de la entidad.
presupuestal de la entida SIONAL
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PERSPECTIVA | O | O e | ESTRATEGIAS | PROCESO N INDICADOR OBJETIVO META PERIODICIDAD |  TIPO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO sEP ocT Nov DIC | TIPODE PROCESO DIMENSION MIPG
SUBGERENGIA Evaluar e porcentaje de soluciones de|
USUARIO/ PLANEACION DEL Planificacién de soluciones [infraestructura planificadas frente a las] GESTION DE VALORES|
TS 1 100% | i % %
CIUDADANO 1 18 181 SITP T%?:\‘;“QLSE de infraestructura necesidades requeridas por ¢l Sistema Logrer ol 100% Semesra Efioacia Too% % PARA RESULTADOS
Transmilenio
MISIONAL
. Cuantificar la cantidad de usuarios|
SUBGERENCIA | Usuarios por s
USUARIO/ PLANEACION DEL / > con I J GESTION DE VALORES
CIUDADANO 1 13 138 SITP TESE';'VC‘QLEE me\orasddles ¢ mejora de del Sistema NA Anual Efectividad 0 PARA RESULTADOS
del Sislema. Transmilenio
MISIONAL
142 SUBGERENCIA " Medir la cantidad de estudios de aforo que|
USUARIO/ 142 PLANEACION DEL Efectividad de horas de toma Realizar el 100% de los estudios de " " " " GESTION DE VALORES
o 1 14 S TECNICA Y DE e se redizan a nivel del Sitema el e ) 100 Trimestral Eficacia 90% 100% 0% 0% o s o
143 SERVICIOS de Informacion Transporte MISIONAL
‘Meses plena  demanda: Marzo,
X | Abril Mayo, Agosto,Septiembre,Octubre Mensual
142 SUBGERENGIA Efectividad de la proyeccion_ |Medir el ajuste de las proyeccion promedioly Noviembre.
USUARIO/ 1 14 = PLANEACION DEL TECNICA Y DE mensual de demanda para |mensual de la demanda que se prepara|*Meses Estacionales: Enero, Febrero, Efectividad MISIONAL GESTION DE VALORES
CIUDADANO 1 14 1 siTP FAVANY los componentes zonal y | como insumo al modelo de transporte del Junio, Julo Diciembre| PARA RESULTADOS
143 troncal sistema “En el caso que los meses de marzo
abril contengan semana santa se Troncal 100% 100% 100% 100% 100% 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
consideraran estacionales
Zonal 100% | 90% 90% 100% | 100% | e0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Lograr que més del 80% de las
proyecciones se encuentren en los|
niveles de variacién admisibles por
aleatoriedad.
25% para dias habiles, en meses
normales(marzo, abril excepto si hay|
semana santa, mayo, agosto, octubre,
noviembre)  3.0%  en  meses
estacionales o entrada  del
SUPERVISION Y Porcentaje de dias en el mes infraestructura.
USUARIO/ CONTROL DE LA | DIRECCION TECNICA | en que la proyeccion st | - Medila calidad de la proyeccion dela  [4% para  sabados, en  meses| . y , , , , ’ . ’ . ’ . GESTION DE VALORES
CIUDADANO 1 11 JERS OPERACION DEL DE BRT dentro de rangos admisibles demanda normales(marzo, abril excepto si- hay| Mensual Eficaca | 87.10% | 77.78% | 7097% 6% % 87% 0% 0% 0% 0% 0% 0% MISIONAL PARA RESULTADOS
siTP de variacién, semana santa, mayo, agosto, oclubre,
noviembre) 5% eses
estacionales o entrada  del
infraestructura.
4% Domingos y Festivos, en meses|
normales(marzo, abril excepto si_ hay|
semana santa, mayo, agosto, octubre,
noviembre)  4.5%  en  meses
estacionales o entrada  del
infraestructura
SUPERVISION Y IPK (Indice de pasajeros por
y h Medir la eficacia de la planificacion a corto|
USUARIO/ CONTROL DE LA | DIRECCION TECNICA | Kilémetro) promedio de las GESTION DE VALORES|
| 1 - - - - I
Sl 1 11 111 iipetuieg Kiometro) promedio de las. plzo do ntas almentadoras dol Stema Obtener un IPK del 5 Mensual Eficacia 515 6.00 588 567 599 549 MISIONAL v
siP Sistema TransMilen
SUPERVISION Y ; Medi ol desempeio de los operadores,|LO9%  QUe.  como  miimo
USUARIO/ CONTROL DE LA | DIRECCION TECNICA |  Indice de de o promedio, para todos| " . " " ’ ’ GESTION DE VALORES
CIUDADANO 1 11 42 OPERACION DEL DE BRT despachos m:"‘;"‘:‘;ﬂs @ los senicios| o operadores, el 95% de los viajes| Mensual Eficacia | 98.80%|  98.20%|  9810%|  98.04%|  97.38%| 97.18% MISIONAL PARA RESULTADOS
SITP progr programados sean ejecutados
Lograr  que,  como  minimo|
USURRIO! 1 11 112 gg:i:\éls[‘,?& DIRECCION TECNICA | - Indice de et o compiminis do oo koo odon. o oparaicras, S de o Mensual Efcacia | 98.85%| 98.33%|  98.22%| 98.04%| 9828%| 97.44% MISIONAL GESTION DE VALORES|
CIUDADANO - OPERACION DEL DE BRT Kilometros ICK ¥ per: y o e et g ats g ' PARA RESULTADOS
s Kitomelros ICK programados Kiometros  programados  sean
ejecutados.
Seguimiento a la prestacion
SUPERVISION Y “del servicio de vigilancia y _|Vericar e cumpiimiento operacional y la
USUARIO/ CONTROL DE LA | DIRECCION TECNICA | S€-SCMERCEMABSAY. | ogioien el “senvicio de vigilancia y ; . " " " " " " ’ " ’ " " GESTION DE VALORES
s 1 12 121 Soernoon ot | O SEaURIDAD sequridad privada el (Preeteet 48 sevde Ce M0 o Lograr el 100% Mensual Efcacia | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% MISIONAL o s o
SITP Sistema T 2.CArg0 I TRANSMILENIO S.A
de TRANSMILENIO SA.
Analizar oportunamente cada uno de los|
SUPERVISION Y
eventos de transito clasificados como|El 95% de los accidentes presentados]
c'.’usé’:é‘,l% 1 12 123 gsg;’:g’l%ﬁsn'ﬁ D‘f:gé%’l,;f&‘é“ Analisis de accidentes  |accidentes con fatalidad y lesiones de|en el mes se deberd analizar a mas| Mensual Efectividad | 97% 98% 98% 97% 95% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% MISIONAL Sﬁ:;'ggsufﬁmgg"omzs
piy gravedad en el Sistema para sus diferentes| tardar el mes siguiente.
componentes (Troncal, zona, Alimentador)
Evaluar la eficacia de la Direccion Técnica
SUPERVISION Y de Buses, en cuanto a la implementacion| Acumulado: | Trimestre 25%
USUARIO/ CONTROL DE LA | DIRECCION TECNICA de ajustes para la mejora en el sevicio| Acumulado: Il Trimestre 50% 35.0% 103% 0.0% 0.0% GESTION DE VALORES|
CIUDADANO 1 iR 1 OPERACION DEL DE BUSES Alustes de tiempo (AT) | (empos de reconrido, puntos de control), a| Acumulado: i Trimestre 75% Trimestral Eficacia ! " ! ! MISIONAL PARA RESULTADOS
SITP las rutas zonales que se encuentran en|Acumulado: IV Trimestre 100%
operacion
Realizar el seguimiento a las inspecciones|
SUPERVISION Y realizadas con el fin de corroborar que por|
USUARIO/ CONTROL DE LA | DIRECCION TECNICA | Inspeccién estadode [l menos se  inspeccione una vez al " s0.0% 08.7% 0.0% 0.0% GESTION DE VALORES
CIUDADANO 1 1 114 OPERACION DEL DE BUSES vehiculos (IEV) semestre cada vehiculo vinculado, con el Lograr el 100% Trimestral Eficlencia § ' § § MISIONAL PARA RESULTADOS
siTP fin de verifar el estado de los vehiculos|
vinculados al componente zonal
Evaluar la eficacia de la Direccin Tecnical
SUPERVISION Y . de Buses, en cuanto a la implementacion|
USUARIO/ s M Lia CONTROL DE LA | DIRECCION TECNICA | Ajustes a Rutas Zonales | de ajustes tendientes  la optimizacion del|Mensual: 6.25% - Acumulado 30|  yensual Ericacia 16.60% 18.90% 0.00% 0.00% MiSIONAL | GESTION DE  VALORES|
'CIUDADANO - - e OPERACION DEL DE BUSES servicio (oferta, ajustes de trazado,|75% PARA RESULTADOS
siTP horarios, ec.), a las rulas zonales que se|
lencuentran en funcionamiento.
SUPERVISION Y Evaluar 0 Sioacla do los rutas el Acumulado: | Trmesire 25%
USUARIO/ ) » 11 CONTROLDELA | DIRECCION TECNICA | Indicador Evaluacion de |**Re0%  ¢%  Eaueme  FIOVeoloh)  acumulado: I Trimestre 50% Trimestral Efcacia 25% 25% % % MISIONAL GESTION DE VALORES|
CIUDADANO * u 1 OPERACION DEL DE BUSES Rutas SITP Provisional (IP) : | Acumulado: Il Trimestre 75% PARA RESULTADOS
empo de recorido y Condiciones,
SITP Acumulado: 1V Trimestre 100%
Operacionales.
Mantener ol cumplimiento en la Linea de|
SUPERVISION Y )
, Eficacia en el Tramite de  |tiempo del Informe Preliminar, conforme al
cfj::;;ﬁ’o 1 11 144 gsg;:g}oziﬁ D\RE(lD)(éI(;mSTEE;)N\CA Desincentivos Operativos  |procedimiento descrito en el Manual de| Lograr el 100% Mensual Eficacia 88% 98% 100% 97% 95% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% MISIONAL gisllggsuf';b c;’:LORES
iy ETDO! Operaciones del Componente Zonal Res.
059-2014.
Seguimiento al cumplimiento [E! _indicador pemitia medir el
SUPERVISION Y ™ cumplimiento  de | ejecucion del
DIRECCION TECNICA de las actividades
USUARIO/ CONTROL DE LA €€ ES ECIITACES. seguimiento  a  las obligaciones| " " o o o Y o o . " " o " GESTION DE VALORES|
1 11 v 3 3 o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
oo 1 14 111 GPERAGIONDEL |, DEMODOS | contractuales deasey. |(SUTERE, (fenior et s 100% Mensual Efcacia | 0% 0% 100% 100% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% MISIONAL v
siP . ela | TransiiCabie, en su
TransMiCable |,




. Plataforma Estratégica
PERSPECTIVA | O | O ey | ESTRATEGIAS | PROCESO oA INDICADOR OBJETIVO META PERIODICIDAD |  TIPO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO sEP ocT Nov DIC | TIPODE PROCESO DIMENSION MIPG
SUPERVISION Y Sequimiento contractual a
DIRECCION TECNICA | elecucién del contrato de [Hacer seguimiento a la disponibilidad y)
CIUSS:;;%’O 1 11 144 SSQQTS.LO%EDLE'I DE MODOS acceso a cicloparqueaderos _[operatividad del sistema control de acceso 100 Mensual Eficacia 0% 0% 90% 95% 90% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% MISIONAL gisllggsuf';b c;’:LORES
s ALTERNATIVOS YEC | asociados al sistema
TransMilenio.
SUPERVISION Y
DIRECCION TECNICA Hacer seguimiento a la implementacion y/
c'.’usé’:é‘,l% 1 11 144 gsg;’:g’l%ﬁsn'ﬁ DE MODOS 2 Darfzer;?;' de los paraderos operativos 100% Trimestral Eficiencia 0% 100% 0% 0% MISIONAL Sﬁ:;'ggsufﬁmgg"omzs
P ALTERNATIVOS Y EC zonal del del zonal del SITP.
SUPERVISION Y Sequimiento a rutinas de _|!dentifcar el porcentaje de cumplimiento
DIRECCION TECNICA | | SSQuimientoarutinasde. | 50 fon de rutinas
CIUSS:;;%’O 1 11 144 ggg;:gllszDlét DE MODOS W intensivo realizado en las estaciones y| 100% Trimestral Eficacia 100% 100% 100% MISIONAL gis:ggsuf';pc;/:wﬁs
pris ALTERNATIVOS Y EC |- ROrtales del sistema a cargo| del Sistema a cargo de
de TRANSMILENIO SA. | TRANSMILENIO S A
SUPERVISION Y Sequimiento ala calidedy [dettar o tajo d limient
DIREGGION TEGNIGA oportuniad del entifcar el porcentaje de cumplimientol
USUARIO/ CONTROL DE LA gportunidad del. cucion del - mantenimientol " 9 o " GESTION DE VALORES
CIUDADANO 1 11 JERS OPERACION DEL ALTE‘;E‘LV‘TC"%’SSV e MW prevenuve en las estaciones y portales del 100% Trimestral Eficacia 99.5% | 100.0% | 100.0% MISIONAL PARA RESULTADOS
Sip estaciones y portales del | Siqiama
sistema,
Sequimiento al cumplimiento [E!  indicador  permitia  medic el
SUPERVISION Y O D D Il cumplimiento  de la  ejecucion del
DIRECCION TECNICA de las actividades
USUARIO/ CONTROL DE LA delasacividades | guimiento a las  obigaciones GESTION DE VALORES
CIUDADANO 1 11 111 OPERACION DEL ALTEI;EXA%%)SSV cc contractuales de aseo contractuales del interventor del sistemal 100% Mensual Eficacia 100% 100% 100% 100% 0% MISIONAL PARA RESULTADOS
e v enodela  |raniCabe, on
SUPERVISION Y Sequimiento contractual a
DIRECCION TECNICA | elecucion del contrato de r seguimiento a la disponibilidad y
vty 1 11 114 iyl DE MODOS acceso a cicloparqueaderos. |operatividad del sistema control de accesol 100% Mensual Eficacia 90% 95% 90% 93% 0% 0% MISIONAL S U DOLORES
pis ALTERNATIVOS Y EC | asociados al sistema
TransMilent
Forial LED" = < 13,640 KWh
Portal Sin LED (A)* = < 15.866 kWh
Portal Sin LED (B)" = < 26.940 kWh
Tanel (A)' =5 4.812 kWh
Tanel B)' = < 13.720 kWh
Intermedia
SUPERVISION Y - lacer seguimiento a los consumos|
DIRECCION TECNICA|  Sequimiento al consumo Tipologa 1 Verificacién
USUARIO/ CONTROL DE LA . : energéticos en el Sistema TransMieniol GESTION DE VALORES
s 1 11 111 pesalinirtolen DE MODOS energético en el Sistema (179505 1 B Seame e Tipologla 2 = fensual Eficiencia | 8.066 7.2690 7602 so14|  7.468 MISIONAL e s o
ALTERNATIVOS Y EC TransMilenio Tipologia 3 = < 2.031 kWh Analisis Semestral
siTP TransMilenio en eficiencia energética i
Tipologia
Tipologia 1E
Tipologia 2D = £ 2.647 kWh
Tipologia 2E = < 4.567 kWh
Tipologia 3D-3E = < 2.429 kWh
Tinnlnaia dF = <2 5 kWh
e a cantzd do pesonas que han|Mentener la plarta ibera con o
sido y vinculas a la Entidad|Talento Humano  idoneo, en
O oA 5 51 512 pCESTIONDE | comecaion | Fl'ers?"a‘d ok e o competentes s desanolt|carsciisions  defmigan. on los|  Semesta Eficacia 0% 0% APOYO TALENTO HUMANO
seleccionado y vineulado | ¢ fynciones una vez se supera el periodo|Manuales Especificos y Acuerdos del
de prueba Junta
Mantener la efectividad por parte del real
i i de Talento Humano en el pago a los|
Efectividad en el registro de
GESTION DE DIRECCION e indag oS lB = |irabajadores midiendo el cumplimientol Lograr el 100% de efectividad entre los .
] % % 100% % | 100% % % % % % % %
PROCESOS 5 51 514 Tt umano | comamanna | novedades y pago o oo o e  oanton Tormniacon Mensual Efectividad | 100% | 100% 00% 100% 00% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% APOYO TALENTO HUMANO
doa némina de funsionarios oags y ol regietro comecto
novedades.
Medi el cumplimiento y oportunidad de las|
actiidades planeadas en el programal
integral de gestién humana ( Capacitacion, | Cumplir con el 100% de las actividades|
Bienestar, Salud Ocupacional) en relacion|del  programa integral de gestion
con el cronograma establecido y  Iahumana.
- bertura de las misms.
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION Cumplimiento del programa_ |
5 51 514 < ; Lograr la asistencia del 100% de los|  Trimestral Eficacia 85% 80% 0% 0% APOYO TALENTO HUMANO
ORGANIZACIONAL TALENTOHUMANO | - CORPORATIVA | integral de gestion humana |pemite  hacer un  seguimiento ailfuncionarios ~programados para las
de los programa integral de
establecidos para cada uno de los|gestion humana
componentes del programa integral de|
gestion humana y las proyecciones de|
asistencia a cada una de las actividades.
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION ] ] Medir el nimero de veces que ocure un|
% ] . : ! X
e o 5 51 513 TAENTO HUMANG | CORPORATIVA | Frecuencia de accidentalidad |[eC ® PETerd £ ek o 0,40% Trimestral Eficacia 012 027 0,00 0,00 APOYO TALENTO HUMANO
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION ] Medir el nimero de dias perdidos por
% ] ! : ! X
e o 5 51 513 TAENTO HUMANG | CORPORATIVA | Severidad de accidentalidad | ieC "L RiTerd S8 SRe pe 3% Trimestral Eficacia 0.00 038 0,00 0,00 APOYO TALENTO HUMANO
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION | Proporcion de accidentes de |Medir el nimero de accidentes de trabaiol
ORGANIZACIONAL s a1 a1 TALENTO HUMANO | CORPORATIVA trabajo mortales mortales en el mes. 000 Trimesiral Efioacia 000 000 000 000 APOYO TALENTO HUMANO
GESTION DE
SOSTENIBILIDAD Lograr un factor mayor o igual a 1, es
FINANCIERA Y 4 41 414 INFORMACION DIRECCION Autosostentbilidad. Mantener a autosostenibilidad | 4o ic"que los gastos reales no pueden Mensual Eficiencia | 0,71 072 073 073 072 0,68 000 000 0,00 000 000 000 APOYO GESTION DE VALORES
FINANCIERA Y CORPORATIVA Presupuestal presupuestal PARA RESULTADOS
AVBIENTAL PN Presupuestal ser menores a los ingresos recaudado
GESTION DE Mentens o cporuidsd y cadad en
SOSTENIBILIDAD ; ! Tener  cero  sanciones
FINANCIERA Y 4 41 211 INFORMACION Qportunidad on a entrega do infor extemporaneidad en la presentacion ol Mensual Eficiencia - - - - - - APOYO GESTION DE VALORES
AMBIENTAL FINANCIERA Y CORPORATIVA |~ informes Presupuestales | evitan or| O e PARA RESULTADOS.
CONTABLE ex\emnorane\dad o nformacén ncompleta P
SOSTENIBILIDAD GESTION DE - Mantener un seguimiento oprtuno a la|Mantener una rentabiidad en cuentas|
FINANCIERA Y 4 41 414 INFORMACION DIRECCION Rentabilidad en Cuentas de |/ \-1 iaq generada de las cuentas de|de ahomo supérior a la infiacion 12, Mensual Eficiencia 138% 146% 136% 136% 131% 126% APOYO GESTION DE VALORES
FINANCIERA Y CORPORATIVA PARA RESULTADOS
AVBIENTAL oA ahorros de TRANSMILENIO S.A. meses.
GESTION DE
SOSTENIBILIDAD
INFORMACION DIRECCION Medir ¢l cumplimiento de los pagos|Lograr que el 100% de los pagos sel , " " ., " " " " " " " " GESTION DE VALORES
F‘:":l;‘lgﬁmv 4 a1 441 FINANCIERA Y CORPORATIVA Pagos Realizados realizados realicen en los términos de ley Mensual Eficiencia | 91% 1% 96% 7% 9% 98% 0% 0% 0% 0% 0% 0% APOYO PARA RESULTADOS
CONTABLE
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OBJETVO | OBJETIVO DEPENDENCIA
PERSPECTIVA | O | ey | ESTRATEGIAS | PROCESO e eroneASE INDICADOR OBJETIVO META PERIODICIDAD |  TIPO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO sEP ocT Nov DIC | TIPODE PROCESO DIMENSION MIPG
GESTION DE Mantener la oportunidad y calidad en Ia
o) Calidad en Ia
sgﬁﬁgﬂ%‘f? 4 a1 211 INFORMACION liquidacién in de 6n de ovtando| S0 (0) Sanciones o dwaramne: Mensual Eficacia APOYO GESTION DE VALORES
Prmsiieg s a 414 FINANCIERA Y CORPORATIVA ons las  multas por of resertadas o o o PARA RESULTADOS
CONTABLE declaraciones informacion incompleta P
GESTION DE Mantener la oportunidad y calidad en 1a ]
SOSTENIBILIDAD 100% estados contables, informes y
INFORMACION DIRECCION . presentacion de. informes, evitando. las| . GESTION DE VALORES
R 4 a1 411 gy CORPORATVA Informacion contable (TECE o " oion oneq o[t presenacos deni d los|  Mensus Efcacia | 100% | 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% APOYO O AL R
CONTABLE incompleta. lérminos de ley
" Lograr que ol 100% de las solictudes
Atencion de
PROCESOS 5 51 514 GsEESRT\}ﬁ:'ToDsE e mantenimiento de bienes.[neiacines s nace seoumenty de Joo| 00 sean - sendidas | gy Eficacia 87% 100% 0% 0% APOYO GESTION DE VALORES
s 21 s14 ) CORPORATIVA | demantenimiento de bienes. y 9 solucionadas en el tiempo méximo PARA RESULTADOS
LoGisTICOS equipo solictudes
GESTION DE . . Agilizar los tramites de los siniestros que|95 dias de tramite desde conocimiento|
PROCESOS 5 51 514 SERVICIOS cg:;%:&?::‘m W afecten las polizas del programa de|del caso hasta la autorizacion del pago|  Trimestral Eficacia 12 0 0 0 APOYO SESX'S'E“S?JEL_‘T’:EngS
LOGISTICOS Sinieslros sequros de TRANSMILENIO S.A del mismoo
GESTION DE - Medir que la cantidad de movimientos|, .
PROCESOS 5 51 514 SERVICIOS DIRECCION Actualizacién delos. {21265 esten registrados y actualizados| 100% 9@ los movimientos realizados Y| imestral Eficiencia 100% 100% 0% 0% APOYO GESTION DE VALORES
CORPORATIVA ’ registrados PARA RESULTADOS
LoGIsTICOS en los inventarios de la Entidad
GESTION DE . Atender Oportunamente los  diferentes| .
DIRECCION uwémites que se generan ylo asignan|Lograr que se reaiice el 100% de lal . " - - 1% o - o " o " o o INFORMACION Y
PROCESOS 5 51 514 Servicios oA | Gestion realizada s o e oot oo e Entns Mensual Eficencia | 85% 96% 95% 1% 54% 46% 0% 0% 0% 0% 0% 0% APOYO ey
Entidad
" [E 100% de los procesos de
ADQUISICION DE Medir la gestion de la Direccion|
Contratos aceptados en la.
PROCESOS 5 53 531 BIENES Y DIRECCION Contratos aceptados enla. |6 aiiva en el tramite de la aceptacion|C2"ra2CON solicitados a la Direccion| ey Eficacia 53% 75% 0% 0% APOYO GESTION DE VALORES
CORPORATIVA Entida ! c jeben PARA RESULTADOS
SERVICIOS Enlidad de los procesos de conlratacion
Emision do.conceplos. |\ 1, gegion de la SubgerencialEl 100% de las solciudes de
cept e o de ubgerenci ctudes
juridicos para unifcacion de_ [/ e i " ” " "
PROCESOS 5 53 531 GESTION JURIDICA|  SUBGERENCIA | juridicos para unifcacionde | o™ en' a emision de conceplos|conceplos juridicos emitidos dentro de|  Trimestral Eficacia 100% 93% 0% 0% APOYO GESTION DE VALORES
JURIDICA criterios de la Subgerencia [ PARA RESULTADOS
2.9 uridicos los términos de ley
Juridica
541 Mantener ¢l grado de eficiencia para|Lograr que el 100% de las demandas|
Oportunidad de defensa % % % o
PROCESOS 5 54 GESTION JURIDICA s“i‘f,fisfc'fm Oportunidad de defensa. | i con el tiempo interpuesto por ley|sean contestados en los  plazos|  Trimestral Eficiencia 100% 100% 0% 0% APOYO GESTION DE VALORES
Judicial PARA RESULTADOS
542 Judicial para la contestacién de demandas. méximos establecidos por ey
Liquidaciones que han sido
SOSTENIBILIDAD GESTION alustadas debido a la gestion . )
el . at 412 ECONOMIGADE | SUBGERENCIA . de " |Dlminir los ajses tectuados. an las|Logar quo ol % do s lqudaconss| gty Ercacia 800% 0% 0% o msonAL  [SESTON. DE VALORES
AVBIENTAL LOS AGENTES Remuneracién de Agentes g
del Sistema
Disminuir el nimero de liquidaciones|
SOSTENIBILIDAD GESTION Liquidaciones Previas o
FINANCIERA Y 4 a1 212 ECONOMICA DE SUBGERENCIA aTiempoala |SeManales que se entregan por correolLograr que el 100% de las liquidaciones|  yeqyrg Eficacia 85% 85% 0% 0% MISIONAL GESTION ~DE VALORES
Prmsiieg et dasa Tien electrdnico y por fuera del plazo maximo|sean enlregadas a tiempo PARA RESULTADOS
Fiduciaria. pemitido a la Fiduciaria
Ejecutar los trabajos de aseguramiento de| SISTEMA DE CONTROL
EVALUACION Y N L acuerdo con lo establecido en el plan anual| Ejecutar el 100% de los trabajos de| INTERNO
Ejecucion de trabajos de " " 9 o ” "
PROCESOS 5 51 514 MEJORAMIENTO DE coN(')ng‘LNlQ?EERNo Ejecucién de ".am: 0sde |} sciividades de la Oficina de Control|aseguramiento planeados al corte 31|  Trimestral Eficacia 0% 0% 35% 0% 0% 0% EVALUACION
LA GESTION asequramiento Intemo  aprobado por el Comité del|de diciembre de la vigencia. EVALUACION DE
Sistema Integrado de Gestion RESULTADOS
Ejocutar los trabajos de cumplimiento legal
de acuerdo con lo CONTROL INTERNO
EVALUACION Y S normativo Ejecutar el 100% de los trabajos de|
Ejecucion de trabajos de "
PROCESOS 5 51 511 MEJORAMIENTO DE OFICINA DE Ejecucion de trabajos de | establecido en el plan anual de actividades| o i bianados al corte 31 de|  Trimestral Eficacia 0% 0% 61% 0% 0% 0% EVALUACION
o P | conTROL INTERNO cumplimiento de la Ofcina de Coniral inemo aprobadol 4P Iero Plateados EVALUACION DE
por el Comité del Sistema Integrado de| - RESULTADOS
Gestion
i Mantener informado al Cuerpo Directivo del
Reporte peri6dico del estado
EVALUACION ¥ OFICINA DE i atencion de visiasy _|£1300 d° s isias y cumplimiento en ol o 1005, o tos repores CONTROL INTERNO
de atencion de visitas y A 3 " " " o ” "
PROCESOS 5 51 514 MEJORAMIENTO DE| . OPEINAPE | e e sTas . |atencion de 1os requerimientos recibidos| eserier o 190% rep Trimestral Eficacia 0% 0% 50% 0% 0% 0% EVALUACION |y nt UncioN bE
LA GESTION requerimientos de entes de | ye caga uno de los entes de control yio|P/2"ead0S para el ano..
control vlo vigilancia  |\iiiancia RESULTADOS
- CONTROL INTERNO
EVALUACION Y . Realizar al de "
PROCESOS 5 51 511 MEJORAMIENTO DE OFICINA DE iento planes de | " ionee previstas en los planes de|FOSCMAT €l 100% (4) de los reportes| oy Eficacia 25% 50% 0% 0% EVALUACION
CONTROL INTERNO mejoramiento planeados para el afi. EVALUACION DE
LAGESTION mejoramiento. [Slamiaieil
DESARROLLO GESTION DE SUBGERENGIA Campafias de Divulgacion  |identificar el nimero de campafias de CONTROL INTERNO
e o 5 51 516 e SUNTOS CENERAL inigscion para prevni . comisin de 100% Trimestral Eficacia 0% 50% 0% 0% EVALUACION | con e
uctas disciplinar RESULTADOS
. CONTROL INTERNO
GESTION DE — Identifcar el nomero de decisiones quel
DESARROLLO SUBGERENCIA | Culminacién de actuaciones. .
ORGANIZACIONAL 5 51 5.16 DIS‘(;\SPLLTJ/SRS\OS GENERAL F—— f:slm:;s;na amuic|\§n‘¢fc\p\a\r:2|aa:§n 100% Trimestral Eficiencia 472% 58% 0% 0% EVALUACION EVALUAGION DE
P P RESULTADOS
TOTAL INDICADORES &7
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