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CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS TRAMITADOS

 Para el periodo, se tramitaron 1100 peticiones mediante el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, 59.641 mediante el CRM de Recaudo
Bogotá y 1062 requerimientos recibidos en Correspondencia, para un total de 61.803 trámites realizados en el periodo.

TIPO PETICIÓN TOTAL

Peticiones 39440

Quejas 1423

Reclamos 3235

Solicitudes 17228

Sugerencias 477

Total 61803
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CANALES DE COMUNICACIÓN MAS UTILIZADOS EN EL PERIODO

CANAL CANTIDAD

Chat 3846

Físico 1086

Telefónico 49729

Web 7142
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El tiempo promedio de respuesta en los diferentes canales de atención fue de 08 días.



LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

12 - BARRIOS
UNIDOS

11 - SUBA 09 -
FONTIBON

01 -
USAQUEN

08 -
KENNEDY

10 -
ENGATIVA

19 - CIUDAD
BOLIVAR

04 - SAN
CRISTOBAL

02 -
CHAPINERO

Para el periodo, fueron trasladadas un total de 21 peticiones mediante la plataforma Bogotá te escucha.



TEMAS CON MAYOR NÚMERO DE REQUERIMIENTOS
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Frecuencia de servicio

Comportamiento conductor

No parada programada

Temas administrativos

Forma de conducción

Cancelación/estado de código

Accesibilidad discapacidad

Accidente en vehículos

Cambio trazado de ruta

Bloqueo de tarjeta por perdida, robo o daño
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CALIFICACIÓN DEL SERVICIO OFRECIDO POR LAS LÍNEAS

o Informe de encuestas realizadas del 01 al 31 de mayo de 2022.

Servicio ofrecido por las líneas

Línea - 4824304 80,62%

Línea 195 87,51% 80,62% 87,51%

Línea 4824304 Línea 195

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información = 0 peticiones.
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