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ﬁ Cuadro de Mando Integral

Descripcién de la férmula Frecuencia

Ottimo comentarl

Descripcién

(012021 Septiembrer2021 Tipo de Proceso.

PROCESOS |6 3] 613 Proceso. Oficina Asasora DE1 Med Cumpie o ‘Semestal 5207 101Aug/2021 20:10 - (Carolna Ramos) ESTRATEGICO  Direcconamiento
Desarolo | do Plancacén | Accon 2021 cada una de las Est
Estratégen ellogrodo. Dependoncias
1os objthos nstiucionaes el periodo de medicion
PROCESOS |6 61 614 Proceso. Ofcia Asosora Cumpie o Timestal Efcaca 100,00 100,00 100,00 11/0ct2021 30isepi2021 ESTRATEGICO  Direcconamiento
Desaroio | de Plansacon Inctvdades Programacas) *100  paraf sostenidad del madelo de geston ce Estratégeo.
Estatégeo pora ta sostenibiad del model de enidad En sesion del 21 o ulo de 2021,
Gestion de fa Entdad de MIPG 2021,
No. 25 dol 14 do soplombro, para cubr las. 13 vacardos dol cargo.
Transeno, pa
para mefrar
e ravsaron 11 edimien <o avanzo
documertos.
SOSTENBILIDAD 3 33 332 Proceso. Oficin Asasora Medr Lograr quo ol ‘Semestal Efcacia w10 t8isu2021 i ESTRATEGICO  Direcconamierto
FINANGIERA Y Desaroio | do Plancacon programadas en programadss soan cecutadas €l nicador para o primer . Estratéges.
AVBIENTAL Esuatégen PIGAVD,
ambentaes en . basado en un 100%
o aciones en PINS)0.14)100. P
para o ao. PMS. por
parte dola SOM.
PROCESOS |5 51 511 Proceso. Dreccin | GT1 Cumplmiento de Montorear Gumpie Timestal Efcaca 1938 w98 7200 1510ui2021 1427 02021 Vilami Pacz) ESTRATEGICO  Direcconamiento
Gestion ca TIC | Técrica de TIC Estratégeo.
Enicad 53,
202 Enicac - s para
Estraégion de Tecrobgias dola | Servco ITS 1)°50%)+(% implemertacion en el marco del PETI omo
Informacién PET avances de actvdades Senico TasA.
TS 2)°25%)+((% avances de ‘Geografcos de THSA. rog
actviades Servion ITS 3)°25%))
inogracién con
documentos de requerimientos generados.
PROCESOS 5 51 513 Proceso. Dirsccién Vorcar Efcacia 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0BMow2021 ESTRATEGICO  Gestén con walores
Gostion do TIC. | Téerica do TIC. redes, software. 100% equvalerte a para resuados
Sciasy
Servdoros, pagas WE, apicaciones | of mes de rovsion laboral sistomas corporatios do la empresa.
- que sirvende.
e
‘adminsiraias de ks furconaros | del mes de reviidn k Nota: L
formia o5 of promedio do la
sumatoia de a dsponibiidad de
Senicos ciicos.
PROCESOS |5 51 513 Proceso. Dreccién Veifcar ‘Sumatora( Atarder an los ncdentes de Efcercia 1200 7| = 089 (X3 a4 .70 0B/Now2021 17:17 - So regré ofvaor 6.7 para focha: 30/56p/2021 23/59.00 (Caroira Ramos) ESTRATEGICO  Gestén con walores
Gostion do TIC. | Téerica do TIC. o ‘ mintos para resuados
Lsuario 2021 ncidns ) doa Entda.
tocnoligcos do uso ndidual dola | mes ol reision
Enicad
USUARIO 2 21 216 Proceso. Subgerenci de | GGIT Aumertar Semestal Efcaca 5447.00 161002021 08:46 - S ragiid e valor 5447.0 para a fecha: 302021 23:59.00 (Yanira Vargas Carrl) ESTRATEGICO  Informactny
CILDADANO Gostién Grupos | Alencénal  grpos do torés do instucional do nstagram. onnstagram 37.719 Instagram do TrarsMieri, o5 docr 2 31 do comincacien
delmerés |Usuarioy | Comuncacion Externa 2021 Segudores)‘100 @embre de 2021 debemos logar 2 37719 En este primer
Comricacir sequdores " "
ftem, Pues
Segudores estar
21 218 Proceso ‘Subgerenciado Garartizar Logr nal Efcercia ESTRATEGICO  Inormaciony
ORGANIZAGIONA Gestion Grupos | Atencen al comincacion.
L dolrterss | Usumroy 2021 organzaconaias que se ransmien en | organzaconal Personas
municacones 1 Entad oncuestadas
USUARIO 2 21 214 Proceso. ‘Subgerenci de Eecutar Eficacta 365,00 o200 10200 128400 187800 246200 2668,00 0510t2021 o rgas Carrlo) ESTRATEGICO  Informactny
CILDADANO Gostién Grupos | Atencén al TsaT: comincacien
dolerés | Usuarioy. 135Mosa de Trabajo: Pedagogia: I8Reunion 12Recordo: 11010: 0
Troncal, que
pormitan atoror la nocosiados do | Inerés
nformacitn, capactacdn u orentacion
USUARIO 2 21 212 Proceso. ‘Subgerenci de Generar Gonerar Bimestal Eficacia 2000 000 800 800 (0815672021 17:58 - Se regisird o vakr 80.0 para la fecha: 31/ag0/2021 23.59.00 (Yania Vargas Carlo) ESTRATEGICO  Informactny
CILDADANO Gostién Grupos | Atoncénal | via 2021 3 2021 u " comincacien.
iterés. o Vo2 para duigar 3
Comiicacnss. requiacon de flas y apropiacin del | 120)°100 y
Manual del Usuaric. . 80, Suba y Su,
vio Mritor .
se generaron ue lograron el
PORTAL NORTE: en ornada fao am corro pm os servcos D10, J70, G12 y G44 PORTAL B0: enjornada tarto am como pm 0s serviios
121, LA Hi7, 630y RF 7.
1110 BILBAO. Y TERREROS:
Senicios 844 y K2, PORTAL DORADO: enas
B16y
por programacin estuv wicado efpersonal
uaRIo 2 21 215 Proceso. ‘Subgerencia do Garani 1;ertro mas | Bimestral Efcencia 9200 %0 0 20 os1sepi2021 e ESTRATEGICO  Informaciiny
CIUDADANO Geston Grupos | Alencinal & o5 (o~ comuncacion.
dolrtorés |Usuarioy | agontos do as lineas do senicio | cudadania
Gomunicacnes 3 cudadania 2021 orcuestados ffents  a atencidn bindada por s asesores do 195 operaca por la Empresa do
las lineas de sanicio.
USUARIO 2 21 215 50 jerenc do nual Efcaca ESTRATEGICO  Informacny
CILDADANO Gostién Grupos | Atencén al . ley) s comincacien
dolerés | Usiarioy.
Cominicacnes. acual
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peRsPECTIVA | Sletive

ensién de
po de Proceso P

SOSTENBILIDAD 4 a2 Proces oncia do. M1 100% Neral (e do Efcc 83,00 2810ct/2021 0/5epi2021 ESTRATEGICO  Geston con vaores
FINANCIERA Y Govinds | Dosanaind i mas a para rosutados
AVBIENTAL Wercadeo | Negocos ol Siema, pracml conlameta | resuesiada 100
(58.440.000.000)fachurad servico, Pubicisd
5 Conocimento

Vigercia 2021, los cusles corraspandn a § 7.075.445.484.

SOSTENBILIDAD 4 az 421 Proceso. ‘Subgerenci de 100% Custrmestal Efcencia 30 600 280012021 37agoi2021 ESTRATEGICO  Geston con vaores
FINANCIERA Y Gesténca | Dasarolo de por para rosutados
AVBIENTAL Mercadeo |Negocos  Sistema 2021 artendamento que han G0 verdos y | vitas programmadas)* 100 ospacios o a iraesiructura a cargo de TRANSMILENIO S A.

Comercaizades. programaos por
SOSTENBILIDAD 4 a1 [ZF] Proceso Sugerenca | PSITRT Reaizar Lograr quo ol Efcencia 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 01/0cu2021 MISIONAL Geston con vaores
FINANGIERA Y Planeacien del | Econdmica para resuados
AVBIENTAL site el SITP 2021 el SITP, sie, 10 pimeros dias

reaizar n el mes)* 100

SOSTENBILIDAD 4 a1 413 Proceso Subgerenc | PSITPZ Hedicdn de Determinar 6l porcenale de- (Estudos realzados enel | 100% el Efcencia MISIONAL Geston con vaores
Planeacién del | Econdmica arot/ para rosuads
AVBIENTAL siTe econbmicos aue permen estimar | econdmicos que estman as atot)100
2021

st secres do o Sprera
Econdrica. Ese ivcador mide

oxtarnos para of Sstema

USUARIO 1 i 112 Proceso Subgerencia Efecthidad 800 100,00 800 9000 8000 %00 100,00 %00 100,00 11/0c12021 14:38 - Se regsrt ofvalor 100.0 para a fecha: 30/sep/2021 23:56:00 (Liana Vesga Sanchez) MISIONAL Gostion con vaores
CILDADANO Plancacien del | Técricay do entre 0% y para rosutados
siTe Senicos 100%
ioma, s cus 1%y 23%
planeacion de SITP (odelo de Sl porerae do oo enr 2%y
ransporte), 34%  s0 cosidora ura of
et supor o954 s caror
USUARIO 1 9 112 Proceso Sugerenca  PITP Efecihidad 7000 100,00 7000 8000 100,00 7000 7000 7000 70,00 110612021 14:38 - So rogisrt ol valor 700 para tafocha: 305692021 235900 (Llana Vesga Sarchez) MISIONAL Gestion con vaores
CILDADANO Plancacien del | Técricay do por . asfcomo por las: para rosutados
siTe Senicos efectivdad oo 100%. S o porcertaje e varacdn
ransporto dol sistoma oscil e 4,1% y 8,5% : 50 considera una

efectvdad del 90%. 6l porcertaf de variacin
osci et 8.6% y 12.5% - s0 corsidera ura
cloctdd 6 0% Un oot speer

% 20 consdera efecthidad por cebslo del70%

UARID 1 ] iz Proceso Subgerenca | PSITRA Efocthidad 700 8000 700 8000 7000 7000 10000 700 70,00 1102021 Wisepi2021 o MISIONAL Geston con vaores
CIUDADANO Planeacien del | Tecrica y de 100 entre 0% y 3,5% asicomo por las para resuados
site Senicos 100%. 51 ol porcentalo do variacn scia ertro
2021 ransporte del sstema 3% y 8,25% : se considera na efecivdad oel

porce rire 4.6% y 10.5%
S oo e o o 60

USUARIO 1 s 131 Proceso Subgerenca a5 = d 8 proyectos Timestral Efcaca 1800 1700 17,00 05/0ci2021 14:50 - So rgisrt ol valor 17.0 para tafocha: 305692021 235900 (Llana Vesga Sarchez) MISIONAL Gestion con vaores
CILDADANO Plancacien del | Técricay do ot para rosutados
siTe Senicos meforamento y exganson de la  amplacien Portal Toral

irsestrctura del SIT.

UARID 1 a a1 Proceso ‘Sugerencia oorar2 Timostal Efcacia 0781700 91760600 960.854,00 08/0cu2021 o MISIONAL Geston con vaores
CIUDADANO Planeacicn del | Técnicay de  numero de pazas ofertadas 2021 | Implementacin del Ssterma de. para resuados
site Senicos ransporte 10y 16.
USUARIO 1 12 121 Proceso. Dreccin _ SvC1 o Timestal Efcaca &5 5557 75,31 0BNow2021 1320 -Se regisird o vakor 79,31 para i fecha: 30isepi2021 23:58.00 (Caroina Ramos) MISIONAL Gestion con vaores
CILDADANO Supervsiény | Técrica do BRT | mes an que la pro domarda . para rosutados
Control de oo o s Lot 6o do dias opor .l 3 pueco ser ol resutado de proceso do.
Operacién del variacién 2 ol mos) 100 demanda o variacnes importarte legando a - o
siTe e a-57% P ota ran, 4 recesar> la cucao.

modiicar o vicador d I saente manara:
Lograr que mas dol 70% de las proyecciones se:
encuarren en'os veles de varacin admisiies

o aestonaca
suwo 1 2 121 T Tt £ s 2% 385 oozt Sorsprcet iSO Goston convalores
Ciooao Sty T T s ‘nlos 5G| 3o s IPK.cofome o comportamtt do § e roota.
G deia meriadoes gor S | Setena Trrsmieno F
i o alcacona o o 1.
e et e Py
oouaco pra o as ks ;
imertaces s S
o W ) won el A= Purae 1 = = % % SO e
oo Gipesny | e do BT 1 126,201 eicac d  peracenpo pars el «em.mo,,m Fas v et
Gt oo to Opoai, o
Oreraciondel B
et
it suabieiondo
pimitoy sk Lo Gesion
o o o s
plrerigry-ed kK
Despachon 1 () Despahos Parices
e 12
Gparmcoam(Gumpinarto e
o0 Dospaches
ety
o W Proceso Diecsn FRONSYES G B Nt A= i = = % oA Gostinconvires
oo Sipenioiny | Teamea e BRT 1 2021 e | fo 0 VG o et
Corcasrero g0 Opons o Eatess . Fasn 120815
Oreracinel orer i responiaa s G5 o P 2021
et o s canbase
enporametos esatiecdosde | Indice de Gestion
Gperacona asta compussa porios | Operacional=(Cumpli
Chcaime () Camgmeto e | miento de
st ) b s (LU0 U 6
Despachos
puntuales*0,5)
suwo 1 2 122 Proceso | Droccon | 5YG4 Dstanapomedo v | Evaer y Gotrmivr o ac ol el bl 00 e s i Tt £ e B soksar.11 MisioN Sostinconvares
Ciooao Siponisiny | Téemc o BRT arados Fasa 13 156 2031 | Martriint resoadopor cade 35000 pae 1 Fasa 1 2500 e roota.
G deia Concesoran, ncadates (I
Onersinel Cvitcanto a iy pomedo | IM=Py = s Kou/Pu
i e vrado e & ko
eiedo s aroctenen
ieimntods msanic oo
suwo 1 W2 122 P D S04 porei e | ik e o 6 a1 A 100t s o Tirsi £ w2000 w20 e MisioNL Sostinconvires
Ciooao Siparfiiny | hicad BRT aradosFave 208 Mirieriiok esndo por cata 0 ot s
Cocesorar, ncada o M @)
Operacion del cuantificando la distancia promedio | IM=Fmyy=Y g Kow/Fu
E e vrado ol &

macaricas, sin mportar quo os
vehicuos se encueriren on
cumpimierto do un senic o 0.
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ensién de
MPG

Proceso. Veifcar 100% Wers Ut et 90,65 1110ct/2021 a0isep(2021 Gestion con vaores
ny | Temade por ol mos a para rosutados
Controidela | Sequridad e ol
Operacién del Setama Transhilenio a cargo de | cargo de TRANSMILENO SA o contateta) " 100
siTe TRANSMILENIO SA. 2021 40192,72%. 5 en
i 96,94% 4.
NOTA 2. El dicador ros
NOTA 3 Este Indcador
incumplimierta del cortratsta da v,
USUARIO 1 T 142 oceso on Efocthidad 700 900 %00 o700 %00 o700 o700 %00 Tiiar2021 3 7 MISIONAL Geston con vaores
CIUDADANO Swervsiny | Tecnicade 2021 La raz6n de por todo para resuados
ontolde como accidertes confatalidad y | en ol mesiTolalaccidertos
Operacion o sihay ua fala
site para sus dferertos componeries | losionds do gravedad on ol e ol op
(Troncal, zonal, Atmentados) mes)'100 psicotgica. a
as! como hacer
107
evertos de accidentaidad, se anaizaron de 153 everos,
CONSORCIO
USUARIO 1 12 121 Proceso. Dreccior sver Evaliar Acumdado Timestal Efcaca 28 3910 69,40 120012021 1612 94 paai epi2021 MISIONAL Gostion con vaores
CILDADANO Suporisiény | Técricade 2021 Técrica o Buses. an caro roramacion s ko on - Timestr 50% Acamint I e T5% 3 para rosutados
Controidela | Buses. implementacin de ajstes parala | operacién 100 Acumdaco: 1V Trmesie 100% 1a reacivacn econdmic.
Operacién del mefos en s serico (lempos de.
e e, prtos docal, o los
s zoreles qu <o encueriran en
Spersin
USUARIO 1 12 122 Proceso. occh Reaizar Lograr o 100% Timestral Efcencia 105,00 %70 97.90 12002021 979 para o MISIONAL Gostion con vaores
CILDADANO ny | Técricade Para. Por suparte, para resutados.
roidela |Buses
Oparacién i complementario y
siTe capeci, Caronorando Qs 80 represertativas.
eccione, por o me -
imesir, f 9 por certo de a fota
180 vincuada o comporerta
20nal urante o priodo trimesiral
val
USUARIO 1 12 121 Proceso. Drecoin | SYCH Amios s Zones | vk o fcac dolo Drecon (it do s con s Asumiodo | Trnanre 15% Acumiado 1 Timestal Efcaca 280 1880 860 120012021 16:12 30isepi2021 MISIONAL Gostion con vaores
CILDADANO Supervsiény | Técricade | (AR2) 2021 Sosaes oncinosla | mlesnadel e s Trmeae Trmasire 45% por para rosutados
Controidela | Buses. mrtocin oo ostes endeies 3 ooty 100 imiaco: I\ Trmestrs 60
Operaci opimizacion dol sariclo (e nciorsies 10
siTe a1 razado,oraros, etc). a V16, 15 utas, asi msmo,
1as rutas zonals qu so encueriran an
fucir 175 rtas, g ls cunls, utas ruevas, por o
Enresumen,
ofera,
operacioraies.
USUARIO 1 2 121 Proceso. Dirsccién Evaliar Acumiad: | Timostal Efcacia %00 %0 25,00 12002021 MISIONAL Gostin con valores
CIUDADANO Swervsiny | Teoncade | Rutas 3 1 Trmesire 75% para rsutados.
Buses resatando factores comos Pl provisioal)'100 Acumiado: IV Trmestre 100% respocthamert, —
Operacion del Trazados, Tempo de ecorrdo
site nticoes Operaconais.
UARID ] a 133 Proceso. Drsocin | SYCH1 Seguimierioal b 100% Morsual (Utimo dia  Eficacia 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 08/0cu2021 i MISIONAL Geston con vaores
CIUDADANO Suervsiény | Tecnicado. el mes a s 23:59) Forma: = para resuados
Controlde s s TransMiCabie,
Operacién del | Aermativos y | manterimierto de a contractaies del tenertor del programadas) X 100
site Equpamerto  nfacstrctura TrarshiCabdo | slama TransMiCatle, an su
complementario 2021 oo y mantenimirto a9)
e nraestructur. 1os usuarios on caldad y seguridad
USUARID 1 a 136 Dreccén 21 Morsual (Utimo dia  Eficacia 22 200 %3 2740 200 280 57 215 18,70 08/0cu2021 7 " MISIONAL Geston con vaores
CILDADANO ny |Temeade on entradas i mos a as 25:59) 109indicador para resutados
Mo s 2021 - (81099 365 2110001 Tara sepliertro, o isema roncalprosado uncremarta do 6.757.277 respecoaimes
Gperacondel | Atomatvos y | Setama Trarsieno 2021 | oo Satema TranoMnt delnccador. S bn. e ha ogrado
sie Equpamerto Por ostarazén, 1o
complemertario Por dcna razin.
USUARIO 1 13 187 Proceso. occh paraderos 100% Timestral Efcencia 100,00 100,00 92,37 0810ct/2021 15102 - S regisrd o valor 52,37 para I focha: 30/sepi2021 23:59:00 (Nataa Elera Munoz Roiguez) MISIONAL Gostion con vaores
CILDADANO Técnicade gostoradas | Novedades do. para rosutados
Gontrol de 2021 sofiaes.
Opsracién del | Atermativos y TP, 100 "
siTe Equpamento ) conel
plomentaro fndo . Teriendo en
260 sofales. S cjecuts o traslado do diecisiote paraderos.
USUARID 1 a 123 Dreccir SVC14 Sequimiert a s de | dentica o porcentaa de Nimero do ruinas de aseo 100% Timostal Efcacia 100,00 100,00 100,00 0B/0cu2021 A ISIONAL Geston con vaores
CILDADANO ny |Temeade Nimero de Para. de o y gl para resutados
s | Mok 1 s
Operaondel | Atematuosy  TRANSHILENO S A 2021 estocores  porlsdel Sstoma. | programacas X 100 realzaron &7 programadas,
sie Equpamerto rg0 do TRANSMILENO S.A
complemertario
USUARIO 1 a T34 e 'SVCT5 Sequiniort a a caiad  Idertiicar o porceriae do (Grdenos do marterimieno  100% Timostal Efcacia 100,00 100,00 99,67 0802021 o567 2 MISIONAL Gostin con vaores
CILDADANO Seniiny | Tosicade Galulo. a para resuados
roidela | Modos
Operacin del | Atermaivos y 2021
st qupamierto programadas para o periodo) X a
complementaro 100
USUARIO s 31 312 Proceso. roccs nel Semestal Efcencia 3157400 18192021 1101 MISIONAL Gestion con vaores
CILDADANO Suporisiny | Técnicade | Sstoma. Transhierio | por para rosutados
Gontol de Portalsh LED () para priorzar acivioades NiwrogoEstacmes o
Opsracién del | Atermatios y Wit o sagen (Porlon ssociicss
s Equpamento pologia)
mplemertario
63 631 Proceso. Dreccdn  TH1 Tatnto Humano | Semastral Ecaca [ 22002001 28:55:00 (Nostor Andros apovo Talarts Fumar.
ORGANIZAGIONA Gestonde | Corporatna ala idoneo,
L Talarto Humano

Enicad
dosarta s froro ra vz s
oo ol o do e

personas vnculadas) 100




peRsPECTIVA | Sletive
DESARROLLO (6 63
ORGANIZAGIONA

Talrto Hm

DESARROLLO |6 63 632 Proceso.
RGANIZACIONA Geston de

Talerto Humano

DESARROLLO |6 53 632 Proceso
ORGANIZAGIONA Goston do
L Talerto Human
DESARROLLO |6 63 632 Proceso.
ORGANIZACIONA Geston de
L Talerto Humano
DESARROLLO |6 53 632
ORGANIZAGIONA Goston do
L Talarto Human
SOSTENBILIDAD 6 63 634 =
Geston de
AVBIENTAL Irfomacon
Firancera y
riabie
SOSTENBILIDAD & 53 634 o
Goston do
AVBIENTAL Itormacan
Financera y
e
SOSTENBILIDAD & 63 634 Proceso.
FINANCIERA Y Geston de
AVBIENTAL Irfomacon
Firancera y
Gontabie
SOSTENBILIDAD 6 63 634 50
1 Gestonde
AVBIENTAL Irfomacon
Firancera y
™
SOSTENBILIDAD 6 63 634 Proceso.
FINANCIERA Y Geston de
AVBIENTAL Irfomacon
Firancera y
Gontabe
SOSTENBILIDAD & 53 634
FINANGIERA Y Goston do
AVBIENTAL Itormacan
Financera y
Contabe
PROCESOS |6 53 633 Proceso.
Goston do
Servcios
Logisticos
PROCESOS |6 63 633 Proceso.
Gestonde
ricios
Logisticos
PROCESOS |6 63 633 Proceso.
Gestonde

Serviios
Logisticos

Proceso.
Geston de

o
| Estrategias | Proceso a Nombre
631

Cuadro de Mando Integral

Frocuencia | "P0€¢ | Eneror2021 | "% | Marzor2021 | Abritz

Descripcién do la férmula Descripcion Meta

ersa (ing e | fctzd

Mardoner o por parte del Lograr o 100

Dreccién
Corporatia
némina de funcionaros 2021

10s rabajadores midendo.
carpimete Fatea i fecha mitra
o iz o pago y o it

Dreccion Lo un e i pcorado o 80% | Tiostal Efcaca
Corporatia nteqra ca gestén hmara 2021 | las achicades pianeadas N e frantoal vl do asistoncia  as actidads
rogaa e e oo ara (| Cmpenne L Componee reacas en os programas do bienesar,
Capaciacién, Benestar, Sake capactacién y SST, y on ol veldo percepeién do
Ocupaciona) en relacon con o satsfaccion de fas mismas.
arama establocdo y Iacobertura
o ts mismas. Pormile hacer
Segumerto al cupimerto 24componene /3
cronogramas establecidos para cad
o 6o los componerios del programa
itegralde geston humanay las
proye do asistoncia a cada wa
doas
Comporerta 1 (Modicones.
acivdades de Binestar):
(@rbapdores
Asttentes) CTsbaadores
Programados) (s Encuestas
Dreccdn T Efcaca
Comporatia | 2021 100 i mes a as 25:59)
e/
ol mes)* 100
Dreccion Efcencia
Corporatia | 6o trabajo 2021 incapacidad p " 100
100
Colaboradores de tempa completo ol mes/
amanires ol 100
Dreccén " Efactvidad
Corporatna el mes a s 23:59)
periodo o X% do accidentes d trabaf 12030 que se presetaron en el
mortaes a0 )" 100
Dreccin | GFYGI 0 Gumpir ol Efcaca
Coporatia|1a Vo cada una da las
ofpian de desarrol  a ealaacn de | programado de cada Dependencias
pora o nomal funcoramento e | 100
Empresa
Dreccén o o, Proseriar o Efcercia
Corporatha Totalde
P enca
cumpimirta ca a rormativiiad vgerte vigarcia
et corgrann
ostablocdo para a vigonca
Dreccion G Martoner Rentabidad Promedio Efcencia
Corporatia da Anorro 2021 supérior aa nfacion 12 moses o mos a a5 2359)

o ahoros de TRANSMILENIO SA. | TRANSMILENO S A Variacion

12 mases delIPC nformado
AN

Dreccion | GFYC4 Lograr que &l Efcencia
Corporatia "
loyiNimero de pagos
Solctados) 100
Dreccion on | Mantener (No. de sancones por Efcaca
Comporatia | la i o
incompeta
ncompeta e decaraciones presentadas)
Dreccén |G Martener Efcaca
Comporatia 2021 tando as
ecirss o armersraindo. |k dolog rminade
nformacitn icompeta. loyimero do oidos
ablos, nformos y ropartes
esetaion 100
Dreccén  GSLT Lograr quo ol Timostal Efcaca
Corporatna
equipo 2021 lacores y hacr soguimiento de | mximo ostablecdoNo do
o scites peseriaces. Soltudes reportacas)*100
Drecoin | GSL2Ecaca ool Timie do| Ao Timestal Efcaca
Comoratia | Siestros 2021 quo afecten las poizas do pograma | (componerdo 1; comporerte 2) | hastaa auloizacén d pago del msmo.

o soguros de TRANSMILENO S.A

Comporerta 1. Nimero do dias
ramitados por sestro
autorizad

Cor 2. Peso ponderado
do s primas de las polzas
Efcencia

Dreccion

Corporatia achiv da gastion 2021

gestén archio do gostin Total, metros
ervenidos 100

o mas a a5 23:59)

11400

100,00

7381

7500

224

10000

115,00

%000

10000

7490

%3
o 069
000 000
(3 000

a5 5235

100,00 100,00

17.00 8074
%00 93,00

000 000

100,00 100,00
70
7000
700 7830

021 | Mayoi2021 | Junior2021 | Juliof2021
100,00 100,00

353

10000

5203

87.00

10000

7840

102,10
050 o007
000 000
460 om0

7200 7188
00,00 10000
800 4400
100,00
000 000
00,00 10000
70
800
7800 7850

Agosto/2021 | Septiombre2021

100,00

7880

Ottimo comentari

195,00/ 08/N0wI2021 15:18 - S regiir el vlo 95.0 para  fechas 30/sep(2021 23:59,00 (Nestor Anres Veland Cardozo) APOYO

5P,
oxtarnos, a través do ko soportos radcados on f apicativo T-dos, y 1os emiados por corrao alctrico.

92.28 08ov2021 0sepi2021 APoY0
dossT,
007 0BNow2021 23:55,00 (Nostor Andros APOY0
Por cada
0,14]08/Now2021 15:57 - Se regiir of valor 0.14 para lafecha: 305epi2021 235900 (Nestor Andres Velandia Cardozo) APoY0
Por cada
000 0BNow2021 Nisepr2021 235900 (Nestor APOY0
66,39 08ov2021 0/sepi2021 APoY0
5. b Y
proyecto 7251
100,00 GBiNow2021 235000 (Nostor APOY0

- Pagina WESB, SAP,

100,57 0BINow2021 15,08 - Se regsrd e valr 100.57 para lafecha: 305epi2021 235800 (Nestor Andres Velandia Cardozo) APoY0
%k

(REPO) del 1.75%

100,00 GBiNow2021 15 » APoYo
‘Con cort a1 31 da agosto 2021, 1
contato.
0,00 082021 15 [l o APoY0
ncompets, presentadas
por

1a Diroccion Nacioral de Impuesos y Aduanas Nacioralos DIAN

1000 G2Now2021 23:55,00 (Nostor Andros APOY0
‘conun promedio
o 10 dias on ol trdmia do pago do os mismos.
3,15 G2owzee isep2021 235900 (Nestor APOV0
Duarte
sistomas, .
PROACTIVAET. s s raizadas, 6%,
T endiertes
o anerior
por
eiveldo
10,00 02Mow2021 1 (Nestor Ancres APoYo
i conun promedio
de 10 dias en ol ramte de pago de os mismos.
80,00/ 02/N0w/2021 09:22 - S regiir el vl 10.0 para  fechas 30/sepi2021 23:59.00 (Nestor A Velaa Cardozo) APoY0
0

aias en ol ramte de pago de os msmos.

po de Proceso

Talerto Human.

Talerto Human.

Talarts Fumar.

Talerto Human.

Talarts Fumar.

Gestion con vaores

para rosutados

Geston con vaores
para resuados

Gestion con vaores
para rosutados

Gestion con vaores
para rosutados

Gestion con vaores
para rosutados

Geston con vaores
para resuados

Geston con vaores
para resuados

Gestion con vaores
para rosutados

fomactny



Cuadro de Mando Integral

Ottimo comentari

ensién de
po de Proceso P

Descrpeion Hota N I e —
Ecacn 250 oo

PROCESOS. Proceso. oot ABS1 Timestral 90,69 08ov2021 1501 015602021 APOYO Gestion con vaores
Adausicéndo | Corporativa | Entidad 2021 Corporatia. 27 son 1388, para rosutados
Benes y aceptacon de los procesos de adeantarse oporturamerte
Servcios Cortratacén
Tlotal
145
PROCESOS |6 63 637 Proceso. Sugerenca Gt s Gl Timestal Efcaca 100,00 100,00 100,00 1210612021 30isepi2021 APOY0 Gestion con vaores
Geston usicica| ridca ridicos para nficacen o para resuados.
crteros de fa Enidad 2021 | ridioos Solfucos do concapios n 100% en e indcador. e tene cuadro de contol
uridios) 100
PROCESOS |6 63 635 Proceso. Sugerenca | G2 Martoner Gl contestadas | Trmestal Efcencia 100,00 100,00 100,00 12:0ct/2021 1 APoYo Gestion con vaores
Geston usicica| ridca i 2021 i periodo para rosutados
ey para a contestacion do domandas | saalaa LeylDemandas.
notfcadas con vercimierta de
tarminos para conestacian en el
trimestro)'100
PROCESOS |6 53 635 Proceso. Sugerencia o o Roalzar f 100% do la actidades requoridas en | Trmestal Efcacia 100,00 100,00 100,00 1210642021 apovo Geston con vaores
Geston Juida Judca concesion 2021 Duarto o fercer 1 para resuados
misoraies de s anticad cortratos misoraas concasion
| Rauriones comvocadas
SOSTENBILIDAD 4 41 413 Proceso. Subgeronca  GEAT Dsminue Vaor Lograr Timestal Efcaca 000 000 0,11/ 08Now2021 11 paraf fcha: 1 MISIONAL Gestion con vaores
INANCIERA Y Geston Econdmica a pora ge por s para resuados.
AVBIENTAL Economica do 545,550,461
los Agaries dol Setema 2021
onla bqidacion prova (timestro
acumuado)Valor tfalde los
Sistes afectuacos por
Incorsisencias generadas porfa
nformacion envaca da las reas.
ntrvienen en el proceso de.
Liqudacn Previ (1imesire
PROCESOS |4 a1 [ZE] Proceso. Sugerenca  GE2 L Lograr e ol Timostal Efcacia 200 100,00 86,00 8mova02t MISIONAL Geston con vaores
Geston Economica  entregadas a Tiempoa foera para resutados
o Fidurara 2021 etectuadas on e rimesire scumado
los Agentes del Flciar. total de bquidaciones efectuadas
toma. o ol imestro acumuado)" 100
PROCESOS |6 61 61 Proceso o EnGt . Eocutar ol Timostal Efcacia s ae 85,00 1202021 ga EVALIACION Evauacionds.
Evahacisny | Control Itermo Protocolos do Resuftados.
Meloramerto )
de a Geston e Contol Itero aprobado por e | vigercia 100
Comits Instturonal e Coordnacén de
Gontol Itero
PROCESOS |6 61 1o Proceso Ofina de i Eocutar ol Timostal Efcacia s EED 74,00 1302021 ga EVALIACION Evahacionds.
Evalaciony | Contal Itero cfocuados  Trabajos do planeados a corle 31 de dcembre de  vgenca Resufados.
Mejoramerto I ,
dola Geston actidades de a Ofcina de Corirol  vigencia)* 100 1072 de 201
Intorno aprobado por ol Comts
Instuconalde Coordnacien de Coriral
nterna
PROCESOS |6 61 618 Proceso. Ofcn de Prosensar o Timestal Efcaca 2500 5000 75,00 130612021 08:00 - So rogsrd ol valor 75,0 para tafocha: 30/5ep/2021 235900 (Oscar Pugari Lara) EVALUAGION Evaacionde.
Ewhacisny | Contol Iterro e mojoramerto elaro. Resutacos.
Weforamerto de mejoramerto realizados/Segurmento planes de
de'a Gestén mojoramiento programados)* 100
PROCESOS |6 61 618 Ot de Reaizar Prosensar o Timestal Eficacta 5000 100,00 100,00 1802021 1 (Oscar Pugarin Lara) EVALUAGION Evaaciondo.
Edhaciény | Contol Iterno Resutados.
Meforamerto ‘siuietes femas: auocorto, Sersibizacones programados oimesir.
doa Gston autosialuacén admistracien del
iesgo, planes de mejoramiento
DESARROLLO |6 61 618 Proceso. Subgerenca | GD1 Idortfca " 100 100% ‘Semestal Efcacia 66 8102021 EVALIACION Gontol rtoro.
ORGANIZAGIONA Gesténde | Gerera 2021 diwigactn para provent a comision o
L Asuntos nductas dscplrarias
Discpinarios
DESARROLLO ] 618 Proceso Subgerencia dorifcar 100% Timostal Efcencia Ex) w3 88,45 01102021 EVALIACION Gontol rtere.
Gestonde | Gerera s )

ORGANIZAGIONA
L

Discpinarios

respecto a bjtio deimtado para ol
ato.




