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CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS TRAMITADOS

M Peticiones m Quejas ®m Reclamos = Solicitudes m Sugerencias y felicitaciones

TIPO PETICION TOTAL

Peticiones 27105
Quejas 1359
Reclamos 2075

Solicitudes 16153
Sugerencias 318

Total 47010

v' Para el periodo, fueron tramitadas 1006 peticiones mediante el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, 45199 mediante el CRM de Recaudo
Bogota y 805 requerimientos recibidos en la ventanilla de Correspondencia, para un total de 47010 peticiones tramitadas en el periodo.



CANALES DE COMUNICACION MAS UTILIZADOS EN EL PERIODO

Chat
7%

Fisico
2%

CANAL CANTIDAD

Chat 3351
Fisico 818
Telefonico 37917

Web 4924

Telefdnico
81%



LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS
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TEMAS CON MAYOR NUMERO DE REQUERIMIENTOS

Solicitud de videos 2,6%

Seguridad en el sistema 2,9%

No parada 6,0%

Temas de recaudo Bogota 6,2%

Cambio de ruta 10,9%

Frecuencia de servicio 11,1%

Comportamiento de conductor 14,4%

Temas asministrativos 22,4%

Novedades y estado de cddigo 23,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%



CALIFICACION DEL SERVICIO OFRECIDO POR LAS LINEAS

B Linea 4824304 MH Linea 195

Linea - 4824304 90,92%
Linea 195 92,87%

83,50% 81,44%

o Informe de encuestas realizadas del 01 al 31 de octubre de 2021.
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