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VA
PROCESOS 6

% de de los Cumplir el 100% de las actividades programadas
compromisos establocidos en e plan en el Plan de Acci6n formulado por cada una de
de accién de la Entidad para el las Dependencias

periodo de medicion

(Actividades Realizadas /Actividades Cumplir el 100% de las actividades programadas
Programadas) *100 para Ia sostenibilidad del modelo de gestion de la
entidad

[(avance de metas de actividades  Lograr que el 100% de las actividades
rogramadas en PIGA)'0,7+(avance  programadas sean ejecutadas

de acciones ambientales en

PACA)*0,2+(avance del indicador de

acciones en PIMS)*0,14)]*100

acion

Porcentaje de Cumplimiento de la
de Senvicios ITS de

Cumplir al final del periodo y en el acumulado
imestcal mino con e 0% e s acividaces

de tres (3) Servicios
Ia Estrategia ITS de la Entidad = (%
avances de actividades Servicio ITS
1)°50%)+((% avances de actividades
Servicio ITS 2)*25%)+((% avances

de actividades Senvicio ITS 3)°25%))

propias de los tres (3) Servicios ITS de
Estrategia de ITS de la Entidad, prewsms para
implementacién en el marco del PETI

Disponibilidad del Servicio()=
(#HCFSIMK/#HHIMK)*100
i:Subindice que indica el nombre del
senvicio k:Subindice que indica el
mes de revision #HCFSiMK:Total de
horas habiles de funcionamiento
correcto del servicio i en el mes de

Mantener en correcto funcionamiento los equipos

de computo centrales (servidores),

y bases de datos y en general las aplicaciones

corporativas el 99,6% del tiempo de la jornada
oral

equipos

g

equipos de comunicaciones
MILENIO

formula es el promedio de la
sumatoria de la disponibilidad de
servicios criticos.

Sumatoria( Tiempo en minutos)  Atender en 15 minutos 0 menos, los incidentes de
empleado para atender el incidente  soporte técnico y atencion a los usuarios intermos
)/ Ndmero de solicitudes o incidentes | de la Entidad

registrados en el mes de la revision

(htps://app.metricool.com/evolution-
instagram 37.719 seguidores)*100

Aumentar en 4.000 los seguidores de la cuenta
Instagram de TransMilenio, es decir a 31 d
diciembre de 2021 debemos llegar a 37.719
seguidores

(Personas satisfechas con los
mensajes de comunicacion

Lograr que un 80% de los usuarios encuestados
se sientan satisfechos con los mensajes intemos

que se transmiten
encuestadas

Ejecutar 3000 actividades de Gestion Social con
Ios diferentes grupos de interés en las diferentes

Cantidad de espacios de
Interlocuci6n desarrollados con los

marco del

6.1 613 Proceso Oficina Asesora DEL C del Plande  Medr el g de
Desarrollo de Planeacion.  Accion 2021 las actividades definidas en el plan
Estratégico de accién con el fin de evaluar el
logro de los objetivos institucionales
PROCESOS 6 6.1 614 Proceso ficina Asesora DE2 del Modelo  Medir el
Desarrollo de Planeacion.  de Gestion Institucional 2021 cumplimiento de los requisitos
Estratégico exigidos para la sostenibilidad del
modelo de Gestion de la Entidad
SOSTENIBILID 3 33 332 Proceso Oficina Asesora DES Cumplimiento de la Medir el grado de cumplimiento del
AD Desarrollo de Planeacion.  implementacion de los los instrumentos de plane:
FINANCIERA Y Estratégico instrumentos de planeacion ambiental institucional gestionados
AMBIENTAL ambiental institucional 2021 desde la OAP, de acuerdo con lo
establecido en los respectivos
planes de accion.
PROCESOS 5 51 511 Direccionde  GT1 Cumplimiento de la Monitorear el cumplimiento de la
Gostonde TIC TIC e la Estrategia
de Senvicios ITS de |a Entidad IS previstos en la Estrategia ITS
2021 de la Entidad, en el marco del Plan
Estratégico de Tecnologias de la
Informacin PETI.
PROCESOS 5 51 513 Proceso Direccionde  GT2 Disponibilidad de los Verificar la disponibilidad de uso y
Gestion de TIC | TIC. servicios tecnologicos 2021 correcta operacion de los
de computo centrales (servidores),
software y bases de datos en los
servidores, paginas WEB,
aplicaciones corporativas, redes de
datos y
con que cuenta TRANS!
S.A. que sirven de Tib0 la
ejecucion de las labo
acminsiraivas e Ios ncionarics
PROCESOS 5 51 513 Proceso Direccionde  GT3 Tiempo promedio de Verificar la disminucion progresiva
Gestion de TIC | TIC. respuesta a requerimiento de el tiempo de atencién a los
usuario 2021 mcmemes de soporte técnico y
encion a los usuarios de PCs y
ervkios tecnologicos de uso
individual de la Entidad.
USUARIO 2 21 216 Proceso Subgerencia de | GGI1 Mensajes transmitidos a  Aumentar los seguidores de la
CIUDADANO Gestion Grupos | Atencion al s grupos de interés de cuenta institucional de Instagram.
de Interés Usuario Comunicacion Externa 2021
Comunicacione
s
DESARROLLO 2 21 218 Subgerencia de | GGI2 Personas satisfechas con | Garantizar que los clientes internos
ORGANIZACIO Gestion s Atencional  la comunicacion organizacional  estén satisfechos con los mensajes
NAL de Intere Usuario 2021
Comunicacione enla Entidad
s
USUARIO 2 21 214 Proceso Subgerencia de | GGI3 Cumplimiento de Medir los espacios de interlocucion
CIUDADANO Gestion Grupos | Atenciénal  actividades de gestion social por | que se desarrollan en el
de Interés Usuarioy. FET GG T e hanE e

Comunicacione
s,

localidades de Bogotd D.C., en cumplimiento de
las metas del Plan de Accion 2021.

B de Interés / 3000 espacios
¥ grupos de efectuados con los

mxeves en los componentes Zonal y. Gmpus de Interés

‘Troncal, que permitan atender las

necesidades de informacion,

capacitacion u orientacion.

Semestral Eficacia

redes, software del mes a las 23:59)

Trimestral Eficacia 100,00

Semestral Eficacia

Trimestral Eficacia 19,88

Mensual (Ultimo dia  Eficacia 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
9)

Mensual (Ultimo dia  Eficiencia 12,00 117 654 0,69 11,80

del mes a las 23:59)

Semestral Eficacia

Anual Eficiencia

Mensual (Ultimo dia  Eficacia 365,00 642,00 1.026,00 1.284,00 1.629,00

del mes a las 23:59)

53,07 10/Aug/2021 20:10 - (Carolina Ramos) ESTRATEGICO
sultado del indicador refleja el cumplimiento esperado para el primer semestre

de la vigencia

100,00/ 08/Jul2021 12:48 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 | ESTRATEGICO
(Diana Alicia Castro Castro Roa)

Durante el periodo reportado se ha cumplido con las actividades previstas en el
plan de trabajo de MIPG; se resaltan los siguientes logros:- Se recibieron los
resultados de FURAG 2020 al igual que las recomendaciones, las cuales fueron
revisadas y analizadas por cada una de las dependencias. - En sesion del 27 de abril
de 2021, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizo el primer monitoreo
al plan de adecuacion y sostenibilidad de MIPG vigencia 2021.- Se realiz6 el
seguimiento correspondiente al primer trimestre del afio de los indicadores
establecidos en el cuadro de mando integral vigencia 2021, los resultados se
presentaron en Comité de MIPG.- Se llevo a cabo el primer monitoreo a las
estrategias PAAC 2021- Se realizo el seguimiento a los siguientes instrumentos del
SIG: cuadro de mando, normograma, matriz de acciones correctivas, preventivas y de
mejora, y mapas de riesgos de gestin y corrupcion- Durante el trimestre se crearon
ylo modificaron 27, documentos (manuales, procedimientos, protocolos) que soportan
os procesos del Sistema de Gestion de la Entidad. - En relacion con la plataforma
SIGEST se avanzo en: * Modulo de Indicadores: cargue del seguimiento de
indicadores asociados en el cuadro de mando correspondientes al primer trimestre
del afio, personalizacion de reporte. * Médulo Riesgos: cargue de riesgos
estratégicos y reporte monitoreo. * Modulo Documentos: se contintian con pruebas
de funcionalidad y ajustes en los roles y responsables del médulo.

44,10/ 181302021 1022 - Se regsird el vlor 4.1 para a fecha: 301un/2021 255900 ESTRATEGICO
(Alejandro Gonzal
€l ncicadt par &1 pimer semeste presenta un avance del 4%, resultado el

estado de implementacion de cada instrumento segin la meta formulada para la

anualidad 2021, tal como se muestra a continuacion:PIGA: Avance de actividades
programadas: 57% (corresponde al promedio del avance acumulado de cada meta,
basado en un 100%. Cualro (4) de diez (10) actividades formuladas en el plan de
accion no han tenido avance de ejecucion durante el primer semestre segin la meta.
formulada, pues su horizonte de ejecucion se proyecta en la anualidad PACA: Avance,
de 0% durante el periodo. Una (1) acci6n ambiental programada, sin ejecucion fisica
segin la magnitud programada para el afio. PIMS. Se excluye del calculo del
indicador por cuanto a 30 de junio no se cuenta con plan de accién para 2021, el cual
se formulara una vez se cuente con el resultado del diagndstico de movilidad por
parte de la SDM.

46,98 15/3ul/2021 14:27 - Se registro el valor 46.984 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
(Ruth Marcela Villamil Paez)

e realiz6 revision fichas técnicas y el plan maestro de implementacin de
Concesionarios Este Es Mi Bus y los pertenecientes a la fase 5.2y 5.3. Se hizo
inspeccion a buses prototipo de Concesionarios y se apoyaron las mesas técnicas
para la integrar con CDEG y de seguimiento a estabilizacién ITS, a la Operacion ITS
y a indicadores EMIC y ETIC.En mejoras al codigo, 6
fuente de solucion GTFS Estaticos a nube Google, implementando Cloud Functions,
se continué reporte de conjuntos de datos GTFS en plataforma Google, como de
conjuntos de datos GTFS estaticos en portal datos abiertos de TMSA. Para GTFS
dinamicos se realizé inventario de servicios web Geograficos de TMSA, dispuestos en
plataforma de ArcGIS Server Manager como parte de la migracion al proyecto de
SHARE-VPC en Google Cloud Platform y se realizaron actividades de migraci6n al
nuevo proyecto SH-VPC.Se adelantaron 5 mesas de trabajo de levantamiento de
requerimientos en conjunto con las dreas usuarias y Recaudo Bogota S.A S. En
dichas mesas trabajo en la construccion de los documentos de kilometraje e
indicadores, integracion con T-DOC y utilizacion cdigo de emergencia. Se adjuntan
como soporte las primeras versiones de los documentos de requerimientos
generados.

ESTRATEGICO

100,00/ 16/3ul12021 12:29 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 | ESTRATEGICO
(Ruth Marcela Villamil Paez)
El porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnologicos esta en el 100%, esté
en el rango de alta disponibilidad (>99%, equivalente a un tiempo de indisponibilidad
o inactividad menor a 3 dias y 15 horas en periodos muy cortos durante el dia 0 en
fines de semana que no afectan la disponibilidad de los sistemas), lo que representa
el aseguramiento del funcionamiento adecuado durante el horario habil laboral de
todos los sistemas corporativos de la empresa.

0,40/ 16/Jul/2021 12:32 - Se registr el valor 0.4 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 (Ruth | ESTRATEGICO
Marcela Villamil Paez)
Durante el mes de Junio se registr6 un total de 403 casos, con un tiempo promedio!

de atencion de 0,37 minutos

5.447,00 15/Ju/2021 08:46 - Se registro el valor 5447.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 | ESTRATEGICO
(Yanira Vargas Carillo)

El crecimiento de los seguidores depende en gran medida de los temas que sean
de interés parala ciudadania y por supuesto de la pauta. En este primer semestre
hemos tenido varios momentos en la entidad que han sido de gran repercusion en el
crecimiento de las cuentas:+Movilizaciones-Camparias por parte del componente
digital (mes a mes se estructura una campaiia) +Llegada y puesta en operacion de la
flota nuevaEs preciso en el primer ftem, en donde se empieza a generar el aumento
enlos seguidores de la cuenta de Instagram. Pues generamos comunicacion minuto
aminuto de lo que pasa en el sistema en cada una de las movilizaciones, permitiendo
alos usuarios y seguidores estar al tanto de la operacion.Se ha dado cumplimiento
satisfactoriamente al indicador.

ESTRATEGICO

1.878,00 15uu|/2021 08:36 - Se registro el valor 1878.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 | ESTRATEGICO
ra Vargas Carrillo)
Reporte Actiidados 2021 - junioSe efectuaron 249 actvidades de Gesién Social
en las localidades:Apoyo Grupos de Interés: 13SAT: 6Audiencias Publicas:
3Divulgacién: 112Eventos Locales: OMesa de Trabajo: 4Pedagogia: 35Reunion:
52Recorrido: 180tr0: 6
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http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3145
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3145
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3142
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3142
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3161
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3161
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3161
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3161
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3144
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3144
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3144
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3144
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3143
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3143
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3179
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3179
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3179
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3181
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3181
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3181
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3164
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3164
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3164
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3182
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3182
http://104.197.64.13:8080/suiteve/ind/variable;jsessionid=6AD457EADE320154BC16D944C0FD34FF?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3182
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USUARIO 2 21
CIUDADANO

USUARIO 2 21
CIUDADANO

USUARIO 2 21
CIUDADANO

SOSTENIBILID 4 42
AD

FINANCIERA Y
AMBIENTAL

SOSTENIBILID 4. a2

D
FINANCIERA Y
AMBIENTAL

SOSTENIBILID 4. a1
AD

FINANCIERA Y
AMBIENTAL

SOSTENIBILID 4. a1

D
FINANCIERA Y
AMBIENTAL

USUARIO 1 11
CIUDADANO

USUARIO 1 11
CIUDADANO

USUARIO 1 11
CIUDADANO

Estrategias | P Nombre Descripci6n T“’“ gi‘r r0/2021 | Febrero/2021| Marzo/2021 | Abril/2021
212 Proceso Subgerencia de GGM Espac:os de atencion en Genevav espacios de cultura (Espacios de atencion en via dentro Genevav 120 espacios en via durante la vigencia  Bimestral Eﬁnac\a 20,00 40,00
Gestion Grupos Atencional  via 2 jana con usuarios para del Sistema Integrado de Transporte 202
de Interés Usuario y. "\EAOYEY la experiencia de viaje a Publico adelantadas/ 120)*100
‘Comunicacione traves de la regulacion de filas
s apropiacion del Manual del Usuario.
2105 Proceso Subgerencia de GGI5 Satisfaccion del usuario  Garantizar una adecuada atencion a Usuarios que se sienten satisfechos | Se calcula factor que oscila entre 0y 1; entre mas Bimestral Eficiencia 92,00 20,00
Gestion Grupos | Atencion al con la atencién prestada por los  través de \as lineas de servicio ala con la atencion del asesor/Total de  se acerque el resultado a 1, representa un alto
de Interés Usuario agentes de las lineas de servicio  ciudadan usuarios encuestados. rado de satistaccion por parte de los ciudadanos
‘Comunicacione a la ciudadania 2021 frente a la atencion brindada por los asesores de
s. las lineas de servicio.
215 Proceso Subgerencia de GGI6 Oportunidad en la Responder oportunamente (Menor a Tiempo promedio de respuesta. Disminuir el tiempo promedio de respuesta alos  Anual Eficacia
Gestion Grupos | Atenciénal  respuesta de PQR 2021 los plazos sefialados por ley) los  vigencia anterior/Tiempo promedio  requerimientos con respecto al tiempo promedio
de Interés Usuario requerimientos recibidos de respuesta vigencia actual de respuesta de la vigencia inmediatamente.
Comunicacione anterior
s
222 Proceso Subgerencia de | GM1 Facturacion de ingresos por Medir la eficacia de la gestion (Facturacion de ingresos 100% Mensual (Uttimo dia _ Eficacia 823 16,96 28,00 39,00
Gestion de Desarrollo de  negocios colaterales 2021 relacionada con la explotacion realizada/Facturacion de ingresos del mes a las 23:59)
Mercadeo Negocios colateral del Sistema, para cumplir  presupuestada)*100
con la meta ($8.440,000.000)
facturados
221 Proceso Subgerencia de GM2 Informe de sequimiento y  Realizar seguimiento y control a los | (Cantidad de visitas de control de  100% Cuatrimestral Eficiencia 33,00
Gestionde | Desarrollode  control de la publicidad en el espacios de publicidad susceptibles publicidad realizadas/Cantidad de
Mercadeo Negocios Sistema 2021 le arrendamiento que han sido  visitas programadas)*100
vendidos y comercializados.
212 Proceso Subgerencia  PSITP1 Ac\uallzaclon de tarifas  Realizar la actualizacion de las (Numero de actualizaciones. Lograr que el 100% de las actualizaciones de  Mensual (Ulimo dia _ Eficiencia 100,00 100,00 100,00 100,00
Planeacion del | Econdmica.  de remuneracion tarifas de remuneracién delos  realizadas dentro de los diez tarifas de remuneracion de los concesionarios del  del mes a las 23:59)
SITP. concesionarios de\ SITP 2021 concesionarios del SITP, dentro de  primeros dias habiles de cada SITP, se realice dentro de los 10 primeros dias
I0s plazos previstos mes/Nimero de actualizaciones a  hbiles de cada mes.
contractualmente. realizar en el mes)*100
213 Proceso Subgerencia  PSITP2 Medicion de la Determinar el porcentaje de EEt = (Estudios realizados en el afio | 100% Anual Eficiencia
Planeacion del | Econémica. elaboracién de los estudios cumplimiento de los estudios t/ Estudios solicitados en el afio t
site econgmicos que permiten econ6micos que estiman las 100
estimat las necesidades de  necesidades de recursos externos
recursos externos del SITP o de  del SITP o de soporte a la
soporte a la actualizacion tarifaria actualizacion tarifaria y que se
soli rea de estudios
sectorales de la Subgerencia
Econémica. Este indicador mide la
eficiencia de la Subgerencia
Econémica en la elaboracion de los
estutios que proyectan las
necesidades de recursos externos
T1z Proceso Subgerencia  PSITP3 Efectividad de horas de  MiediIa efectvidad de las tomas de (Promedio mensual horas-hombre de Si el porcentaje de variacion del resultado oscila  Mensual (Uimo dia  Efectividad 80,00 100,00 80,00 90,00
Planeacion del | Técnicay de  toma de Informacion 2021 informacion que se realizan como  toma de informacion / promedio entre 0%y 12% : se considera una efectividad del  del mes a las 23:59)
site Senvicos, evaluacina os el G senico | horas e esporadas el 100%. Sl porentaje o varacio sl ene
del sistema, las cuales, son insumo mes)*1( 13% y 23% : se considera una efectividad del
para la planeacion del SIT (modelo 90%. Si ¢l porcentaje de variacion oscila entre
de transporte) 24% y 34% : se considera una efectividad del
80%. Un porcentaje superior al 35% se considera
efectividad por debajo del 70%
112 Proceso ‘Subgerencia PSITP4 Efectividad de la Medir el ajuste de las proyeccion (Abordajes ylo validaciones reales  Plena demanda y estacional: si el porcentaje de  Mensual (Ultimo dia  Efectividad 70,00 100,00 70,00 80,00
Planeacion del  Técnicay de  proyeccion mensual de demanda  promedio mensual de la demanda | mes/Proyeccion mes)*100 Variacien oscila entre 0% y 4% : se considera una. del mes a s 23:59)
SITP Servicios. para los componentes zonal que se prepara como insumo al efectividad del 100%. Si el porcentaje de variacion
2021 modelo de transporte del sistema oscila entre 4,19% y 8,5% : se considera una
efectividad del 90%. Si el porcentaje de variacin
oscila entre 8,6% y 12,5% : se considera una
efectividad del 80%.Un porcentaje superior a
12,5% se considera efecividad por debajo del
%
112 Proceso Subgerencia  PSITP4 Efectividad de la Medir el ajuste de las proyeccion  (Abordajes y/o validaciones reales  Plena demandat si el porcentaje de vanamen Mensual (Ultimo dia _ Efectividad 70,00 80,00 70,00 80,00
proyeccién mensual de demanda promedio mensualde Ia demanda  mes/Proyeccion mes)*100 oscila entre 0% y 3,5% : se consider del mes a las 23:59)

Planeacion del | Técnicay de
SITP ervicios que se prepara como insumo al

para los componentes troncal
2021 modelo de transporte del sistema

efectividad del 100%. Si el pmcema,e e variacion
oscila entre 3,6% y 8,25% : se considera una
efectividad del 80%. Un porcentaje superior a
8,25% se considera efectividad por debajo del
70%. Estacional: si el porcentaje de vanacwén
oscila entre 0%y 4,5% : se consider

efectividad del 100%. Si el pmcema,e e variacion
oscila entre 4,6% y 10,5% : se considera una
efectividad del 80%.

May0/2021

de MIPG
Informacion y
comunicacion.

60,00 15/3ul/2021 08:40 - Se registr el valor 60.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
(Yanira Vargas Carillo
MAYO - JUNIOEN los Portales Norte, 80, Suba, Sur, Américas, , se regularon filas

tanto en la mafiana como en la jornada de la tarde, un espacio en cada jornada por
cada Portal, en el caso de [a estacién Banderas, el personal se traslado a regular los
servicios de alimentaci6n durante estos dos meses en jornada pm.La Regulacién de
filas se realizo con el equipo de Anfitriones contrato 622-21, siempre acompanados
de un Supervisor de Anfitriones y/o Apoyo Operativo de TM, en algunos puntos con
cinta perimetral, en otros apoyados en los stickers de huellas que se encuentran en
el piso.Para resumir se generaron 10 espacios durante los meses de mayo y junio,
para un total de 20 bimensual y 60 espacios acumulados para el primer semestre,
para lograr el impacto que se desea en la organizacién de los usuarios. A
continuacion se enuncian los servicios que se intervinieron durante estos dos meses:
PORTAL NORTE: en jomada tanto am como pm los servicios D10, J70, G12y G44
PORTAL 80: en jomada tanto am como pm los servicios H21, H20, B10, 24 y G22
PORTAL SUBA: en jomada am los servicios G30 y RF 7, en la tarde las rutas
alimentadoras 11-6 LAS MERCEDES, 11-7 PINAR, 11-8 GAITANA, 11-9 SUBA
LISBOA y 11-10 BILBAO. PORTAL SUR: en jornada am los servicios B12 y C30, en
pm las rutas alimentadoras 10-1 AV. BOSA, 10-4 BOSA LAURELES, 10-5 TERMINAL
¥ 10-8 OLARTE TIMIZA. PORTAL AMERICAS: en jornada am en los servicios 828 Y
E32y en jorada pm cuando las manifestaciones lo permitieron se regularon en la
zona de alimentacién ESTACION BANDERAS: en la jornada am se regularon los
servicios B28 y E32, en jornada pm cuando las manifestaciones lo permitieron se.
regularon en la zona de alimentacién Emision de mensajes: el equipo de Atencion en
Via a través de los Altavoces ubicados en cada uno de los Portales y la Estacion

Banderas, megafono y voz a voz divulgaron el Manual del Usuario en cada uno de los
puntos donde por programacion estuvo ubicado el personal,

ESTRATEGICO

93,00/ 15/3ul/2021 08:41 - Se registro el valor 93.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 ESTRATEGICO
(Yanira Vargas Carillo)

En el tercer bimestre del afio 2021, alcanzamos un nivel de satisfaccién de la
atencion prestada por los asesores de las lineas de atencién del 0,93 lo que equivale
en términos porcentuales a un 93%. Estos resultados se obtienen de la evaluacion
ylo encuesta aplicada por la linea 4824304 administrada por el concesionario
Recaudo Bogota y la linea Distrital 195 operada por la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd-ETB, a los usuarios que se comunican a interponer
sus PQRS. Nota: Para el mes de mayo, el contrato para operar la linea Distrital 195
inici6 el 26 de mayo de 2021, por o cual se promedio este mes Gnicamente con la
evaluacion y /o encuesta de la linea 4824304, para el mes de junio ya se realizo el
promedio norml.

Informacion y
comunicacion.

ESTRATEGICO Informacion y

comunicacion.

47,00 55,00 28130112021 18:37 - Se registro el valor 55.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 ESTRATEGICO | Gestion con
(Carolina Ramos) valores para
Los ingresos de explotacion colateral son generados a través de las siguientes. resultados.
lineas de negocios:1. Explotacion de infraestructura: artendamiento de espacios para
exhibicion de publicidad, le espacios para la de
bienes y servicios (médulos de servicio, cajeros automaticos y antenas de
telecomunicaciones) y Naming Right (derecho del uso del nombre de las
estaciones)2. Publicidad buses: exhibicion de publicidad al interior y exterior de
buses.3. Explotacion de bienes revertidos: arrendamiento de buses.4. Conocimiento:
transferencia de conocimiento, de visitas y consultorias, eventos.5. Marca: uso de
marca (en fimaciones, medios impresos o audiovisuales) y merchandising.La
Subgerencia de Desarrollo de Negocios ha realizado el cincuenta y cinco por ciento
(55%) de los ingresos esperados para la vigencia 2021, los cuales corresponden a
4.670.631.605
14/3ul/2021 14:12 - Se registrd el valor 3.0 para la fecha: 30/abr/2021 23:59:00 ESTRATEGICO  Gestion con
(Carolina Ramos) valores para
El valor reportado corresponde a la cumplimiento de los informes de seguimiento y resultados.
control de las ventas por el concepto de arrendamientos de espacios en la
infraestructura a cargo de TRANSMILENIO S.A. para la exhibicion de publicidad, para
esta vigencia la cantidad de informes programados por la Subgerencia es de tres (3),
uno cuatrimestral.A la fecha se a adelantado un (1) de tres (3).
100,00 100,00/ 14130112021 14:54 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00  MISIONAL Gestion con
(Carolina Ramos) valores para
Juniol2021: se realizaron 3 de 3 actualizaciones dentro de los diez primeros dias resultados.
habiles del mes. Asi que se ha dado cumplimiento a lo establecido en los contratos
de concesion, en lo relacionado con Ia realizacion de la actualizacion tarifaria del
MISIONAL Gestion con
valores para
resultados.
80,00 90,00 12/3u1/2021 15:42 - Se registro el valor 90.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 MISIONAL Gestion con
(Liliana Vesga Sanchez) valores para
Para el mes de Junio, el indicador ya se ha recuperado a sus niveles normales, resultados.
dado que se reactivaron y se mantienen los requerimientos de informacion sobre el
conocimiento y andlisis de los niveles de servicio del sistema en tiempos de
pandemia y por las afectaciones que suffi el sistema en las manifestaciones.
100,00 70,00 12130112021 16:05 - Se registro el valor 70.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 MISIONAL Gestion con
(Liliana Vesga Sanchez) valores para
La efectividad del indicador se ha visto reducida desde marzo de 2020 en funcion resultados.
de la crisis por la pandemia del covid-19, lo cual ha generado medidas extraordinarias
decretadas por el gobierno nacional como el aislamiento obligatorio, el cual, ha
generado una fuerte disminucion en la demanda atendida diariamente después del 16
de marzo de 2020.Dado lo anterior, se corri6 una nueva proyeccion de demanda en la
cual se contemplo el efecto de disminucion generado por la pandemia del covid-19.
70,00 70,00/ 12130112021 16:05 - Se registro el valor 70.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 MISIONAL Gestion con
(Liliana Vesga Sanchez) valores para
La efectividad del indicador se ha visto reducida desde marzo de 2020 en funcion resultados.

de la crisis por la pandemia del covid-19, lo cual ha generado medidas extraordinarias
decretadas por el gobierno nacional como el aislamiento obligatorio, el cual, ha
generado una fuerte disminucion en la demanda atendida diariamente después del 16
de marzo de 2020.Dado lo anterior, e corri6 una nueva proyeccion de demanda en la
cual se contemplo el efecto de disminucién generado por la pandemia del covid-19.
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PERSPECTI | Objetivo

Cuadro de Mando Integral

Nombre Descripcion

T\po de

2021| Marzo/2021

Junio/2021

11/ago/2021 11:56:06

Dimension

VA Corporativo | Especificos | ES!'1€013S
USUARIO 1 13 131 Proceso ‘Subgerencia
CIUDADANO Planeacion del | Técnica y de
site envicios.
USUARIO 1 13 131 Proceso ‘Subgerencia
CIUDADANO Planeacion del  Técnica y de
SITP Servicios.
USUARIO 1 12 121 Proceso Direccion
CIUDADANO Supenisiény  Técnica de
Control de la BRT.
Operacion del
SITP
USUARIO 1 12 121 Proceso Direccion
CIUDADANO Supenisiény  Técnica de

Controldela  BRT.
Operacion del
SITP

USUARIO 1 11 g Proceso Direccion
CIUDADANO Supenisiony  Técnica de
Control de la

Operacion del
SITP

USUARIO 1 11 113 Proceso Direccion

CIUDADANO Supenvisiony | Técnica de
Controldela  BRT.
Operacion del

SITP
USUARIO 1 12 122 Proceso Direccion
CIUDADANO Supenisiony  Técnica de

Controldela  BRT.
Operacion del
SITP

PSITPS Nimero de proyectos  Tiene el propdsito de cuantificar las  Indicador = sumatoria de proyectos 8 proyectos
planeados y controlados 2021 acciones que realiza la entidad para planeados y en curso

el mejoramiento y expansion de la

infraestructura del SITP.

PSITPG Crecimiento trimestral de Tiene el propésito de medir el nivel  Numero de plazas ofertadas 997.472
nimero de plazas ofertadas 2021 de implementacion del Sistema de
nsporte
SR S e | e (R men proyeccion con  Debido a las medidas de confinamiento en

5

mes en que la proyeccién esta

dentro de rangos admisibles de admisible/No. de dias del mes)*100  sanitaria por la presencia del virus COVID-19, la

variacion 2021 demanda tuvo variaciones importantes llegando a
disminuir al -87%. Por esta razon, es necesario
modificar el indicador de la siguiente manera:
Lograr que mas del 70% de las proyecciones se
encuentren en los niveles de variacion admisibles
por aleatoriedad.

SYC2 IPK (indice de pasajeros  Medir la eficacia de la planificacion  Suma de entradas y salidas de Se ajusta meta a 3.5 y el valor minimo aceptado
por Kilémetro) promedio de las  a corto plazo de rutas alimentadoras usuarios validadas en las BCA de  del indicador IPK, conforme al comportamiento de
rutas alimentadoras del Sistema  del Sistema Transmilenio alimentacion o en las BCA de los I demanda de rutas alimentadoras durante el
TransMilenio 2021 buses de rutas alimentadoras con  periodo correspondiente a la emergencia sanitaria

validacion a bordo./Kilometraje por el COVID 19.

mensual ejecutado para todas las

rutas alimentadoras del Sistema

SYC3 Gestion Operacional Fase | La Gestion Operacional evaluala  PROM Nivel A = Puntaje 1
1y 112G 2021 eficacia de la operacién por parte  (Gestion_Operacional_BMO_Fase_|

del Concesionario de Operacion, de _y_ll_2G,Gestion_Operacional_S|_1

manera que responda a las 8_NORTE_Fase_I_y_Il_2G,Gestion

necesidades de los usuarios con _Operacional_S|_18_CALLE_80_Fa

base en parametros establecidos de se_|_y_Il_2G,Gestion_Operacional_

cumplimiento y puntualidad. La  SOMOS_U_Fase_I_y_ll_2G,Gestion

Gestion Operacional esta _Operacional_CAPITAL_BUS_Fase_

compuesta por los indicadores, ()  1_y_ll_2G,Gestion_Operacional_S|_
Cumplimiento de Despachos; y (i)  18_SUBA_Fase_I_y_ll_2G)
Despachos Puntuales.

Indice de Gestion
Operacional=(Cumplimiento de
despacho®0,5+ Despachos
puntuales*0,5)

SYC3 Gestion Operacional Fase | La Gestion Operacional evaliiala  PROM(SYC3_Consorcio_Express_D Nivel A = Puntaje 1
11 2021 eficacia de la operacion por parte _Fase_lll_2021,SYC3_Consorcio_E
del Concesionario de Operacion, de xpress_N_Fase_Ill_2021,5YC3_GM
manera que responda a las OVIL_Fase_Ill_2021)
necesidades de los usuarios con
base en parametros establecidos de Indice de Gestion
cumplimiento y puntualidad. La  Operacional=(Cumplimiento de
Gestion Operacional esta despacho*0,5+ Despachos
compuesta por los indicadores, ()  puntuales*0.5)
Cumplimiento de Despachos: y (i)
Despachos Puntuales.

SYCa Distancia promedio entre  Evaluar y determinar la eficacia del

varados Fase |y Il SG 2021 Mantenimiento realizado por cada
concesionario, en cada mes M
(d?M), cuantificando la distancia
promedio entre varadas atribuibles a
fallas mecanicas, sin importar que
los vehiculos se encuentren en
cumplimiento de un servicio o no.

=FmM=Sumatoria dM (KoM/FM)  Fase | y Il Nivel A > 41000 puntaje 1Fase Iil
Nivel A’> 33000 puntaje 1Fase Il > 25000

valores dentro del rango de variacion diferentes etapas, tomadas durante la emergencia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

18,00

907.817,00

64,52

254.133

17,00

53,57

2,90

320.467

12021 1605 - S Veg\svo el valor 17.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 MISIONAL
(Liliana Vesga San
Relacion de proyecios planeados en eecucién y contolados: Nota. Finalizaron os
proyectos ampliaci6n patio Américas, ampliacién Portal Sur y ampliacién Portal Tunal,
Ampliacién de estaciones, puentes peatonales autopista Norte, reconfiguracion portal
80, Patio la Reforma, Patio Avenida 68, Patio Avenida Ciudad de Cali, Portal Avenida
Ciudad de Cali, Troncal Avenida 68, Extension troncal caracas Molino Usme, Patios
zonales contratos 2010, zona de regulacién llimani, Patios unidades funcionales
etapas 2 a 4, patios electricos unidades funcionales, Estacion Central Corredor Verde
Cra. 7, corredor verde calle 13, estrategias de mejoramiento del transporte publico,

917.606,00 12/Jul/2021 16:05 - Se registro el valor 917.606 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00  MISIONAL

(Liliana Vesga Sanchez)
El dato reportado para junio de 2021 corresponde al nimero de sillas troncales y
zonales ofertadas, correspondientes a la flota operativa vinculada, que incluye Ia flota

implementada con el inicio de operacion de las unidades funcionales 4, 14, 1y

P P -GN SO e N €0, PR ) [Tt
(Nelson Fernando Mufiéz Gon:

Interpretacion: Se ha estao ajtando a metodologia que se venia aplicando para
la proyeccion de la demanda, buscando calcular la tasa que se aplica para lograr que
el resultado estuviera sobre el minimo aceptado (50%). EI Impacto que dicho
resultado genera en Ia gestion del proceso para la toma de decisiones: EI
comportamiento de Ia demanda en el Sistema no ha sido estable debido a la
declaracion de emergencia sanitaria desde el mes de marzo de 2020. Aunque la
demanda ha ido en aumento, la movilidad de los ciudadanos ha estado afectada por
diferentes medidas implantadas por la Administracion en el marco de la “nueva
normalidad”, buscando que la ocupacion del Sistema no sobrepase el 50%. Adicional,
durante el segundo trimestre del afio 2021 Ia situacién de orden publico en la ciudad,
en el marco de las manifestaciones por el Paro Nacional, generd que la demanda
tuviera variaciones importantes que impactaron el resultado del indicador entre abril y
mayo, como se puede ver en la grélica, con una leve mejora en junio, cuando han
disminuido los blogueos y vandalizacion al Sistema.

21/Jul/2021 10:38 - Se registrd el valor 2.9 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 MISIONAL
(Nelson Fermando Mufiéz Gonzalez)
La demanda de las rutas alimentadoras actualmente ha sido afectada por las
restricciones a la movilidad y a la ocupacion maxima del transporte pablico asociadas
ala emergencia sanitaria por el Covid 19 durante los primeros meses del afio y luego
por los eventos ocurridos desde abril de 2021 en el marco del Paro Nacional. Con
base en lo anterior, se han realizado ajustes a la oferta, teniendo en cuenta las
variaciones de la demanda, los recursos disponibles y las medidas d
distanciamiento fisico y restriccion a la ocupacion maxima del transporte piblico
establecidas por el Gobierno Nacional y Distrital

03/Augi2021 18:39 - Se registr6 el valor 1.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 MISIONAL
(Carolina Ramos)
El puntaje promedio de los concesionarios de las fases 1y 2, lo que quiere decir
que se ubican en Nivel A, dentro del rango determinado para el cumplimiento de la
meta.

03/Augi2021 18:14 - Se registr6 el valor 1.0 para la fecha: 31/mar/2021 23:59:00  MISIONAL
(Carolina Ramos)
Se ubican dentro del rango esperado. Nota aclaratoria: Los resultados del
indicador de Fase Ill estaran disponibles después de surtir el debido proceso
estipulado, es decir que los resultados definitivos se tendran el 25 del mes siguiente
al trimestre reportado y asi sucesivamente durante todo el afio

12/Augi2021 17:09 MISIONAL

1.Para el concesionario Connexion Movil de la fase Il (Primera generacion) el DPV es
superior >25.000 Km, para los meses de abril, mayo y juniode 2021, cumpliendo asi
la meta fijada para este indicador.

2. Para la Fase |y I (Segunda Generacion), todos los concesionarios (BMO, SI18
NORTE, SI18 CALLE 80, SI18 SUBA, SOMOS U, CAPITAL BUS), cumplieron la
meta, con un DPV > a 41.000 Km para los meses de abril y mayo, quedando
ubicados en Nivel A. Para el mes de junio* de manera prelinar todos los
concesionarios permanecen en Nivel A, esto de acuerdo con el procedimiento
establecido para garantizar el debido proceso en la fase | y II N.G. Por lo tanto, los
datos oficiales se tendran a partir del 20 de julio de 2021

3. Parala Fase Ill, para el ultimo mes evaluado tienen el siguiente comportamiento:
(i) el concesionario GMOVIL para abril y mayo se ubicd en nivel A, para el mes de
junio* de manera preliminar mientras se surte el debido proceso, permanece en nivel
A, (ii) el concesionario CONSORCIO USAQUEN para abril y mayo se ubicd en nivel
A, para el mes de junio* de manera prelimar mientras se surte el debido proceso,
desciende a nivel B y (ii) el concesionario CONSORCIO SAN CRISTOBAL para abril
¥ mayo se ubico en nivel A, para el mes de junio* de manera preliminar mientras se
surte el debido proceso, permanece en nivel A. Los datos de junio son preliminares,
de acuerdo con el procediniento establecido para garantizar el debido proceso en la
fase lll. Por lo tanto, los datos oficiales se tendran a partir del 27 de julio de 2021.
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USUARIO 1 12 122 Proceso Direccion SYC4 Distancia promedio entre  Evaluar y determinar la eficacia del  Im=FmM=Sumatoria dM (KOM/FM)  Base | y Il Nivel A > 41000 puntaje 1Fase Ill Trimestral Eficacia 33.520
CIUDADANO Supervisiony | Técnicade  varados Fase lll 2021 Mantenimiento realizado por cada Nivel A’> 33000 puntaje 1Fase Il > 25000
Controldela  BRT. concesionario, en cada mes M
Operacion del (d?M), cuantificando la distancia
siTP promedio entre varadas atribuibles a
fallas mecanicas, sin importar que
Ios vehiculos se encuentren en
cumplimiento de un servicio o no.
USUARIO 1 12 122 Proceso Direccion SYC4 Distancia promedio entre  Evaluar y determinar la eficacia del  Im=Fmi=Sumatoria dM (KoM/FM)  Ease | y Il Nivel A > 41000 puntaje 1Fase Il Trimestral Eficacia 110072
CIUDADANO Supenvisibny | Técnicade  varados Fase Il PG CONNEXION Mantenimiento realizado por cada Nivel A’> 33000 puntaje 1Fase Il > 25000
Controldela  BRT. MOVIL 2021 cesionario, en cada mes M
Operacion del (d?M), cuantificando la distancia
SITP promedio entre varadas atribuibles a
fallas mecanicas, sin importar que
los vehiculos se encuentren en
cumplimiento de un servicio o no.
USUARIO 1 14 147 Proceso Direccion SYCS Seguimiento a la Verificar el cumplimiento operacional (Total de novedades gestionadasy | 100% Mensual (Ultimo dia  Efectividad 97,71 96,11 96,19
CIUDADANO Supervisibny | Técnicade  prestacion del servicio de ¥ Ia prestacion del servicio de atendidas por el contratista Total de del mes alas 23:59)
Controldela | Seguridad.  vigilancia y seguridad privada del vigilancia y seguridad privada en el  novedades reportadas al contratista)
Operacion del Sistema TransMilenio a cargo de | Sistema a cargo de
SITP TRANSMILENIO S.A. 2021 TRANSMILENIO S.A
USUARIO 1 14 142 Proceso Direccion SYC6 Andlisis de accidentes  Analizar oportunamente cada uno  (Total accidentes con fatalidad y I 95% de los accidentes presentados en el mes  Mensual (Ultimo dia  Efectividad 97,00 98,00 98,00
CIUDADANO Supervisiony  Técnicade 2021 de los eventos de transito lesiones de gravedad analizados en  se debera analizar a més tardar el mes siguiente.  del mes a las 23:59)
Control de la Seguridad. clasificados como accidentes con el mes/Total accidentes presentados
Operacion del fatalidad y lesiones de gravedad en con fatalidad u lesiones de gravedad
SITP el Sistema para sus diferentes en el mes)*1
componentes (Troncal, zonal,
Alimentador)
USUARIO 1 12 121 Proceso Direccion SYCT Ajustes de tiempo (AT)  Evaluar la eficacia de la Direccion  (Namero de rutas con ajustes de  Acumulado: | Trimestre 25% Acumulado: 11 Trimestral Eficacia 42,80
CIUDADANO Supenvisiony  Técnicade 2021 Técnica de Buses.. en cuanto ala  programacion / No de rutas en Trimestre 50% Acumulado: 11l Trimestre 75%
Control dela  Buses. implementacién de ajustes parala  operacion )*100 Acumulado: IV Trimestre 100%
mejora en el servicio (tiempos de
recorrido, puntos de control), a las
rutas zonales que se encuentran en
operacion
USUARIO 1 12 122 Proceso Direccion SYC8 Inspeccion estadode  Realizar el seguimiento a las Vehiculos inspeccionados /Méximo  Lograr el 100% Trimestral Eficiencia 105,00
CIUDADANO Supervisiony | Tecnicade  vehiculos (IEV) 2021 inspecciones de la flota vinculada al numero de vehiculos vinculados en
Controldela | Buses. componente zonal del SITP enlos el periodo*0,95
Operacion del servicios urbano, complementario y
SITP especial. Corroborando que se
inspeccione, por lo menos una vez
al trimestre, el 95 por ciento de la
flota que ha estado vinculada al
componente zonal durante el
periodo trimestral evaluado.
USUARIO 1 12 121 Proceso Direccion SYC9 Ajustes a Rutas Zonales  Evaluar la eficacia de la Direccion  (Nameros de rutas con ajustes Acumulado: | Trimestre 15% Acumulado: Il Trimestral Eficacia 24,80
CIUDADANO Supenisiony  Técnicade  (ARZ) 2021 Técnica de Buses., en cuanioala  implementados/ Numevo de rutas en | Trimestre 30% Acumulado: lll Trimestre 45%
Controldela | Buses. Acumulado: IV Trimestre 60
Operacion del tendientes a la optimizacion del
SITP senvicio (oferta, ajustes de trazado,
horarios, etc.), a las rutas zonales
jue se encuentran en
funcionamiento.
USUARIO 1 12 121 Proceso Direccién SYC10 Indicador Evaluacion de  Evaluar Ia eficacia de las rutas en  (Rutas evaluadas/Total de rutas  Acumulado: | Trimestre 25% Acumulado: Ii Trimestral Eficacia 25,00
CIUDADANO Supervisibny | Técnicade  Rutas SITP Provisional (IP) 2021 operacion del Esquema Provisional,  habilitadas en el St ‘Trimestre 50% Acumulado: Il Trimestre 75%

Controldela | Buses.
Operacion del
SITP

resaltando factores como: Flota,
‘Trazados, Tiempo de recorrido y
Condiciones Operacionales.

provisional)*100 Acumulado: IV Trimestre 100%

33.528,00 12/Augl2021 17:09 MISIONAL Gestion con
valores para
1.Para el concesionario Connexion Movil de la fase If (Primera generacion) el DPV es resultados.
superior >25.000 Km, para los meses de abri, mayo y juniode 2021, cumpliendo asi

la meta fijada para este indicador.

2. Para la Fase |y I (Segunda Generacion), todos los concesionarios (BMO, SI18
NORTE, SI18 CALLE 80, SI18 SUBA, SOMOS U, CAPITAL BUS), cumplieron la
meta, con un DPV > a 41.000 Km para los meses de abril y mayo, quedando
ubicados en Nivel A. Para el mes de junio* de manera prelinar todos los
concesionarios permanecen en Nivel A, esto de acuerdo con el procedimiento
establecido para garantizar el debido proceso en la fase | y II N.G. Por lo tanto, los
datos oficiales se tendran a partir del 20 de julio de 2021.

3. Para la Fase Ill, para el ulimo mes evaluado tienen el siguiente comportamiento:
(i) el concesionario GMOVIL para abril y mayo se ubicd en nivel A, para el mes de
junio* de manera preliminar mieniras se surte el debido proceso, permanece en nivel
A, (i) el concesionario CONSORCIO USAQUEN para abril y mayo se ubico en nivel
A, para el mes de junio* de manera prelimar mientras se surte el debido proceso,
desciende a nivel B y (ii) el concesionario CONSORCIO SAN CRISTOBAL para abril
¥ mayose ubico en nivel A, para e mes de uni de manera prelminar mieiras se
surte el debido proceso, permanece en nivel A. Los datos de junio son preliminares,
e acyerdo con o pocedmionts establecido para garantizar el debido proceso en la
fase llI. Por lo tanto, los datos oficiales se tendran a partir del 27 de julio de 2021

164.701 12/Aug/2021 17:09 MISIONAL Gestion con
valores para
1.Para el concesionario Connexion Movil de la fase Il (Primera generacion) el DPV es resultados.
superior >25.000 Km, para los meses de abri, mayo y junio de 2021, cumpliendo asi

la meta fijada para este indicador.

2. Para la Fase |y Il (Segunda Generacion), todos los concesionarios (BMO, SI18
NORTE, SI18 CALLE 80, SI18 SUBA, SOMOS U, CAPITAL BUS), cumplieron la
meta, con un DPV > a 41.000 Km para los meses de abril y mayo, quedando
ubicados en Nivel A. Para el mes de junio* de manera prelinar todos los
concesionarios permanecen en Nivel A, esto de acuerdo con el procedimiento
establecido para garantizar el debido proceso en la fase | y II N.G. Por lo tanto, los
datos oficiales se tendran a partir del 20 de julio de 2021.

3. Para la Fase Ill, para el ultimo mes evaluado tienen el siguiente comportamiento:
(i) el concesionario GMOVIL para abril y mayo se ubicd en nivel A, para el mes de
junio* de manera preliminar mientras se surte el debido proceso, permanece en nivel
A, (i el concesionario CONSORCIO USAQUEN para abril y mayo se ubicd en nivel
para el mes de junio* de manera prelimar mientras se surte el debido proceso,
desciende a nivel B y (ii) el concesionario CONSORCIO SAN CRISTOBAL para abril
y mayo se ubico en nivel A, para el mes de junio* de manera preliminar mientras se
surte el debido proceso, permanece en nivel A. Los datos de junio son prefiminares,
de acuerdo con el procedimiento establecido para garantizar el debido proceso en la
fase llI. Por lo tanto, los datos oficiales se tendran a partir del 27 de julio de 2021

96,19 95,73 96,37 28130112021 17:35 - Se registro el valor 96.37 para la fecha: 30/un/2021 23:59:00
(Carolina Ramos)

En el presente periodo correspondiente al mes de JUNIO se da el cumplimiento
por parte del contratista de la siguiente manera:1. El contratista ha dado
cumplimiento en cuanto a las entregas de dotacion del personal de vigilancia en un
94,12%.2. Se logra evidenciar que el contratista ha dado cumplimiento en cuanto a la
prestacion del servicio de acuerdo a lo estipulado y requerido por la Entidad con un
cumplimiento del 96,78%. 3. EI contratista dio cumplimiento en cuanto al reporte
oportuno de las novedades presentadas en la infraestructura del sistema, en un
97,25%.4. De acuerdo a las visitas de campo realizadas se logra evidenciar que el
contratista dio cumplimiento de un 97,34% en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones.NOTA: El cumplimiento de 100% se tiene parametrizado en un 969% del
cumplimiento

MISIONAL Gestion con
valores para

resultados.

97,00 98,00 97,00/ 11/Aug/2021 09:08 - Se registro el valor 97.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
(Diana Marcela Lopez Rodriguez)

La raz6n del por que No se toma el indicador de gesti6n del mes inmediatamente:
anterior se debe a que los. feben reunir todo la que
solicita TRANSMILENIO para el andlisis del accidente y normalmente se pueden
tomar una semana o més para recolectar toda la informacién, hay eventos en que la
informacion se puede demorar mucho mas tiempo y es que por que necesitan revisar
si hay una falla mecanica del vehiculo el cual presento el accidente o por que el
operador que presents el accidente ha presentado una afectacion fisica o psicol6gica,
si se tomara el mes anterior no se cumpliria con a totalidad de anlisis de los

ventos graves ocurridos y el indicador quedaria muy bajo.De los 135 eventos de
accidentalidad que se presentaron en el mes de JUNIO de 2021 con accidentes
graves ylo fatales, 94 de ellos ocurrieron en el componente Zonal y 41 en el
componente Troncal y Alimentacion.Del total de los eventos de accidentalidad, se
analizaron de 131 eventos, en el componente Zonal se anlizaron 91y en el
componente Troncal y alimentacion se analizaron 40Del total de los eventos que no
se analizaron en el cual son Cuatro (04) en el componente Zonal fueron por el
concesionario SUMA que hasta el mes de agosto de 2021 presento a solicitud de
analisis y uno (01) por el componente Troncal pendiente por analizar.

MISIONAL Gestion con
valores para

resultados.

39,10 28130112021 17:41 - Se registro el valor 39.1 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
(Carolina Ramos)
Se hicieron mas ajustes de tiempo de lo planeado, debido a que las condiciones
del rafico de Ia ciudad cambiaron por el levantamiento de las medidas decretadas por
la pandennia.

MISIONAL Gestion con
valores para

resultados.

95,70/ 28/3u1/2021 17:42 - Se registro el valor 95.7 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
(Carolina Ramos)

Para el segundo trimesire de 2021, el méximo nimero de vehiculos vinculados al
componente zonal del SITP llegd a los 6.247 buses. Por su parte, la inspeccin de
vehiculos cubri6 un total de 5.677 vehiculos diferentes. En este periodo el indicador
se ubica, ligeramente, por encima del 95%. La reduccién en el indicador se puede
explicar con base en la reduccion del nimero de inspecciones realizadas como
resultado de Ia transici6n a una nueva interventoria y a la reduccin del nimero de
técnicos de flota disponible para realizar las inspeccion de flta.

MISIONAL

Ges
valores para
resultados.

18,80 28/Ju1/2021 17:43 - Se registro el valor 18.8 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
(Carolina Ramos)

Durante el segundo trimestre de 2021, se sobrepasé la meta del indicador, debido
en buena parte a la implementacion del DOA,  la optimizacin de recursos por los
efectos de la pandemia y a la necesidad de implementar nuevos servicios
permitan avanzar con el desmonte del provisional En total se intervinieron 128 rutas,
de las cuales, 36 habian sido intervenidas en el primer trimestre, 12 fueron
suspendidas y se implementaron 21 rutas nuevas, por lo tanto en el calculo del
indicador no se tuvieron en cuenta estas 69 rutas. En resumen, el 50% de los ajustes
correspondieron a redistribucion de oferta, el 37% a cambios de trazado y el restante
26% al desmonte y Ia implementacion de nuevos servicios, cambios de cabecera y
ajustes operacionales.

MISIONAL Gestion con
valores para

resultados.

25,00/28/3u1/2021 17:44 - Se registro el valor 25.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
(Carolina Ramos)

EI SITP Provisional inici6 el afio 2021 con 116 rutas en operacién, y para el
segundo trimestre abril a junio, se realizé la retroalimentacion de indicadores
operacionales evaluados durante el presente trimestre a 13 empresas y 29 rutas
respectivamente, que equivalen al 25% del total de rutas

MISIONAL Gestion con
valores para

resultados.
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Elindicador permitira medir el
cumplimiento de la ejecuci6n del
seguimiento a las obligaciones
contractuales del interventor del
SEET e 3D G
ponente de aseo
manteniniento de mraestnuctura

Hacer seguimiento a las entradas
de usuarios a los

USUARIO 1 13 133 Proceso Direccién SYC11 Seguimiento al
CIUDADANO Supervisibny | Técnicade  cumplimiento de las actividades
Control dela  Modos contractuales de aseo y
Operacion del | Alternativosy  mantenimiento de
siTP Equipamients ntacsinuctura TransMiCable
complementario 2021
USUARIO 1 13 136 Proceso Direccion SYC12 Seguimiento de la
CIUDADANO Supervisiony | Técnicade  demanda de usuarios de
Controldela  Modos asociados al
Operacion del | Alternativosy  Sistema TransMilenio 2021
SITP Equipamiento
complementario
USUARIO 1 13 137 Proceso Direccion SYC13 Seguimiento a paraderos
CIUDADANO Supervisiony | Técnicade  del componente zonal del SITP
Control de'a | Modos 2021
del | Alternativos y
Equipamiento
complementario
USUARIO 1 13 133 Proceso Direccion SYC14 Seguimiento a rutinas de
CIUDADANO Supervisibny | Técnicade  aseo intensivo en estaciones y
Control dela  Modos portales del sistema a cargo de
Operacion del | Alternativos y  TRANSMILENIO S.A. 2021
SITP Equipamiento
complementario
USUARIO 1 13 134 Proceso Direccion SYCI5 Seguimiento a la calidad
CIUDADANO Supervisibny | Técnicade 'y oportunidad del mantenimiento
Control dela  Modos preventivo en estaciones
Operacion del | Alternativos y  portales del sistema. 2021
SITP Equipamiento
complementario
USUARIO 3 31 312 Proceso Direccion SYC16 Seguimiento al consumo
CIUDADANO Supenvisibny | Técnicade  energético en el Sistema
Controldela Mo TransMilenio 2021
Operacion del | Alternativos y
SITP Equipamiento
complementario
DESARROLLO 6 63 63.1 Proceso Direccion TH1 Personal competente
ORGANIZACIO Gestionde | Corporativa  seleccionado y vinculado 202
Talento
Humano
DESARROLLO 6 6.3 63.1 Proceso Direccion TH2 Efectividad en el registro de
ORGANIZACIO Gestionde | Corporativa  novedades y pago oportuno de la.
Talento n6mina de funcionarios 2021
Humano
DESARROLLO |6 63 632 Proceso Direccion 3 Cumplimiento del programa
ORGANIZACIO Gestionde | Corporativa  integral de gestion humana 2021
Talento
Humano
DESARROLLO 6 63 632 Proceso Direccion 4 Frecuencia de
ORGANIZACIO Gestinde  Corporativa  accidentalidad 2021
Talento
Humano
DESARROLLO 6 6.3 632 Proceso Direccion TH5 Severidad de los accidentes
ORGANIZACIO Corporativa  de trabajo 2021

Gestion de
Talento

Humano

en
con el total de usuarios del Sistema
TransMilenio.

Hacer seguimiento a la
implementacién y funcionamiento de
los paraderos operativos del
componente zonal del SITP.

Identificar el porcentaje de
to en la ejecucion de

en las estaciones y portales del
Sistema a cargo de
TRANSMILENIO S.A

Identificar el porcentaje de
cumplimiento en la ejecuci6n del
mantenimiento preventivo en las
estaciones y portales del Sistema.

Hacer seguimiento a los consumos
energéticos en el Sistema

eficiencia energética.

Medir a cantidad de personas que
han sido seleccionadas y vinculas a
Ia Entidad y que son competentes
para desarrolar sus funciones una
vez se supera el periodo de prueba

Mantener la efectividad por parte del
rea de Talento Humano en el pago
alos trabajadores midiendo el
cumplimiento frente a la fecha
méxima para realizar el pago y el
registro correcto de las novedades.

Medir el cumplimiento y oportunidad
de las actividades planeadas en el
programa integral de gestion
humana ( Capacitacion, Bienestar,
Salud Ocupacional) en relacién con
el cronograma establecido y la
cobertura de las mismas. Permite
hacer un seguimiento al
cumplimiento de los cronogramas
establecidos para cada uno de los
componentes del programa integral
de gestion humana y las
proyecciones de asistencia a cada
una de las actividades.

Medir el nmero de Accidentes
ocurridos en el periodo por cada
100 colaboradores de tiempo
completo

Medir el nimero de dias de
incapacidad por accidentes de
trabajo ocurridos en el periodo por
cada 100 colaboradores de tiempo
completo

(Actividades de seguimiento
efectivamente ejecutadas /
ST S
programadas) X

(Entradas totales a los

100%

251
cicloparqueaderos / entradas totales

al Sistema)*10000

(Novedades de paraderos
gestionadas / Novedades de
paraderos recibidas en el periodo
)*100

Namero de rutinas de aseo intensivo
realizadas / Nmero de rutinas de
aseo intensivo programadas X 100

(Ordenes de mantenimiento
preventivo ejecutadas en el periodo /
Ordenes de mantenimient

preventivo programadas para el
periodo) X 100

(Consumo energético mensual por
tipologia de Estacién o Portal |
Nimero de Estaciones o Portales
asociados a cada tipologia)

(Cantidad de personas que superan
Ias evaluaciones de periodo de
prueba)/(Cantidad de personas
vinculadas) * 100

Indicador = 0,5(Componente
1)+0,5(Componente 2)

(Componente 1+Componente

24 Componente 3)/3

Componente 1 (Mediciones
actividades de Bienestar):

(((Trabajadores

Asistentes) /(Trabajadores

(NGmero de Accidentes de Trabajo
que se presentaron en el mes
Namero de trabajadores en el
mes)*100

(NGmero de dias de incapacidad por

accidente de trabajo en el mes + el
Gmero de jos en el mes/

N de trabajadores en el mes)*100

100%

100%

100%

Portal Sin LED (A)

Mantener a planta cublerta con el Talento
Humano idéneo, en las caracteristicas definidas
en los Manuales Especiicos y Acuerdos de Junta

Lograr el 100% de efectividad entre los
componentes formulados.

Lograr un puntaje minimo ponderado del 90%

capacitacion y SST, y en el nivel de pevcepclon de
satisfaccion de las mismas.

No se den accidentes de trabajo

0 Namero de dias de incapacidad por accidentes
de trabajo ocurridos en el periodo por cada 100
colaboradores de tiempo completo

Indicador
Mensual (Ultimo dia  Eficacia
del mes a las 23:59)

100,00 100,00 100,00 100,00/ 28/3ul/2021 17:45 - Se registr6 el valor 100.0 para la fecha: 30/un/2021 23:59:00  MISIONAL
rolina Ramos)

Junio:Con el fin de validar el seguimiento contractual de la interventoria sobre el
Operador del Sistema TransMiCable, en su componente de aseo y mantenimiento a
lainfraestructura, se realizo seguimiento de la ejecucion de la programacién de 5
informes de seguimiento al aseo y 5 informes de seguimiento al mantenimiento de la
infraestructura (un informe por semana desde la semana 23 a la semana 27).
Teniendo en cuenta lo anterior, se logré dar cumplimiento de los mismos en su

totalidad, asegurando un buen nivel de servicio prestado a los usuarios en calidad y
seguridad.

100,00 100,00

Mensual (Uttimo dia ~ Eficacia 2430 27,40 22,00 MISIONAL

del mes a las 23:59)

2920 26,00 20,80 28/3ul/2021 17:46 - Se registro el valor 20.8 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
(Carolina Ramos)

Juniolngresos total Sistema Junio 2021 = 20.510.678Ingresos total
cicloparqueaderos Junio 2021 = 42.716Indicador Junio
(42.716/20.510.678)*10.000=20.8Durante el mes de junio, continuaron protestas
sociales con algunos blogueos en portales y estaciones, afectando los dos
cicloparqueaderos de mayor capacidad y demanda del sistema como son el Portal de
las Américas y San Mateo, reportando los peores ingresos mensuales historicos en
estos dos cicloparqueaderos. Estas afectaciones tuvieron un impacto en el indicador
de intermodalidad, ya que si bien los ingresos a cicloparqueaderos tuvieron un
incremento del 35.5% respecto del mes anterior, no alcanza el incremento registrado
para el nmero de ingresos totales en el sistema, que fue del 43.1%, por lo que el
indicador para este mes se coloca por debajo del valor minimo. Se espera que el
indicador mejore en los préximos meses, en la medida en que se normalice el orden
piiblico en la ciudad."

Trimestral Eficiencia 100,00 100,00/ 28/3ul12021 17:47 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/un/2021 23:59:00  MISIONAL
(Carolina Ramos)
2. El periodo comprendido entre abril y junio de 2021, se presentaron novedades
que se atendieron con tres solicitudes de actualizacin de paraderos, para un total de
2363 sefiales. Igualmente se solicitd la reposicion de 87 sefiales, y se ejecuto el

traslado de cuatro paraderos,

Trimestral Eficacia 100,00 100,00/ 28/3ul12021 17:48 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/un/2021 23:59:00  MISIONAL
(Carolina Ramos)
Abril - junio 2021 Para este segundo reporte, se presenta la informacion
correspondiente a los periodos de 28 de brily del periodo
comprendido del 28 de abril al 27 de mayo de 2021, conforme a los informes de
interventoria. Se realizaron 56 rutinas de aseo intensivo de las 56 programadas. Se

vendra haciendo el alcance correspondiente en siguiente informe.

Trimestral Eficacia 100,00 100,00 28/Jul/2021 17:48 - Se registr6 el valor 100.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:50:00  MISIONAL

(Carolina Ramos)

Marzo -Junio 2021: De acuerdo con las verificaciones y certificaciones emitida por
la interventoria para el contrato de mantenimiento (CTO 599 DE 2020) en cada uno
de los informes objeto de la verificacion y acorde con las actividades programadas, se.
observa que la ejecucion de los mantenimientos preventivos programados se ha
cumplido satisfactoriamente durante el trimestre evaluado (19 de marzo de 2021 al 18
de junio de 2021 periodos de ejecucién y corte).

Semestral Eficiencia Ver fichas Verfichas  Ver fichas Ver fichas. Ver fichas Ver fichas En el mes de mayo de 2021, se evidencia una disminucion general en el consumo  MISIONAL

energético del 8% con respecto al valor minimo aceptado. Deben surtirse los analisis
semestrales para determinar con mayor detalle y sustento si el comportamiento
energético del Sistema, podria requerir intervenciones en eficiencia energética.

Semestral Eficacia 0,00 22/3ul/2021 15:14 - Se veg\s(ra e\ valor 0.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 APOYO

(Nestor Andres Velandia Car
A la otha no se han reaizado Iavinculcién de nuevos funcionarios  fos que se
les haya aplicado la evaluacion del periodo de prueba

Mensual (Ultimo m.a Efectividad 100,00 100,00 100,00 APOYO

del mes a las 23:

100,00 75,00 100,00/ 22/3u12021 15:15 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/jun2021 23:59:00
(Nestor Andres Velandia Cardozo)

Durante el segundo trimestre se realiz0 el Pago oportuno de la nomina en las
fechas establecidas, asi mismo se validaron oportunamente todas las novedades de
nomina reportadas por agentes internos o exteros, de tal forma que el registro de
novedades y pago la némina se realiz con una efectividad del 100%.

Trimestral Eficacia 9330 APOYO
(Nestor Andres Velandia Cardozo)
Se realizd la tabulacion y evaluacion del nivel de asistencia y satisfaccion (en los
casos correspondientes) en cada una de las actividades realizadas en los programas
de Bienestar, Capacitacion y SST, a través de la cual se evidencio un cumplimiento a
la meta planeada de estar sobre el 90%, a través de la mejora en la percepcion de

los asistentes a las diferentes actividades.

102,10/ 22/Jul/2021 15:34 - Se registr6 el valor 102.1 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
)

Mensual (Ultimo dia  Eficacia APOYO

del mes a las 23:59)

0,50/ 22/Jul/2021 15:43 - Se registro el valor 0.44 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
(Nestor Andres Velandia Cardozo)
La frecuencia de accidentalidad promedio para el segundo trimestre fue del 0,44%,
la cual se ha impactado por los casos de COVID-19 diagnosticados como positivos.

Mensual (Ultimo dia  Eficiencia APOYO

del mes a las 23:59)

0,00/28/Jul/2021 18:24 - Se registro el valor 0.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
(Carolina Ramos)
sent6 ausencia laboral por motivo de incapacidades asociadas a
accidentes laborales en los meses reportados.

MIPG
Gestion con

valores para

resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resutados.

Talento
Humano.

Talento
Humano.

Talento
Humano.

Talento
Humano.

Talento
Humano.
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Fecha de consulta: Fecha i

jal: 01/ene/2021 00:00 Fecha final: 30/jun/2021 23:59

Nombre Descripcion

Cuadro de Mando Integral

ro/2021 | Febrero/2021| Marzo/2021

Abril/2021

11/ago/2021 11:56:06

Junio/2021

Dimension

PERSPECTI Objetivo
Corporativo | Especificos | E1at01as | P
DESARROLLO 6 6.3 6.3.2 Proceso Direccion
ORGANIZACIO Gestion de Corporativa
Talento
Human
SOSTENIBILID 6 6.3 6.3.4 Proceso Direccion
AD Gestibnde  Corporativa
FINANCIERA Y Informacion
AMBIENTAL Financiera y
Contable
SOSTENIBILID 6 6.3 6.3.4 Proceso Direccion
AD Gestibnde  Corporativa
FINANCIERA Y Informacion
AMBIENTAL Financiera y
Contable
SOSTENIBILID 6 6.3 6.3.4 Proceso Direccion
AD Gestibnde  Corporativa
FINANCIERA Y Informacion
AMBIENTAL Financiera y
Contable
SOSTENIBILID 6 6.3 6.3.4 Proceso Direccion
AD Gestionde | Corporativa
FINANCIERA Y Informacion
AMBIENTAL Financiera y
Contable
SOSTENIBILID 6 63 634 Proceso Direccion
AD Gestion de Corporativa
FINANCIERA Y Informacion
AMBIENTAL Financiera y
Contable
SOSTENIBILID 6 6.3 6.3.4 Proceso Direccién
D Gestionde  Corporativa
FINANCIERA Y Informacion
AMBIENTAL Financieray
Contable
PROCESOS 6 6.3 6.3.3 Proceso Direccion
Gestionde  Corporativa
Servicios
Logisticos
PROCESOS 6 63 633 Proceso Direccion
Gestibnde  Corporativa
Senvicios
Logisticos
PROCESOS 6 6.3 6.3.3 Proceso Direccion
Gestion de Corporativa
Servicios
Logisticos

e e Mok nimero de accidentes de

trabajo mortales 2021 ibajo mortales en el afio por
i trabajo ocurridos en
el periodo el X% de accidentes de
trabajo fueron mortales

GFYC1 Seguimiento y Control de_ Establecer el cumplimiento en la
Ia Ejecucion Presupuestal 2021 Ejecucion de las metas establecidas
en el plan de desarrollo
realizacion de los gastos prioritarios
y recurrentes para el normal
funcionamiento de la Empresa

GFYC2 Oportunidad en la
entrega de informes
Presupuestales 2021

Mantener y verificar la oportunidad,
confiabi
informacion en la PSR
informes presupuestales,
cumplimiento de la novmauvmad

vigente y de acuerdo con el
cronograma establecido para la
vigencia

GFYC3 Rentabilidad en Cuentas Mantener un seguimiento oportuno.

de Ahorro 2021 ala rentabi
cuentas de ahorros de
TRANSMILENIO S.A,

GFYC4 Pagos Realizados 2021  Medir el cumplimiento de los pagos
realizados dentro de los términos de
ley

GFYC5 Oportunidad y Calidad  Mantener Ia oportunidad y calidad
enla de

Tipo de
n

dor
Mensual (Ultimo dia  Efectividad 0,00 0,00
del mes a las 23:59)

(Namero de accidentes de trabajo 0 accidentes mortales al afio
mortales que se presentaron en el

afio /Total de accidentes de trabajo

que se presentaron en el afio )*100

(Valor presupuestal ejecutado de
cada dependencia / Valor
programado de cada dependencia
para Ia vigencia )*100

Cumplir el 1005 de las actividades programadas
en el Plan de Acci6n formulado por cada una de
las Dependencias

Mensual (Ultimo dia  Eficacia 13,32 3324
del mes alas 23:59)

en la liquidacion y
de declaraciones 2021 declaraciones, evitando las

sanciones por

informacion incompleta

Mantener la oportunidad y calidad
en la presentacion de informes,
evitando las sanciones por
extemporaneidad o informacion
incompleta.

GFYCS Informaci6n contable
2021

GSL1 Atencion de Atender oportunamente el

requerimientos de mantenimiento. mantenimiento de equipos e

de bienes y equipo 2021 instalaciones y hacer seguimiento
de las solicitudes presentadas.

GSL2 Eficacia en el Tramite de
Siniestros 2021

Agiizar los tramites de. \as siniestros.
que afecten las pélizas

programa de seguros de
TRANSMILENIO S.A.

GSL4 Estado de organizacion

Medir la organizacion del archivo de
archivo de gestion 2021 gestion

No. de de informes presentados  Presentar el 100% de los informes oportunamente Mensual (Utimo dia  Eficiencia 100,00 100,00
idad y veracidad de oportunamente /No. Total de acuerdo con el cronograma establecido para la  del mes a las 23:59)
informes programados en el vigencia
cronograma establecido para la
vigencia
Rentabilidad Promedio Ponderada  Mantener una rentabilidad en cuentas de ahorro  Mensual (Utimo dia  Eficiencia 114,00 115,00
rada de las upérior a la inflacion 12 meses, del mes alas 23:59)
TRANSMILENIO S.A.Nariacién 12
meses del IPC informado por el
DANE
(Namero de pagos realizados dentro  Lograr que el 100% de los pagos solicitados se  Mensual (Ultimo dia  Eficiencia 100,00 90,00
de los términos de ley/Namero de  realicen en los términos de ley al finalizar el afio  del mes alas 23:59)
pagos solicitados)*100
(No. de sanciones por Cero (0) sanciones por declaraciones presentadas Mensual (Ulimo dia  Eficacia 0,00 0,00
o por informacion  en forma extemporanea o con informacion del mes alas 23:59)
incompleta en la presentacion de  incompleta
e
presentadas)
Namero de estados contables, 100% estados contables, informes y reportes  Mensual (Ultimo m.a Eficacia 100,00 100,00
informes y reportes presentados  presentados dentro de los términos de ley del mes alas 23
dentro de los términos
ley/Namero de estados contables,
informes y reportes
presentados)*100
(No de solicitudes atendidas y Lograr que el 100% de las solicitudes recibidas,  Trimestral Eficacia
sueltas dentro del tiempo méximo  sean atendidas y solucionadas
establecido/No de solicitudes
reportadas)*100
Promedio ponderado (componente 1; 73 dias de tramite desde conocimiento del caso  Trimestral Eficacia
componente 2) hasta la autorizacion del pago del mismo
Componente 1. Nmero de dias
tramitados por siniestro autorizado
Componente 2. Peso ponderado de.
las primas de las pe
(Total metros hneales enelarchivo | 80% de los movimientos realizados y registrados  Mensual (Ultimo dia | Eficiencia 73,81 74,90

de gestion /Total, m
intervenidos )*100

del mes a las 23:59)

0,00

43,59

100,00

117,00

96,00

100,00

77,00

70,00

76,00

0,00

52,35

100,00

89,74

93,00

100,00

78,30

May0/2021
0,00

63,53

100,00

53,03

87,00

100,00

78,40

4,60/ 28/Jul/2021 18:24 - Se registro el valor 4.6 para la fecha: 30/jun’2021 23:59:00
(Carolina Ramos)
En el mes de junio se presento el fallecimiento de un trabajador por COVID-19, el
cual fue reportado como Accidente de Trabajo.

72,00 28/Jul/2021 18:25 - Se registr6 el valor 72.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 APOYO
rolina Ramos)

Ala fecha se cuenta con una ejecucion promedio del 72% del presupuesto

100,00 28/3ul/2021 18:25 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/jun2021 23:59:00 | APOYO
(Carolina Ramos)

Durante cada mes de la vigencia se ha realizado la presentacion de los informes
correspondientes

48,00 Con corte 30 de junio de 2021, no se logr la meta de mantener una rentabilidad  APOYO
superior a la tasa de inflacion, pues para junio de 2021 aunque fue negativa (0,05

8pb por debajo de la mediana del consenso de analistas del mercado (+0.03%), con

este resultado, Ia inflacion anual subi6 33pb hasta el 3.63%, acercandose cada vez

més al limite superior del rango meta del Banco de la Repdblica. Lo anterior contintia
sumando a la abundante liquidez que permanece en el mercado y que sigue sin ser

entregada al torrente financiero por falta de garantias reales y un fuerte deterioro en

los indicadores de crecimiento econémico reflejado en el downgrade otorgado ahora

por Fitch Ratings que se suma a la rebaja de S&P a la deuda Nacional (de BBB- a

BB+) y que nos sitia en los mercados internacionales como bonos basura.

100,00 Con corte a 30 de junio de 2021, se pagaron el 100% de los documentos recibidos | APOYO

para giro, cumpliendo asi con lo acordado dentro de cada contrato

0,00 22/3ul/2021 16:56 - Se registro el valor 0.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00
(Carolina Ramos)

“Las declaraciones fueron realizadas bajo las poliicas para la liquidacién de
impuestos, siendo asi presentadas por medio del mecanismo digital las que asi
exigiere, realizando el pago oportuno, dentro de las fechas establecidas en el
calendario tributario vigencia 2020-2021, dado cumplimiento a los términos.
establecidos por Ia Secretaria Distrital de Hacienda y la Direccién Nacional de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.Las declaraciones fueron realizadas
presentadas bajo las politicas para la liquidacion de impuestos, dado cumplimiento a
los términos establecidos por la Ley en cuanto a la presentacién, liquidacion, pago.
Se cumplié el indicador sin novedad alguna.Se cumplié el indicador sin que se
presentara ninguna novedad en cuanto a que las declaraciones fueron realizadas en
su totalidad bajo las politicas para la liquidacién de impuestos, dentro de los plazos
establecidos y, sin generar ningun tipo de sancion o multa durante el afio”

APOYO

100,00/ 28/Ju12021 18:28 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 | APOYO
(Carolina Ramos)
Se realizé la presenlamon benaeueloponinecielalnec jconen lte i e
los plazos, form: sujetos a
(2021) camemplada & régimen de contabilidad piblica expedido por la contaduria
general de la naci6n que contiene los métodos y practicas contables adoptadas por
TRANSMILENIO S.A, para la preparacion y presentacion de la informacién contable,
alos entes de control y usuarios de la informacion

77,00 28130112021 18:29 - Se registro el valor 77.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 APOYO
(Carolina Ramos)

Durante el segundo trimestre de 2021, se hizo seguimiento a los requerimientos e
incidencias de mantenimiento de Ia Infraestructura fisica, sistemas, equipos y
muebles de la Sede Administrativa de TRANSMILENIO S.A., registradas en la mesa
de ayuda del aplicativo PROACTIVANET.De acuerdo con lo anterior, se evaluo las
solicitudes atendidas vs las realizadas, evidenciando el cumplimiento del 76.6%,
conforme a la informacion relacionada a continuacién:Requerimientos Realizados:
47Requerimientos Atendidos: 36Requerimientos Pendientes: 11En cuanto a los
requerimientos pendientes, se determinaron las actividades a realizar en cada uno, lo
anterior debido a las siguientes razones:- Para la atencion de algunos requerimientos
en necesaria a presencia del funcionario que lo solicito, por lo que se atenderan u
vez se autorice el ingreso de los funcionarios a sus actividades cotidianas en la
Oficina.-De acuerdo con la fecha de radicacion del requerimiento, el nivel de
complejidad y disponibilidad de recursos, es inevitable que la solucién se adelante en
el mes siguiente

60,00/28/3ul/2021 18:29 - Se registro el valor 60.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 APOYO
(Carolina Ramos)
En promedio los dias tomados para el tramite de las reclamaciones presemaaas en
el periodo evaluado es de 54,8 dias, que se encuentra por debajo del ran
establecido.

79,00 28130112021 18:30 - Se registro el valor 79.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 APOYO
(Carolina Ramos)
“Se continuo con los procesos de organizacion de documentos en el archivo de
gestion, logrando mantener el porcentaje sobre los niveles esperados. Sin embargo
se aclara que el avance no fue significativo, teniendo en cuenta que el personal
estuvo sin contrato por veinte dias.Con el inicio del nuevo contrato se dio continuidad
ala organizacion documental y se obtuvo un avance aun cuando el personal lleva
vinculado hace muy poco.”
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valores para
resultados

Gestion con
valores para
resultados.
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valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Informacion y
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Nombre

Descripcion

Cuadro de Mando Integral

T\po de

2021| Marzo/2021

11/ago/2021 11:56:06

Junio/2021

Dimension

VA
PROCESOS 6

PROCESOS 6

PROCESOS 6

PROCESOS 6

SOSTENIBILID 4

D
FINANCIERA Y
AMBIENTAL

PROCESOS 4

PROCESOS 6

PROCESOS 6

PROCESOS 6

PROCESOS 6

DESARROLLO |6

ORGANIZACIO

DESARROLLO 6
ORGANIZACIO

Corporativo | Especifi

63

Estrategias

638

P
Proceso Direccion
Adquisicién de | Corporativa
Bienes y

Senvicios

Subgerencia
Gesuon Jurcica Juidca

Proceso Subgerencia
Gestion Juridica Juridica

Proceso Subgerencia
Gestion Juridica Juridica

Proceso Subgerencia
Gestion Economica.
Econémica de

los Agentes del

Sistema

Proceso Subgerencia
Gestion Econdmica.

los Agentes del
Sistema

Proceso Oficina de
Evaluaciény | Control Interno.
Mejoramiento

fe Ia Gestion

Proceso Oficina de
Evaluaciény  Control Interno.

Mejoramiento
de la Gestion

Proceso Oficina de
Evaluaciony  Control Intermo.
Mejoramiento
de la Gestion

Proceso
Evaluaciony  Control Intermo.
Mejoramiento

de la Gestion
oceso Subgerencia

Gestionde | General

Asuntos

Disciplinarios

Proceso Subgerencia

Gestionde | General.

Asuntos

Disciplinarios

ABS1 Comrams aceptados en la
Entidad 2

GJ1 Emision de conceptos
juridicos para unificacion de
criterios de la Entidad 2021

GJ2 Oportunidad de defensa
Judicial 2021

GJ3 Seguimiento contratos de
concesion 2!

GEAL Liquidaciones que han
sido ajustadas debido a la
gestion de Remuneracion de
Agentes del Sistema 2021

GE2 Liquidaciones Previas
entregadas a Tiempo a la
Fiduciaria 2021

n de trabajos de
aseguramiento 2021

MG2 Ejecucion de trabajos de
cumplimiento 2021

MG3 Seguimiento planes de
mejoramiento 2021

EMGA4 Fortalecimiento
6n 2021

Medir a gestion de la Direccién
Corporativa. en el tramite de la
aceptacion de los procesos de

contratacién

Medir la gestion de la Oficina
Asesora Juridica en la emision de
conceptos juridicos

(Contratos aceptados/Solicitudes
contractuales trimestrales)*100

(Emision de conceptos juridicos
dentro de términos/Cantidad de
solicitudes ﬂe conceptos
Junmcosi

Mantener el grado de eficiencia para (Demandas contestadas en el

cumplir con el tiempo interpuesto
por ley para la contestacion de
demandas

Verificar y retroalimentar el
seguimiento juridico de la ejecucion
de los contratos misionales de la
entidad

Disminuir los ajustes efectuados
debido a inconsistencias realizadas
por la gestion del personal del area
de Remuneracin de Agentes del
Sistema en las liquidaciones previas
semanales

Disminuir el nimero de
liquidaciones semanales que se
entregan por fuera del plazo maximo
permitido a la Fiduciaria.

Ejecutar los trabajos de
aseguramiento de acuerdo con lo
establecido en el plan anual de
actividades de la Oficina de Control
Interno aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de
Control Interno

Ejecutar los trabajos de
cumplimiento legal y/o normativo de
acuerdo con o establecido en el
plan anual de actividades de la
Oficina de Control Interno aprobado
por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Realizar Seguimiento al
cumplimiento de las acciones
previstas en los planes de
mejoramiento.

Realizar como minimo dos

trimestre dentro del término que
sefiala la Ley/Demandas notificadas
con vencimiento de términos para
contestacion en el trimestre)*100

Actas trimestrales de seguimiento
juridico realizadas a contratos
misionales

1 Reuniones convocadas

Valor total de los ajustes realizados
por la gestion del personal del area

emuneracion de Agentes del
Sistema debido a inconsistencias en
Ia liquidacion previa (trimestre
acumulado)/Valor total de los ajustes
efectuados por inconsistencias
generadas por la informacion
enviada de las areas intervienen en
el proceso de Liquidacion Previa
(trimestre acumulado)*100

(NGmero de liquidaciones previas
entregadas a la Fiduciaria dentro del
plazo méximo permitido*/No total de
liquidaciones efectuadas en el
trimestre acumulado)*100

(Trabajos de aseguramiento
ejecutados/Trabajos
aseguramiento planeados para la
vigencia )*100

(Trabajos de cumplimiento
ejecutados / Trabajos de
cumplimiento planeados para la
vigencia)*100

(Seguimiento planes de
mejoramient
realizados/Seguimiento planes de
mejoramiento programados)*100

Seguimiento sensibilizaciones

GD1 Campafias de Divulgacion
2021

GD2 Culminacion de actuaciones
disciplinarias 2021

n cualquiera de

ms siguientes temas: autocontrol,
toevaluacion, administracion del

nesgo. planes de mejoramiento.

Identificar el

sensibilizaciones programados

(Campaiias Realizadas /3)*100

de divulgacion para preveni la
comision de conductas disciplinarias

Identificar el nimero de decisiones
que culminan una actuacion
disciplinaria con respecto al objetivo
delimitado para el afio.

(Namero de actuaciones
culminadas/26)*100

EI 100% de los procesos de contratacion Trimestral Eﬁnac\a
solicitados a la Direccion Corporativa deben
adelantarse oportunamente.

E1100% de las solicitudes de conceptos juridicos  Trimestral Eficacia
emitidos dentro de los términos de ley

E1100% de las demandas deben ser contestadas  Trimestral Eficiencia
dentro de los plazos maximos establecidos por ley

Realzar el 100% de ls aciidades requeridas en Trimestal Eficacia
proceso de asesoria legal a los contratos de

concesion

Lograr que el 0% de las liquidaciones semanales  Trimestral Eficacia

deban ser ajustadas por el drea de Remuneracion
de Agentes del Sistema

Lograr que el 100% de las liquidaciones sean  Trimestral Eficacia
entregadas a tiempo

Ejecutar el 100% de los trabajos de Trimestral Eficacia
aseguramiento planeados al corte 31 de diciembre

de Ia vigencia.

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento  Trimestral Eficacia

planeados al corte 31 de diciembre de la vigencia.

Presentar el 100% de los reportes planeados para  Trimestral Eficacia
afio.
Presentar el 100% de las sensibilizaciones Trimestral Eficacia

planeadas para el afio.

100% Semestral Eficacia

100% Trimestral Eficiencia

42,90

100,00

100,00

100,00

92,00

17,65

25,00

50,00

34,61

100,00 28/Jul2021 18:30 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/jun2021 23:59:00 | APOYO

(Carolina Ramos)

Las adquisiciones planeadas segin Ia Gltima version del PAA 2021 V19 son 1296
o que arroja un 73.07% de cumplimiento de las adquisiciones planeadas. Se
legalizaron 1003 contratos en el periodo de enero a junio de 2021Para el mes <
enero Contratos sucit 8Total contratos y.
175Para ol mos e fabrero Contratos sucrios 169Modiicaciones: 25Tatl conratos
modificaciones febrero: 188Para el mes de marzo Contratos
sucitos: 14Total contratos y I TR
mes de abril Contratos sucritos:133Modificaciones: 48Total c
modificaciones abri: 181Para el mes de mayo Contratos. e Nt s
8Total contratos y modifcaciones mayo 21.Para el mes de junio Cont

TTotal contratos y junio

100,00 14/3ul/2021 16:49 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 | APOYO
(Nancy Eloisa Reyes Vasquez)
En el segundo trimestre de 2021 se recibieron 8 solicitudes de concepto y se dio
respuesta a las 8 solicitudes en termino con cumplimiento en un 100% en el
indicador. Se anexa cuadro de control.

100,00/ 14/3ul2021 16:50 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 | APOYO
(Nancy Eloisa Reyes Vasquez)
Sesenta (60) demandas notificadas y contestadas dentro del periodo de abril a
junio del aio 2021, o que da un cumplimiento del 100%.

100,00 14/3u2021 16:52 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 | APOYO
Nancy Eloisa Reyes Vasquez)
Durante el segundo trimestre 2021, se reporta que en los contratos misionales que

actualmente estén vigentes en la entidad, se cuenta con 52 actas trimestrales de
seguimiento juridico a los mismos aclarando que entre ellos se reporta en liquidacion
7 (4 de fase | y 3 de Fase ll) y la misma fue convocada por correo electrénico.

0,00 SEGUNDO TRIMESTRE: El total de los ajustes realizados por toda la empresa fue  MISIONAL
de $1.370.739.837No se realizaron ajustes por parte del area de Remuneracion

100,00 Nimero de liquidaciones previas entregadas a la Fiduciaria dentro del plazo méximo  MISIONAL
permitido* 13/ No total de liquidaciones efectuadas en el trimestre acumulado 13
para un 100

41,18 21/3u1/2021 14:38 - Se registr el valor 41.18 para la fecha: 30/un/2021 23:59:00  EVALUACION
scar Pulgarin Lara)
Se ralizaron las cuatro auditorias programadas para el periodo (Adquiscioon de
ienes y Senicios, Proceso de Gestion de Informacion Financiera y Contable,
Gestion de TIC, Supervision y Control de la Operacion del SITP),

54,35 21/3ul/2021 14:42 - Se registro el valor 54.35 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00  EVALUACION
(Oscar Pulgarin Lara)
Se realizaron los 9 informes de cumplimiento programados (seguimiento
Presupuestal, Seguimiento PIGA, Cruce Listas SARLAFT, Seguimiento Plan
Archivistico, Arqueo de Caja Menor, Seguimiento PAAC, Seguimiento Austeridad del
Gasto, Seguimiento Planes de Mejoramiento, Verificacion Cumplimiento Directiva 03)

50,00 21/Jul/2021 14:45 - Se registro el valor 50.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 EVALUACION
(Oscar Pulgarin Lara)
Se realiz6 el seguimiento a los planes de mejoramiento tanto intermno como externo
con corte al 31 de marzo de 2021,

100,00/ 21/3ul12021 14:46 - Se registro el valor 100.0 para la fecha: 30/jun/2021 23:59:00 | EVALUACION
(Oscar Pulgarin Lara)
Se realiz6 y publicé en la Intranet, una pieza de comunicacion relacionada con el
porte del formato R-CI-007 para reportar anomalias en el proceso auditor. (fecha de
publicacion 23 de abril)

66,66 15/Ju1/2021 15:50 - Se registro el valor 66.66 para la fecha: 30/un/2021 23:59:00  EVALUACION
(Hernan Darfo Pedraza Peifer)
Se llevaron a cabo en el periodo reportado un total de dos (2) campafias.
preventivas, relativas a los canales y forma de hacer denuncias por hechos de
corrupcion y el cuidado de los elementos y cumplimiento de funciones desde casa.

65,38 15/0u112021 15:52 - Se registro el valor 65.38 para la fecha: 30/un/2021 23:59:00  EVALUACION
(Hernan Darfo Pedraza Peifen
Se lograron culminar 17 expedientes disciplinarios con corte a junio de 2021.
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resultados.
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resultados.
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Evaluacion de
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