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CIUDADANO OPERACION DEL | TECNICA DE BUSES (8RZ) [servicio (of izado, [Niimero de rutas en funcionamiento)*100  [Acumulado: Il Trimestre 45%. ’ ldurante e“‘;e”m o andliss conrespondis a astes o redistibucion de flta e o oo cunloe PARA RESULTADOS
s porars, et g,;g;;::; ;g"a*és o eamuaco: v Trineste 60% ueron apazacos i il 2020, deid o periodo e estcinali e n e a2 vaacones
USUARIO! CONTROL DE LA DIRECCION Indicador Evaluacignde  [*FeTae08 ot T (Rutas evakiadas/Total de rutas habiltadas en|Acumulados: Il Trimestre 50% reaing I rencalimontacion de indcadores opéracioalos 2 bt omoresss conespondiontoa| GESTION DE VALORES|
| 1 12 | 12 | G A | o s | pmcador Buaacionde, ta, Trazados, p, e e e Trimestral Eficacia 2% rao. s reatz a relmenaciande indeaderes operaiones a s emprsas coespondentes|  MSIONAL (TR P
Rulas SITP ProvsionallP) \riempo ge recorido y  Condiciones 29 rutas, que equivalen al 259% deltotal de ru
o : | Acumuado: 1v Trimestre 100%
Enero
|Con e fin de valdar el seguiiento contactual de a inervertoria sobre el Operador del Sistemal
TranshiCable, en su componente de aseo y mantenimien a ka nfraestuciura, se realzo a
5 informes de S informes
inaestructura (un informe por semana desde fa semara 1 la semana 5). En virud de lo anterior se
locr6 dar cumpimiento de los mismos en su totadad, asegurando un buen rivel de senicio prestado a
los usuarios e caldad y seguridad.
Sequimiento al
[ qeimene st [funeasorpemiva et i ot o r o sepinars, s o o v sovs o 1 S
e e 2 5| (pctvidades de sequimiento_efectvamene| [TranshiCabie, o terimiento a la ifraestuciura, se realzo o
s 1| 13| 13 | SOMTROLOELA |recnica be mopos | 2ctdades contractuales Jobigaciones conractuales del IneNVemorleioc jadas | Actvdades de seguimientol 100% Mensual Efcacia | 100% | 100% | 100% s miomes e & oy 4 Hiomes MsioNAL  [SESTION O WALORES|
CIUDADANO OPERACION DEL de aseo y mantenimiento |del  sistema  Tra PARA RESULTADOS
gy ALTERNATIVOS Y EC | 08 B e | enimiont oe|Poamads) X 100 infraesiructura (un informe por semana desde la semana 6 a la semana 9). Teriendo en cuerta lo
delahacsituciu, | componerte Janterior, se ogro dar cumpimiento de los mismos en su ftaldad, asegurando un buen nivel de servicio

TransMiCable

prestado a los usarios en calidad y seguridad.
Marz

(Con el fin de vaidar el seguimiento conactual de la interventoria sobre el Operador del Sistemal
[TranshiCable, en su componente de aseo y mamtenimiento a la iniraestructura, se realzo lal
5 informes de informes.

nraesuctea (un fons porsemara desde i seman 10 8 8 seman 14). Torkendo o cuera b
|anterior, se logro dar cumpk e los mismos en su totaidad, asegurando un buen nivel de servicio
rectao  os vuaros e catony Seprie
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o83, |01 DEPENDENCIA
perspecTvA | 0% | 98 lestrar|  prOCESO DEPENRENC INDICADOR oBsETIVO FORMULA DEL INDICADOR VETA PERioDIC DAD | TPO | ENE | Fes | war OBSERVACIONES TIPODEPROCESO | DIMENSION MIPG
En enero G 2021, s¢ presentd un aiza del ndcador, cambiando B fendencia a i bap que veria 0
e coao pasado s n are e al e prod de samerto g aliades,ae
jos
e\ e mgvesos »ckresderos escecern vespecm a d\memme e o aerior, auue este
proporcion, o cual ayuds al incicador. se evidencia la aa volaticad del
oo on fucion s s mido redufvas Gl Qoirno. s col v a ot on o
lque avance la vacunacion en el pais, por I Gue s haré un ajuste 2 meta para s siguientes periodos.
|A parti de este mes se apico el auste en las metas soliiado a la OAP. Efectvamente, como estaban
mosizando as tendencias este indicador tiende a disminuir @ medida que se vayan omando medidas|
SUPERVISONY | pocec o0 i acer semimeio a s envades do tendientes a ka rormalizacién de as acticacs economicas y educaivas e f ciudad. Para este tanto
USUARIO! CONTROL DELA de usurios de los cicloparqueaderos, en| (Ert s 2 s ccbparmeaircs | ensual fcacia los ingresos otales alsiserma como s ingresos a s cicloparqueaderos subieron respecto a Enero, IGESTION DE VALORES|
cupabaNo |t | 3| 13 | operacionpeL [TECNICADEMODOS Con ol ot do i, Gl rwadas s I Ssemay 100 =t Mensual E’ 2020\ 2800\ 2430 cmbargo, no en s misma proporcian: 275% y 13% respectiamente; por o anteror, en el indcador se| "' |PARARESULTADOS
se al Sistema Trarsiierio [Sistema TrensMieni. evidencia una reduccion de més de res puntos respecto al mes anterior. Se espera gue elindicador se
estabiice en el ntervalo de a meta propuesta
Durante el mes de marzo, i bien crecié el nimero de ingresos toales a los cickoparqueaderos, el
nimero de ingresos totales al Sistema crecio en mayor proporcion, por ko que el indcador o unal
aida respecto al mes anterior, sin embargo se mantiene deniro de ko ntervaos de la meta propuesta
para este afo
SUPERVISION ¥ DIRECCION Hacer seguimiento a la implementacion y|(Novedades de paraderos gestionadas /| 1. El periodo comprendido entre enero y mavzo de 2021, se presentaron mvedades qne se a!enmemn
USUARI) 1 13 | 137 | SONTROLDELA |rpryicape - weros ot de  los le paraderos recibidas en el 100% Trimestral Eficiencia 100% |con tres solicitudes de un total de 2505 ‘solicito | MISIONAL GESTION DE VALORES|
‘CIUDADANO N (OPERACION DEL mponente zonal del SITP " par PARA RESULTADOS
priey AL EC) periodo )*100
Sequimiento  ruinas de
SUPERVISION Y DIRECCION \demmcav el porcentaje de cumpimiento en ro de rutinas de aseo intensivol Enero - marzo 2021: Se realizaron 93 rutinas de aseo intensivo de las 93 programadas. Se anota que fa|
USUARIO! CONTROL DELA ucion de nuinas de aseo inensivo - 5 |GESTION DE VALORES|
1|13 138 TECNICA DE MODOS| v portales el sstema a realzadas | Nimero de rutnas de aseol 100% Trimesval | Eficacia 100% informacion tenida en cuenta para éste reporte, tiene corte conforme a los informes de interventoria,|  MISIONAL
CIUDADANO OPERACION DEL [[ECNICADEMODOS e 2 |eaizac on s stacone y porakes oe 212028 | Nimero e « PARA RESULTADOS.
SITP SA Sistema a cargo de TRANSMILENIO S.A. progs
Sequimiento  a caicad o0 - Marzo 2021: De acuerdo con las verifcaciones y certicaciones emilda por la intervertoria
SUPERVISION ¥ Sciumena a8 el (Grdenes de  manteniniento _ prevenivol
oportunidad el !
USUARIO! CONTROL DE LA DIRECCION 1l \demmcav ‘el porcentaje de cumplimiento en| lejecutadas en el periodo / Ordenes de| oo para el contrato de mantenimiento (CTO 599 DE 2020) en cada uno de los informes objeto de lal (GESTION DE VALORES]
TR | 1| 13| 134 | SONTROLOELA |rechicA e MoDOS eecucion cel mantenimerto prevero(°UA00S €1 o perod | Ortenes e 100% Trmestal | Eficacia 1 vericacién las_acividades pogiamadas, se observa que la cecucén de los|  MISIONAL  |[SCSTION OF WAL
o A = Pt mantenimiertos preventvos programados se ha cumpido satifacioriamente durante el timesire
sisiema a 6
Portal SinLED ()
Portal Sin LED (B) = < 23.460
Portal Sin LED (C)
Portal Sin LED (D)
Portal LED (A)
Intermedia (A)
med
Intermedia (C)
1
1
1
24
SUPERVISION Y pace segmerto_ o s conuos
Sequnieno alcorumo (Consumo energético mensual por tpologia del 8
USUARIO! CONTROL DELA ma TransMienio lGESTION DE VALORES|
3 |81 a2 TECNICA DE MODOS|  energéico en el : Estacion o Portal / Nimero de Esiaciones ol 2c Semesval | Eficiencia |ver Ficha |Ver Ficha [Ver Ficha | Medicion semestal MISIONAL
GIBRED OPERACION DEL | e ATNGS Y Ec | - Toamllenio g-‘;':,‘;g‘;gf;e;?‘wﬂadeﬁ e e e aaocacos  cada troos frbeest PARARESULTADOS
3852190
prey
o
281ED= 5 4950
26LED
o
Tanel (A) =< 6.380
Tinel @)
Tanel (C) =< 12,500
Medr Ia canidad de personas que h
|sido seleccionadas y vinculas a la Ermdad (Cantidad de personas que superan las Mamenev \a planta cublerta con el Talento Humano|
ersonal competen
oosnenouo | o | ea | ean | Somonee | omeccon | ceseomene (10T L o te o carceriicas oiass o o Semestal | Etcaca [r— rpovo  fraienTo kuaNo
seleccionado yvincuiado h
sus funciones una vez se supera. el de personas vincuiadas) * 100 Maaies Especiicos y Acueraas do i
periodo de pructa
enero: Para o estemes s procesaron 4233 gt de 0 uales L.90S foeran rovdaces el e,
e la programacion definida, de al forma que el registro de novedades y pego |
ot ctvns o e 14 oo ot o efecaadnd o 100%
n el pago a k
PROCESOS 6 63 | 631 GESTION DE DIRECCION dades v pago oporty rwd\enﬂu e " ¢l l00% deefeciidad ene  los| M . Efectividad | 100% 5% 100% 16 un dia de és de b definida, de tal fc 1917‘ tro de daces se| APOYO | TALENTO HUMANO
2 novedades v pago oportuno fensual feciiv e cancelé un dia después de la programacien defrida, de talforma que el regisro de novedades sq
ITALENTO HUMANO|  CORPORATIVA 4 Irente I fecha méxima para reaizar e wor P e omina se 2 o ook
de'la nomina ge uncionarios 0
pago y el regsio comecto de s
novedades. Mavzn Para el este mes se procesaron 3.805 registros de los cuales 1.837 fueron novedades del mes,|
cancels deniro de la programacicn defiida, de tal forma que el registro de novedades y pago la
nomina se reaiz con una efectvidad el 100%.
e ol vel d asstenci ya percepien ;f;;g;ggj::w;";";”;?;u:;; 190% ene e esus i ncon y evbacon tel et Ge sy sasioccn (e o s
oesarouo | | | oo, | cesmonoe | bReccion | cunpimiento deioroorama [de saistaccién en as aciidades do s|(Comporerie 1+ Comperenie  2+[A1l 00 SSSenai alas s pareadaoen) | qas  [comespondintes) en cada wna e s actvdades resizaces en los progamas e Benesiir| o0 |(aero HUMAND
ORGANIZACIONAL " [TALENTOHUMANO|  CORPORATIVA | integral de estionhumana [programas componentes del ProgramalComponenie 3)/3 [ Y ] |Capacitacion y SST, a ravés de Ia cual se evidencio un cumpimiento a Pyt planeada de estar sobre|
i o 1 e e percepeion de satsiacion do ad
Integral de Gestion del Talento Humano. o el 1506
Medi el nimero de Accidentes ocurridos (Namero de Accidentes de Trabajo que se La recuereiado acidemaidad oo pata ol prier timeste fu dl 025% adcramaic o
olamRouo | o | gy | gap || GESTONDE | DRECCON oo por ac e s 1 N g o Mensal | Eliaca | 02 | 02 | 011% |peete cvencr um dammsian on o casos peseracos on o s s Mtz e 3 rpovo  fraienTo kuaNo
|de tiempo completo |trabajadores en el mes)*100
Vi el nimero de dias de dias
DESARROLLO GesTION DE DIRECCION por accidentes de wabajo ocuridos en ellde wabajo en el mes + el nimero de dias o se presentd ausencia lboral por moivo de incapacidades asociadas a accidentes laboraes en |
orcanizacionaL | © | 82 | 832 |raentoHUMANO| CORPORATIVA | Severidadde accidentaldad | ooy por cada 100 colaboradores de|cargados en el mes! N* de trabajadores en el 0% Mensual Eficiencia | 0,00% | 000% | 000% |ooq reportados APOYO [TALENTO HUMANO
empo compieto mes)*100
oo o ninero g acidenis de raba (Nuero de accdertes de wabao ot
DESARROLLO GESTION DE DRECCION [ e accidenes de [mortals en ¢l o por accidentes delaue se presentaron en el a0 Tota ensual e
oraanizACIoNAL | © | ©3 | ®32 |alenTo HUMANO|  CORPORATIVA I@bao mortales [rabajo ocurridos en el periodo el X3 o Mensual | Efectidad | 000 | 000 | 000 APOYO - |TALENTO HUMANO
ceidertes de rabao feron mortales. (a0 4100
P Estabiecer el cumplmiento en la Efecucion|
SOSTENIBILIDAD |de las metas establecidas en el plan de|(Valor presupuestal ejecutado de cada|Cumplir el 100% de las actividades programadas en|
INFORMACION DIRECCION i volde " |GESTION DE VALORES
FINANCIERAY | 6 | 63 | 634 | [FORMACION | DIRFCCION | SeoumienoyComoldela o carolo y la reaizacion de los gastos|dependencia | Vabor programado de  cadalel Plan de Accion formuado por cada una de las|  Mensual Efcacia | 1332% | 3324% | 4359% ApOYO O E YALORS
AMBIENTAL prioritarios y recurrentes pava el 1100
CONTABLE
funcionamiento de la Empres
Mantener y verficar la_oportun
GESTION DE ot vraciod de b mormocr|No, ce informes  presentados
SOSTENBILIDAD Presertar el 100% de los informes oportunar
INFORMACION DIRECCION e vesaration o " tormes|operunaments Mo Toal de- o |GESTION DE VALORES
FINANCIERAY | 6 | 63 | 634 | [NFORMACION e oot e E|oganaeon. o0 o conoqame: ssases] 2 2000 con o cronogama sabecido Sal|  Mensul | Eicencia | 10| 009  1o0%[se inderon odos ) O P YALORS
CONTABLE normatividad vigente y de acuerdo con el|para la vigencia igenc
cronograma estabiecido paraa vigencia
[Gon corte 31 de enero de 2021, ogrd I meta de manner Una reniabildad el 182% superor 2
|tasa de inflacion (1,60%) en 22 puntos basicos.
'SOSTENIBILIDAD GESTION DE lantener un seguimiento oportuno a la|Rentabilidad Promedio Ponderada Cuentas de| |Con corte 28 de febrero de 2021, se logr la meta de mantener una rentabilidad del 1,79% superior ala|
FINANCIERA Y 6 63 | 634 INFORMACION DIRECCION venlamhdad generada de las cuentas de| Ahmvos “TRANSMILENIO SA/\/anamon 1|Mantener una reniabildad en cuentas de ahorro) Mensual Eficiencia 114%| 115%| 117% tasa de inflacion (1,56%) en 23 puntos basicos. APOYO |GESTION DE VALORES
FINANCIERA Y CORPORATIVA Ahorrg |superior a la inflacion 12 meses. PARA RESULTADOS
AMBIENTAL NANCIERA Jahorros de TRANSMILENIO S.A 5 cel IPC informad por ¢!
concors 5 de s de 202, s o L e d marcnruna eabidad 1753 supriral
25 puntos basicos.
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o8y, | 0By DEPENDENCIA
perspeEcTvA | 000 | 0% lesTraT]  PROCESO (e INDICADOR OBIETVO FORMULA DEL INDICADOR META PERIODIC DAD | TIPO ENE | FEB MAR OBSERVACIONES TIPODEPROCESO |  DIMENSION MPG
1. Con corte a 31 de enero de 2021, se pagaron el 100% de los documentos recibidos para giro.
GESTION DE
sostenBLOND | || o | mrorwacion DIRECCION I ol cumpimento de os  pagos| (110 06 oS veahzadus oo de \05 Logar cue o 100% e os pagos solciados s¢|  yere w oo | oo o |2 core 2 20 defevero e 2021, e pagaron ef 0% de s docmenos ecitidos ara g el woro |GESTION DE VALORES
aqos Realzados términos. fensual fciencia
FINANCIERAY |  CORPORATIVA feaizados cormt o o éminosde by " femicn en s trminos de oy o etz 1, PARA RESULTADOS.
AMBIENTAL pvaseial Soktadosy 100
3. Con corte a 31 de marzo de 2021, se pagaron el 96% de los documentos recibidos para gio, el
a5 deceracines fueron relzadas bajo s policas pra  lqidcion de impuestos, siendo o
presentadias por de|
21, e teminon
lestabiecidos por la Secretaria Distital de Hacienda y la Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas|
GESTION DE - ad en e |Mantener e oportunidad y caidad en la)(No. de sanciones. por extemporaneidad o por
SOSTENEIDAD INFORMACION DIRECCION . presetacon de decaracones, eviancolorracn competa o reseracon (Gero (0) sanciones por declaraciones presentadas (iacionaies DIA |GESTION DE VALORES
FINANCIERAY | 6 | 63 | 634 iquidacién esen N forma informacién|  Mensual Eficacia | 0% o% 0% |Las declaraciones fueron realizadas y presentadas bajo las poficas para la iquidacion de impuest ApoYo
AMBIENTAL FaNCERAY Jarac & incompeta por la Ley en cuanto a Tasdacion page. PARARESULTADOS
CONTABLE tormacion ncommeta presentadas) .
Se cumpi el indicador sin novedad alguna.
e cumpo el ndcador i e se presentara ingina rovedad en carto o e s deckraciones
fueronrealzades en su ot b as potices para I kuidacio deimpuestos, dero de os iz
. n generar
e reaizo a pr oportuna de fa e los piazos, formatos|
ientos establecidos y sujelos a normaividad vigente contempiada en el régimen d
[contabiidad pibica expedido por la contaduria general de Ia nacion que contiene los métodos
précicas coniables adoptadas por TRANSMILENIO S.A, para la preparacion y presenacién de
SOSTENBILDAD GESTION DE Mantener la oportunidad y calidad en la|Nimero de estados contables, informes y|
FINANCIERAY | 6 | 63 | 634 | !NFORMACION DIRECCION i e |Presentacion de nformes, evitando las|reportes presentados dentio de los términos | 100% estados contables, informes y. reportes|  yyongq) Efcaca | 100% | 100% | 100% |este ncador e reaa con un dce el 100% e repe, G a cue s relo en forma opia APOYO |GESTION DE VALORES
FINANCIERAY |  CORPORATIVA lsanciones por  extemporaneidad o|de leyiNimero de estados contables, términos de ! PARA RESULTADOS
AMBIENTAL P oo Pty presentacion y enrega i de la informacion ylo reportes conlables, denro de los plazos
» | reportes pr |condiciones establecidos por o ermins e .
e realzo & oportuna de la . detode o paos, fomaos
e
esertad sapciones o eqlermertos por e s Grgans de sl amisetion, ey
(isciplinario. L
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perspECTVA | OB% | OB legrpar, PROCESO DEPENDENCIA INDICADOR OBJETVO [FORMULA DEL INDICADOR META PERIODIC IDAD TIPO ENE FEB MAR 'OBSERVACIONES TIPO DE PROCESO DIMENSION MIPG
corp. | esp. RESPONSABLE
Durante o1 mes de enero se Nzo Sequiento & bs requerimienios & Cdencias Ge manemiento de
Initaesuuciura fisica. sistemas, equipos y muebls e a Sede Adminisaiiva de TRANSMILENIO SA.
e acuerdo con lo anterior, se evaluo as sofcitues atendidas vs las realzadas, evidenciando el
1009%, conforme 6 6
Requerimientos Atendidos: 0
Durante o mes de febrero se alos incidencias de
o s fsia, sistemas, caupos y mueie ce I Sode Aditata de TRANSMILENIO)
¢ o con 1 amenov se evalio s solciudes atendidas s las realizadas, evidenciando el
Recerimenios Reaizacos: 24
Recuerimientos Atendicos: 16
Reaurimonospendonces:3
GESTONDE | pmpogioy | Amengeremenmenos G000 C R SIS 1, o s o  reusasit Lo e of 100 o s ok reciias Josrequeriiriospenderte, se dterminaron s actidade a realzaren caca U, oesion pe vaLones
PROCESOS 6 | 63| 633 SERVICIOS. bienes 4 Trimestral Eficacia | 100% 7% 66% amenmdemdualas siguientes razones: APOYO
CORPORATIVA qumeno  de s 2 PARARESULTADOS
LoGisTICOS s cegumente - Para a atencion ce algunos requerimientos en necesaria f presencia del funcionario que lo solct,
por o e se atenderdn una vez se autorice el ingreso de s funcionaris  sus acividades colidanas|
lenla Oficina.
0o acerdo con feha d radcacion el earinoi, o el do compciad y dporiiad el
recursos, es neviabie que fa solcién se reaice en el mes siger
e el pr se abs incidencias de
o naesutafsia, sistemas, caupos y mueie ce I Sode Adistata de TRANSMILENIO
e acuerdo con o amenov 5o ol as soliutes senias vs I reaiadas, eenciando
Rearmenos Reahidos 37 -
Requerimientos Atendicos: 21
Reerimenospanencs 11
los requerimientos pendientes, se determinaron s acividades a realzar en cada uno,
arior Gt s scuiomes risons
[ERRSSl o | oc | 023 | SGomrcios DIRECCION eacaensitamiese. 1000 . Tou " o s om0, ponderaco (componene 173 das de e desde comcento 0o a0l timecra | efcacia 70 [Enpromedolos das tomaces para o viic do s ecamaces prsenadas enelprodo o) ooy [GESTIONDEVALORES
SERVICOS | comeoRaTivA Sinesros e e rrta om0y lcomponente 2) 1a 1a autorizacion dl pago c 5 de 70 s, que se encuenta por debajodelrango establecido PARARESULTADOS
GESTION DE DIRECCION Estado de orq Medir 12 org del archivo de|(Total metros ineale \ archivo de gestid Durante los dos pri del i logro la meta esperada teniendo nta g INFORMACION ¥
siado de orgarizacién [Medt la. organizacion del archivo de (Total metros ineales en el archivo de gestidn| e urante s dos primeros meses del afo no s kg a mela esperada teniendo en cuenta que se|
procesos | 6| 63 | 6e3 | serwicos | oRaroy, ade oson o meros Iemomicas a0 180% de los movimiertos reaizados y regisvados Mensual | Efciencia | 738% | 749% | 76.0% aovo [
o adauisiciones planeadas seqin i dlima version del PAA 2021 VA son 1136, o que aros un 42,80
; |% de cumplimiento de las adquisiciones planeadas.
srocesos | 6 | 6s | sss | “Benesy | (SRESCEN | consmonscomansenin (S50, T ' acopaon S cepasossolnes o cccel Corpuan devon adolaree| | Timessal | Efcaca 2o spovo |SESTIONDEVALORES
3 | o3 CORPORATIVA Enidad v L IS ——t por 9% ag7n1361100 PARA RESULTADOS
SERVICIOS e los procesos de conratacion loportunamente:
SUBGERENCIA Emsonue concenios. Medir la gestion de la Subgerencia Juridical (Emisién de concepuos fridcos dentro de El 100% de las solicitudes de conceptos juridicos| En el primer wimestre de 2021 se recibieron 3 solicitudes de conceplo y se di6 respuesta a las 3| |GESTION DE VALORES
PROCESOS 6 63 | 637 [GESTION JURIDICA| i nific ges " de solicitudes de conceptos m L Trimestral Eficacia 100% o " Py s APOYO
URIDICA T jridoos |0 Co lemitdos dentro de los términos de ey PARARESULTADOS
Mantener el grado de eficiencia paral (Demandas contestadas en el trimestre dentro| Logr demandas sean|
SUBGERENCIA i Gel término que sefaa . LeyDemandas . 1. Ochenta (0) demandas noificadas eneroa ! |GESTION DE VALORES
PROCESOS 6 63 | 635 [GESTION JURIDICA| JURIDICA Judicial tummw;x:'r‘;:‘\;ﬁ::p:! :;iv‘:"nesm POr IeY| | iicadas con vencimiento de términos para| conle&udo& en\o& mazo& me\ amos eslahkmdﬂs por| Trimestral Eficiencia 100% o que da un cumpiimiento del 100% APOYO PARA RESULTADOS
P |contestacion en el trimestre)*100 4
. ety covosmarr o oo Realizar el 1009% de las acividades requeridas e el Durante el primer rimestre 2021 se reporia que enlos 50 contratos misionales que actuamene esian|
PROCESOS 6 | 63 | 635 |cESTIONIURIDICA| SUBGERENCIA uridico de la niratos| 12 ""““"a‘“ “e oegumento. TG0 yoceso de asesoria legal a los convatos de|  Trimestral Eficacia 100%  |vigentes en la entidad, se cuenta con actas trimestrales de seguimiento juridico a los mismos y la mismal APOYO |GESTION DE VALORES
URIDICA concesion. misionales de La emwdad eaizadas a co |concesion |fue convocada por correo eletronico. PARARESULTADOS
|/ Reuniones. cmm)cadas por
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