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CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS TRAMITADOS

TIPO CANTIDAD

Queja 892

Solicitud 15838

Reclamo 1599

Información 11687

Sugerencia 147

Felicitación 11

TOTAL 30174

QUEJA
3%

SOLICITUD
53%

RECLAMO
5%

INFORMACION
39%

SUGERENCIA
0%

FELICITACION
0%

 Para el mes de Febrero fueron tramitadas 990 peticiones mediante el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, 28935 peticiones mediante el CRM de Recaudo Bogotá y 249 requerimientos recibidos en la
ventanilla de Correspondencia, para un total de 30174 peticiones tramitadas en el periodo.



TEMAS CON MAYOR NÚMERO DE REQUERIMIENTOS
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TEMAS ADMINISTRATIVOS-TMSA

COMPORTAMIENTO CONDUCTOR - ZONAL

TEMAS ADMINISTRATIVOS - ZONAL

NO PARADA PROGRAMADA - ZONAL

FORMA DE CONDUCCION - ZONAL

CAMBIO DE RUTA - ZONAL

FRECUENCIA DE SERVICIO - ZONAL

TEMAS ADMINISTRATIVOS COMPONENTE TRONCAL

NUEVA RUTA - ZONAL

ACCIDENTE BUSES-ZONAL

TRASBORDOS



CANALES DE COMUNICACIÓN MAS UTILIZADOS EN EL PERIODO

CANAL CANTIDAD

Telefónico 24045

Web 3881

Chat 1964

Físico 284

Telefónico
80%

Web
13%

Chat
6%

Físico
1%



LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS
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08 - KENNEDY

11 - SUBA

10 - ENGATIVA

01 - USAQUEN

17 - LA CANDELARIA

09 - FONTIBON

07 - BOSA

19 - CIUDAD BOLIVAR

05 - USME

16 - PUENTE ARANDA

06 - TUNJUELITO

18 - RAFAEL URIBE URIBE

12 - BARRIOS UNIDOS



CALIFICACIÓN DEL SERVICIO OFRECIDO POR LAS LÍNEAS

Servicio ofrecido por las líneas

Línea - 4824304 92%

Línea Distrital- 195 84%
92%

84% Línea 4824304

Línea distrital

o Informe de encuestas realizadas del 01 al 28 de
febrero 2021
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