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CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE 2020

, PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL

SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION

88%

RECLAMO

9%
SOLICITUDES DE ACCESOA LA

INFORMACION 24.626 88%
RECLAMO 2.628 9%
QUEJA 685 2%
QUEJA
3%

SUGERENCIA 109 0,4%

FELICITACION 11 0,04% T——__ SUGERENCIA

0,04%
CONSULTA 6 0,02% CO(’)\’lgzli};TA FELICITACION

0,04%

« Eltiempo de respuesta promedio a las solicitudes fue de 1 dia.

TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS: 28.065



NUMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE 2020

DESCRIPCION CANTIDAD
SOLICITUDES 28,065
TRASLADOS 6

« El tiempo de respuesta promedio a cada solicitud fue de 1 dia.
Para esta informacion se tuvo en cuenta las solicitudes de informacion y tramites de la tarjeta TULLAVE

* Numero de solicitudes en el que se nego el acceso a la informacion: CERO (0)



TEMAS CON MAYOR NUMERO DE REQUERIMIENTOS DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE 2020

PARTICIPACION TEMAS ADMINISTRATIVOS COMPONENTE TRONCAL g
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
NUEVA RUTA ZONAL g
FRECUENCIA DE SERVICIO ALIMENTADORES g o
TEMAS ADMINISTRATIVOS-TMSA 64 32% T
COMPORTAMIENTO CONDUCTOR
ZONAL 42 219 ACCIDENTE BUSES-ZONAL gy -
FORMA DE CONDUCCION ZONAL 20 10% FRECUENCIA DE SERVICIO ZONAL g o
CAMBIO DE RUTA - ZONAL 15 8% TEMAS ADMINISTRATIVOS ZONAL - gy 1
NO PARADA PROGRAMADA .
ZONAL 13 7%
NO PARADA PROGRAMADA ZONAL |
TEMAS ADMINISTRATIVOS ZONAL 10 5%
FRECUENCIADE SERVICIO CAMBIO DE RUTA - ZONAL
ZONAL 8 4% '
FORMA DE CONDUCCION ZONAL
ACCIDENTE BUSES-ZONAL 7 4% :
FRECUENCIA DE SERVICIO
ALIMENTADORES 6 3% COMPORTAMIENTO CONDUCTOR ZONAL | RES EE e
NUEVA RUTA ZONAL 6 3% TEMAS ADMINISTRATIVOS-TMSA gz
TEMAS ADMINISTRATIVOS '
COMPONENTE TRONCAL 6 3% 0 10 20 30 40 0 60 70




CANALES DE COMUNICACION MAS UTILIZADOS DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE 2020

PARTICIPACION TELEFONG

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL 83%

TELEFONO 23.293 83%
WEB 4.744 17%
ESCRITO 17 0,1%
WEB
E-MAIL 11 0,04% 17%

Consolidado de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion.

E-MAIL
ESCRITO 0,1%

0,04%
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OCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE 2020 BOGO'F’\
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DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL )
30
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