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PERSPECTIVA CE ||ezn [ESTRAT) PROCESO DERENDENCH INDICADOR OBJETNVO [FORMULA DEL INDICADOR META PERIODIC IDAD TIPO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jue AGO SEP. (OBSERVACIONES TIPO DE PROCESO DIMENSION MIPG
esiar ot sequmiento s rpecciores . 8 mopoccon do vehiios bt un ol c 4055 Vet erencs, Eoas
o b i e it v o v s
SUPERVISION Y del SITP en o sewicios urbano,| s
CIUDADANO 1| 12 | 122 | SRR bR | récich bE BUsSES vehiculos (IEV) que se inspeccione, por o menos una vez|de vehiculos vmcmadusene\peﬂodo‘ogs Lograr el 100% Trimesieal Eficiencia 15 de agosto de 2020 no se cuenta con esquema de inspeccin de flta en los patiosde| MsONAL | eTADOS
al rimestre, el 95 ‘,memu de la flota parte del personal de interventoria mleava\ del SITP: Esta labor fue realizada por dos|
Fa cotado ‘vmma: i componente I:M‘ técnicos de flota directos de TMSA, esto limité drasticamente la verificacion de buses en)
ra estado vicuada al componente o dferetes paios de operacian del Ssema. permitendo realzar i fcion con
pel |apenas un cubrimiento del 50%, en términos de tiempo, para el tercer trimestre.
s e e s prdoms o
USUARIO! 1 | 12| 122 | CONTROLDELA | DRECCION o s Ienmemesa\a o;mmamn de\ Ny o astes | Acumuiado: I Trimestre 30% Trimestal Ercacia 16.50% La10% 1a.60% enemos enepis desde o pesado 20 marzo MisonaL  [SESTION DE VALORES|
horarios, elc ) a Las mr.as zona\es que se | Acumulado: IV Trimestre 60% [En lo referente a la implementacion de ajustes relacionados con el Disefio Operacionalf
pi ‘
A T T e
USUARIO! CONTROLDELA | DIRECCION Idcador Evaluacion de. (7 ' Rutas evaadasrroral de rutas nabittadas| Acumuiado: I Timestre 50% cacores e e e GESTION DE VALORES|
CCIUDADANO' 1 12 121 'OPERACION DEL | TECNICA DE BUSES | Rutas SITP Provisional (IP) vesananﬂu'acwvescomo F‘m‘a'“azad“'ene\s\Twasmm\)'im | Acumulado: 11l Trimestre 75% Trimesual Eficacia 25% 26% 2% quivalen al 24,6% de las 134 s habiltadas I SiTe Pr L MISIONAL |[PARA RESULTADOS
e
o remgsony | onsccon e TP v o e g e o e T o S o vmones
CIUDADANO 1 [ 23] 133 | operacion peL |[ECNICADEMODOS)  contractuales d el sotema - TranowiCabie, on. s cECUALES | Aciidades de. sequimient 1o0% Mensual Ef loo% | 100% s00% | a0 | oo | aoo% | soo | 0% | g0 [EREROrE B U ogts dar cumpliono de 6. mismos. on su. toaldad, MisONAL | eTADGS
| ALTERNATIVOS Y EC| [componente de aseo y mantenimiento d! D’anmadasixlw .
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e e o e e T
CIUDADANO . o 'OPERACION DEL ALTERNAT con e\ mla\ de usuarios del[entradas totales al Sistema)*10000 : . " i B " & h q o Y PARA RESULTADOS
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e T e e
e
suamor |y | g | gy | CONTROLDELA |recuiduce v 0 el o o paccs 1o on o 1o0m Timesial | fcienca 1o0% 1o0% 100 b o oo bandeme|  MsONA |GESTION, DE VALoRes|
el sk s e e et ot 1 s o s o
e )
CIUDADANO T 13| 133 | operacionpeL [TECHCADEMODOS] olos ol Sl reatzado en las estaciones  portaes del ';a“la""s Lo g optinas de aseo 100% Trimestal Eficacia e e o corte conforme a los informes de interventoria, para este caso es e 19 de agosto de|  MSOMAL  |pARA RESULTADOS
2o e
SA Sistema a cargo de TRANSMILENIO S.A. prog 2020. Sewadarme\a\camemneswmwe te.
Seguimiento ala calidad y 2020: D¢ por|
DIRECCION. fentificar las interventorias para los contratos de mantenimiento (CTO 706 de 2018 y CTO 599 DE|
T 1| 13| 134 | SONTROLDELA D [ cecoion s manenmier povenelECU2GES en o prodo | o i 100% Trimestal Eficacia 100% 100% 100% 2020), en cada o de bos MiSiONAL  [SESTION DE VALORES)
S | S , S e
el ey sl e 8 iy s o s i
sistema, pe rogramados se ha cumpido satisfactoriamente durante el imestre evakiado (16 de|
Portal Sin LED (A)
Intermedia (A)
\mevmema[Bi <5467
DIRECCION ‘Seguimiento al consumo (Consumo energético mensual por tipologia er-emenco del 2% con respecto al va\m mvmmo aceptado. Deben surtirse los anéhs\s
sumor || g | s | CONTROLDELA |recichnihonos| SacsiioanstSsems e"f’“e‘}jﬁ;gc:‘w f;;‘j;“:;j;;’::gmg oo porl Nmers 6 toacione Semestal | Etieni [verFchvr i [erFcha[verFica.[ver Fioha ver P [ver P [ver i [ver it [smstas para. dewrrins son mavr dele » mienio o o Compotamens|  WSONAL [SESTION, DE vALORES
|ALTERNATIVOS Y EC! TransMienio ot o Portaes asociados a cad tpologia) poari
LEOE
P —
s cesnonoe | omecoon i scccnaas» e o b Eia] CaTB o PO s SN 185t i ot et com e Taeri Hurano
6 63 | 631 y que son competentes para desavm“av perk idoneo, en las caracteristicas definidas en los| Semestral Eficacia 0% A la fecha no se han realizado procesos de seleccion APOYO TALENTO HUMANO
R, u g S e
0o coronanes s sy L e
perilG
P
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Medir el cummm\emo y owr\umdad de Ias
T
\mewa\ de wesmn humana (Capamvamon, Para el tercer trimestre, se cumplieron el 100% de actividades planeadas en el Plan de|
cobertura de las mismas. en de trabajo del Jo se realz6 el B6% debido a que varias de las actividades|
Cumplimiento del programa
oo | 6 | 6 | ane |o5mONDE | DReccON ! g'w'agaﬁ; o 3‘“33; *;ﬁ;-;;"a;w Lograr i asistencia del 5% de los fncionarios|  Trmesal | Eficacia a2 o5 1096 |t o o el st d b Ctertna et coro cpiesins|  APOYO|TAENTOHUNANO
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mpinenso” o0 o comyanss K N e Lnconaros e e o 05 o 50 et e o e e o i
establecidos para cada s[Pro9 pax gestion prevas al lanzamiento de la convocatoria tomaron més tiempo del planeado|
o, o1 s e o
e
et e e s st o s T :
g 0 571%.
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i s e enan s [oao 100
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FINANCERAY | 6 | 63 | 634 | NFORMACION DIRECCION ! desnnn\m ¥ la realizacién de los gastos|depenc programado de cada|el Plan de Accién formulado por cada una de las|  Mensual Eficacia | 684% | 1213% | 3300% | 4265% | 5590% | 83.26% | 4131% | 41319 | 69899 |1Ue PeIMIO A creacion de siete proyectos de Inversion para l Enidad. APOYO (GESTION DE VALORES
PciEany | coRPORATVA | “Eeeimema SAARESUITADOS
AMBIENTAL prioritarios y recurrentes para el normal dependema pavalavmema)‘loo Dependencias
CCONTABLE programas, objetivos, k
ek hpitdin coni cronc
ey vorcar ta_oporunc
cesmonoe it ae ——
sosTenmLOA Y mp—
INFORMACION DIRECCION a pvesem.amon de informes| owvlunamenle /No de  informes| [GESTION DE VALORES
FamcE Y | o [ 63 | sa4 | HromLCON s acn e o ot 2 S o o oo oo o b Merw | G | | 0| w0l wol ol | | ol semesemcrmimenosncson wovo[cESTIoN PEVALOR
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v
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i i, o et 5 st & Qe tocti o s UBos g
i ao epmomie 35 caearan s 3. s a0 oy o o s o
b e e e o o o T i o
e e o 5 2 s sk st s 4 1o 1
et Gt camhio o e
Lo ocraciones o sacs b s s e 1 i d st
cesmonoe T S e— i st s por o e oo e v s g o e
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SOSTENBILION | o | 62 | 64 | NFORMACION DIRECCION . : Wesenlac\on & declavac\m-es, evitando|por  informacion  incompleta tafSere, (0) sanciones por decraciones presentatas| @ ensual crcacia | 0% 0% o 0% o - o - - denro APOYO (GESTION DE VALORES.
e aaea & 31 FINANCIERA Y 2 on de el it or calendario tributario vigencia 2020, dado cumpimiento a los términos establecidos por la| |PARA RESULTADOS
Cona e [ = Seretaa D 5 Hacenis s & Dreccion adorl 0o e 5 s
ecomaes o1
o et o pesrtcin y g ool ool Gt 3o
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Wromicion | omeccion e G irmes, vt i pasetado i de s i 100%._esaice oo, oy o] pro Ay cesrionoe witones
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PERSPECTIVA | 2% | 952 lesTraT|  PROCESO e, INDICADOR oBIETNVO FORMULA DEL INDICADOR META perioDIC DAD | TPO | ENE | FeB | wmar [ Aer | wmav | oun | o | Aco | sep OBSERVACIONES TIPODEPROCESO | DIMENSION MIPG
GesTIoN o e e |l 6 st vk el Lo un ol 100% do s sk s ot do 57 requerince coresponeiss & mmenf'memos e g corecs o
Alencion de requerimientos. | .
PROCESOS | 6 | 63 | 633 | SERvicios DIRECCON  |ae o oabos e stalaciones Y mace!lgento o o desean atendidas y solucionadas en el Trimestral Eficacia 100% 100% 100% [cues fueron atendidos por e personal asignado a mantenimiento (Todero) y ce A°0v0 CESTION DE VALORES
LogisTicos equipo. oresenadas. oo reporadaot 100 establecido o s ki roceses rolacioads con aneimion peveniv o ple ey
este reporte.
‘GESTION DE N g o s te o SSUOE Ol ey (oporer 5175 e desde conocimients del casol € oo o TERCER veste g 202, o o 6 s, o s ot o o1 CEsTION DEVALORES
PROCESOS | 6 | 63 | 633 | SERvicios PN atecten las 1 programa e o0 b0 s e rATie aesde conocimien Trimestal | Efcacia & o 66 [prome las reclamaciones presentadas y recibidas s autorizaciones| A°0v0 VLR
LocisTIcos Sourosdo TRANSMILENIO 3 wo pest oveapordons g s mdommsscionts.
‘GESTION DE Medi que la canidad de movimientos|
DIRECCION fos (Movimientos registracos  Movimientos| (GESTION DE VALORES.
PROCESOS | 6 | 63 | 63 | SERvCIOs oA im0 100% de los movimiertos relizados y registrados | Trimesval | Eficiencia 100% 100% 100% |Se dio cumpimiento del 100% delindicador APOY0 o b og,
LOGISTICOS nseniarios en os inventaros de la Entcad
oa
‘GESTION DE y y en el dimo
siado de orcarizacion  |Medr la organizacion del archivo  de(Total metros neakes en el archivo
PROCESOS | 6 | 63 | 633 | sERviCios Compoa, | Eodade e 2 oo e s omonsareon sty [F0% de s moimentos reazados y regsiracos Mensial | Efciencia | o1 | 920 o2 | 2w | sa% | o2 | o2 | 2% | 619 [por el Gobiemo Nacional y la Admnistracion Distital frenie a la emergencia saniaria APOY0 oA,
LOGISTICOS. o o " relacionada con el COVID -19 no le han permitido al contratista realizar actividades|
presenciales en el archivo.
Tercer wimestre
contatos siscrtos: 146
Nodiicacion
Tosuscnos rer imeste: 195
Contatos: 732
Modiicaciones: 186
Tota suscritos al 30-09-2020: 918
ADQUISICION DE Direccién| 11008 de los procesos de contatacién soiciados
DIRECCION | Conratos aceptados enla (Conratos aceplados/Soicitudes| + 16 conratos ARTICULO 7 - No inchidos en P (GESTION DE VALORES.
PROCESOS | 6 | 63 | 638 oA Covpovalwa onelvimie o \aacemamon o Dwecmon Corporativa deben adelantarse|  Trimestral | Eficacia s2% 0% B [ e oxotcon ol ki en PAA APOY0 SR
SERVICIOS Entdad opor
+70 Mordificaciones - No inchidas en PAA
+915.103 = 815 Tota lneas del PAA conratadas
cicador para *Coniratos aceptados en a Entcad” ast:
100.
(81511218) - 100= 66.91.%
2020 V34 son 1218, o que
arroja un 66.91 % de cumplimiento de las adquisiciones planeadas.
ode 1 gston o i Ot fsooral (msn o concepos g doro o e st o 2020 s ecioron © ks do conceloy s do esuesa ceron e vaLoRES
PROCESOS 6 63 | 637 |GESTION JURIDIC juridicos para unificacién de Junmcn en la emision de conceplos|términos/Cantidad de  solicitudes  de| e las soicitudes de concer juridicos| Trimestral Eficacia 100% 100% 1009 (2128 6 Solcitudes en termino con un cumpimiento en un en elindicador se anexaj APOYO
URIDICA = S Conceptos writcos) 100 1 100% de las solcituces de conceptos uric cuado de control PARARESULTADOS
(©emandas_contestadas en el trmeste|
Manterer ¢l grado de eficiencia paraldentro del término que senala la|Lograr que ol 100% de las demancas sean|  GESTION DE VALORES
ESTION JURID
PROCESOS | 6 | 63 | 635 iAo agde cumpi con el tiempo interpuesto por notficadas. con los plazos miimos establecidos por|  Trimestal | Eficiencia 100% 100% 100k | e s s APOY0 O VALox!
para i contestacion de demancas. términos para contestacion en cllley
rimestre)*100
n el tercer wimesire de 2020, se reporta que en los 36 contratos misionas que
Verfcar y retroalimentar el seguimiento| reaizar o 1000 do s acivdades roueras n actuamente estan vigentes en & enidad, se cuenta con actas wimestiales del
PROCESOS 6 | 63 | 635 |GESTION JURIDK . liwriico de la ejecucitn de los contratos| ACI2S Vimestiales de sequimiento jridicof oo “de asesoria legal a ks contratos Trimestral Eficacia 100% 100% 100%  [seguimiento juridico a los mismos y la misma fue convocada en reunion por parte de la| APOYO (GESTION DE VALORES.
JURIDICA concesién juridco o8 i e realizadas a contratos misionales: e ottt PARARESULTADOS
[ ctas convocadas
Valor total ce los ajustes realzados por la
gestion del personal del subproceso de|
Disminie s st cecuados debid e eoetenchs n . ‘mié"‘“‘m
Liguidaciones que han sido.
A SN pconsistencias reatzadas por 1 0eSU0n revia (simestre acumiado)Valr total de|Lograr que el 0% de las quidaciones semanales [ERCER TRIMESTRE: ESTION DE VALORES
FNANCERAY | 4 | 41 | 413 AT rsonal del s B S e mns‘s‘ems e Trmestal | Efcacia 200% 2% 000% [Eltotal de los austes realizados por tocaa empresa fue de $74.236.230 MISONAL | SESTION O
AMBIENTAL 108 AGENTES 2 REIIatn e eummeracin e Agois Gl Srena n| %5, sdos por nconss i
s fquidaciones pr e\veas intervienen en el onceso de
Liguidacien Previa (rimeste|
acumulado)*100
(Namero  de iuidaciones _previas|
Liguidaciones Previas
'SOSTENIBILIDAD GESTION SUBGERENCIA Disminur el nimero de faudaciones| (0 S0 Mudesen | Ol e el 100% de las iqicaciones sean Para el tercer imeste el Namero de fuidaciones previas entregadas a a Fiduciaria e vaLORES]
FNANCIERAY | 4 | 41 | 413 | ECONOMCADE | SUECERENCW | cnyequinsoTiempoala. [semanales que se entregan po fuera el 02025 2 18 Fiduciria denvo del pizojuograr due el Trimestal | Efcacia 100% 1% 5% fue de 11 yel MISONAL | SESTION O
ANBIENTAL L0S AGENTES Eebsiara oz misenopemidoa i Fdocira. e PeTio"No toaldo haudaciores e v e imesvs acumsado 15 danco un resuado e 850
Ejecutar los wabajos de aseguramiento del reizar fa aud SISTEMA DE CONTROL
EVALUACIONY [ (o | cion e vabas e e €1100% e los trabajos de aseguramiento Discipinarios, ERNO
lecucion de rabaios
PROCESOS | 6 | 61 | 618 | MEORAMENTO | o ORCINADE de acividades de a Oficina de e al corte 31 de diciembre de la vigencia|  Timestal | Eficacia o a% s0% EVALUACION
DE LAGESTION asequament ¢ a7 o EvaLUAGION DE
de Coordinacion de Control nterno sistea, RESULTADOS
Riesgos.
imeste.
E)eculav bs "abams de cummm\emo \eaa\ Se realizaron y presentaron 8 de de 9 informes programados: Seguimiento al Plan
icorrupcien, Seguimiento al Cumplimierto de las medidas de austeridad en el G (CONTROL INTERNO
EVALUACION Y (Yvanalos de cumplimiento ejecutados /|Ejecuiar el 100% (45) de los Uabajos del P
OFICINA DE Loaiccan onel man el do s Cumpimnts Hewe de pan 6 Desatol Evbncn de imerson Diecta Coonas
procesos | o | 61 | 610 | MEIORMENO | o\ TG! N | Cimpimta |5 e oo Contl Iner a1 2% & CAer panescs s B{clrlints lareacs o coe 31 e to | Tunesl | fcada = o T g, Semiment becreo 1072 2015 o de ovakacn maeperdens 8| EALUATON levaLuscion o
por el Corite nttuional e Cooanacin] 1oet estado del Sitema de Contolerno, aaueo do caja menory seqimeino s o panes RESULTADOS
de ContolInterno de mejoramiento. Elinforme de PQRS se realizard en el cuarto Trrmeste. de fa
(CONTROL INTERNO
EVALUACION Y Realzar Sequimiento al cumpimiento del(Seguimiento planes  de _mejoramiento e realzaron los seguimientos a los planes de mejoramiento con corte al 30 de junio del
PROCESOS 6 6.1 | 618 | MEJORAMIENTO OFICINA DE las acciones previstas en los planes de|realizados/Seguimiento janes [Presentar el 100% (4) de los reportes planeados) Trimestral Eficacia 25% 50% 75%  [2020. EVALUACION
MEIORAMENTO | conTroL INTERNO meioramento e s (4100 para el o [EvaLUAGION DE
RESULTADOS
Realzar como minmo o
SAAIONY | oo . " s & R —— paa sl eesens peraco o s i programat ogur s 1o abstarts so (CONTROL INTERNO
PROCESOS 6 | 61| 618 | mEsORAMENTO | CEENEDE Eortalecimiento siguientes. i ancadas para oo, Trimestral Eficacia % 50% 100%  [e pe EVALUACION | Uncion oE
DE LAGESTION e, P
LTADOS
plnes de meforamierto
. GESTION DE SUBGERENCIA | Cameafias de Divigacien | denificar el nimero ampaiias Con el apoyo de la Subgerencia de Atencién al Usuario y Comuricaciones se gener [ CONTROL INTERNO
6 61 | 618 ASUNTOS divuigacion para Pvevemv \a comision de (Campafias Realizadas /2)*100 100% Semestral Eficacia 50% primera campafia recordando a k)s funcionarios la import mm\a de cumphv con sus| EVALUACION
ORGANIZACIONAL EVALUACION DE
DISCIPLINARIOS conductas discipinarias
RESULTADOS
logrd finaizar en primera instancia 26 actuaciones durante el timesire reporado
—_— ‘GESTION DE et of o de dcianes: ) mery “ acuaciones egardo o un ol d 84 acuacions con core a 30 de septerixe Gl e en uo. m CONTROL INTERNO
ooy | 6 | 61| 618 | “asuntos penieg elonde acts actuacion dispinaria_con| (TeT0 LS 100% Trimestal | Eficiencia 22 s0% 100%  [que impica que se cumpi6 la meta y 8 cuiminaciones. més. L v, dado o EVALUACION [0 o oe
DISCIPLINARIOS. deciinaras respecto. a\ ob}elwo delimitado para el afio. | Subgerencia General concentré sus esfuerzos en la terminacion ﬂe Dmcesos anle La RESULTADOS
emergencia sanitaria
TOTAL NDICADORES 6



