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perspECTIVA | 2% | 0% lesTrat|  PROCESO e INDICADOR OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR META PERIODICIDAD | T IPO ENE FEB MAR ABR MAY JUN OBSERVACIONES TIPO DE PROCESO DIMENSION MIPG
En promedio se dio un cumplimiento del 82.77%
Medir el grado de cumplimiento de 25|y, 4o c\mpimiento de los compromisos|Cumplir el 100% de las actividades programadas en|
PROCESOS 6 | 61 | 613 | DESARROLLO | OFICINAASESORA | Cumplimiento del Plande |actividades definidas en el plan de accién|o o iqoc” on el plan de accién de lafel Plan de Accién formulado por cada una de las|  Trimestral Eficacia 82,77% 55%  |Para el segundo trimestre El avance medio obtenido del Plan de Accion Insttucional fue|  ESTRATEGICO  [DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO | DE PLANEACION Accion con el fin de evaluar el logro de los| ! A ESTRATEGICO
Entidad para el periodo de medicion Dependencias de 55,26%
objetivos institucionales
ok pomarere ol i Durante el periodo reportado se programo avanzar en un 14.5% en las actividades|
PROCESOS o | 61| ere | DESARROLLO | OFICNAASESORA | sostmbia deltiosenge e los requsios eigos para Realizadas e o stonmidad et et s oo s el Trmestal ecacia 1005 Loy |12 et plan de rabeio de MIPG y se cumplo con e 100% de o prevsto coTRATEGICO | PIRECCIONAMIENTO
- “ | ESTRATEGICO | DE PLANEACION Gestion Ins sostenbiidad dol modeo de Gestén de I rogramades) 100 ESTRATEGICO
" enidad Para el segundo trimestre se programd avanzar en un 39% en las actividades previstas|
del plan de trabajo de MIPG, el cual se cumplid en un 100% .
[ETindicador para el primer semesire presenta un avance del 27%, resultado del estado de|
implementacion de cada instrumento segin se muestra a continuacion
PIGA: Avance de actividades programadas: 37% (corresponde al promedio del avancel
Medir el grado de cumplimiento del los|[(avance  de de actividades| acumulado de cada meta). Cinco (5) de doce (12) actividades formuladas en el plan del
SOSTENIBILIDAD § nerimentos o paneacién ambientalogramadas  en PIGAY07+(vance. s acci6n no han tenido avance de ejecucion durante el primer semestre, en parte por el
FINACIERAY | 3 | 33 | sz | DESARROLLO .| OFICIA ASESORA liniento im0 insttucional gestionados desde la OAP, delacciones ambientales en PACA)'0.L+(avance 0% 91° © 1007 ¢ 135 ACIMA0ES PIOURAIALES|  semera Eficacia 27%  [impacto por la coyuntura por el Covid-19. ) ESTRATEGICO  [2(REECONAVIENTO
AMBIENTAL FiGA acuerdo con lo establecido en los|del indicador  de acciones en PACA: Avance de 0% durante el periodo. Una (1) accion ambiental programada, sin|
respectivos planes de accion. PINIS)0.24)1100 ejecucion.
PIMIS. Avance del 0%. Debido al impacto por la coyuntura del Covid-19, que cambio el
patron de movildad de los colaboradores.
poanie da Corpirmersc_c o
Cumpimentodela  |MOIOTEA el cumplimieno de la|implementacion de Senicios ITS de la|Cumplic al final del penudu y en el acumuladol En el primer trimestre de 2020, se avanz6 en un 13,74% de la ejecucion de la Estrategial E‘;Ei?g‘:gg'mm
Sumplmento el limplementacién de tes (3) Sewviios ITS|Estrategia ITS de la Entidad = (% avances|rimestral i 1 90% de las actividades de Servicios ITS de la Entidad
PROCESOS s | 51| 511 |cesmonDETIC'S [bRECCIONDETIC'S| | Imelementacionde prevsios e aEsiaega T3 e Eniadde_acivades Senic 1 150504 prois e s s () Servios 115 do Ia Eevatege|  Trmestral Efcacia 13.74% 26% ESTRATEGICO | iqrion ol
Estrateda de SeMAOSITS lon o marco del Plan Estatégico defa e actividac enicio  ITS|de ITS de la Entidad, previstos para implementacién| En el segundo trimestre de 2020, se avanzo en un 26,15% de la ejecucion de la| oonoomeno v oA
dela Entidad Tecnologias de Ia Informacion PETI. 225%)+(0% avances do acividades Seniclolen el marco cel PETI Estrategia de Senvicios ITS de la Entidad
e ey INNOVACION
Verificar la disponibiidad de uso y correctal isporibildad el Servicioli-]
operacién de los equipos de
centrales (servidores), software y bases de] £ porcentaje de disponibiidad presentado en el trimestre estd en el rango de alta
datos en los servidores, paginas WEB,|;subindice que indica el nombre delservico aisponibiidad (>69%, equivalente a un tiempo de indisponibilidad o inactividad menor a 3
redes de datos d o [Mantener en correcto funcionamiento los equipos de dias y 15 horas en periodos muy cortos durante el dia o en fines de semana que no|
o e los senvicios| TP de comunicaciones con que cuentafgHcrsiMkTotal  de  horas  habiles  de|computo centrales (servidores), redes, software y| afectan la disponibilidad de los sistemas), lo que representa el aseguramiento dell GESTION DE  VALORES|
PROCESOS 5 51 | 513 [GESTION DETIC'S [DIRECCION DE TIC'S lecnolégicos TRANSMILENIO S.A., que sirven deffuncionamiento correcto del servicio i en el mes de|bases de datos y en general las aplicaciones Mensual Eficacia | 99,98% | 99,97% 99,97% 100% 100% 100% |funcionamiento adecuado durante el horario habil laboral de todos los sistemas|  ESTRATEGICO |20 oo o b e
{ecnolodicos. soporte a la ejecucion de las labores|revision k corporativas el 99,6% del tiempo de la jomadal corporativos de la empresa.
administrativas de los funcionarios [#HHiMK: Total de horas habiles del mes de revision|laboral.
« Para el sequndo trimestre El porcentie de disponibildad presentado en este mes fue del]
de la solucién de
Nota: La férmula es e promedio de Ia sumatoria
e a disponibilidad de sericos critcos
Verificar la  disminucion progresiva el Se presentaron 536 incidentes durante el mes e enero de 2020
Sumatoria( Tiempo en minutos) empleadol Se presentaron 824 incidentes durante el mes de Febrero de 2020
Tiempo promedio e [tiempo de atencién a los. incidentes de [Atender en 15 minutos o menos, los incidentes del
PROCESOS 5 | 51 | 513 |GESTIONDETIC'S |DIRECCION DE TIC'S | respuestaa de [soporte técnico y atencion a los usuarios| 212 dender el incidente )/ Nimero delong ieonico y atencion a los usuarios intemos de|  Mensual Efciencia | 883 | 1620 12,08 12 12 12 [3° presentaron 630 incidentes durante el mes de Marzo de 2020 ESTRATEGICO  [SESTION  DE ~ VALORES
e ey Somiios toenologions an uee|SOlcitudes o incidentes regisrados en el mes|:P7E ' Se presentaron 630 incidentes durante el mes de Abril de 2020 PARA RESULTADOS
usuane o e ot de Ia revision e presentaron 470 incidentes durante el mes de Mayo de 2020
Durante el mes de Junio se regisird un total de 676 casos,
Rumentar en 15,000 Tos segudores de T cuental
Instagram de
SUBGERENCIA DE TransMilenio, es decir en diciembre debemos llegar a|
PROCESOS 5 | a1 | 21 |GESTIONGRUPOS |~ ATENCIONAL | MeNSAES UANSIMOS 3105 [y enyar o 15,000 seguidores la cuentaps:/ap.metricool conevolution: 41.195 sequidores semesual ercac o cTRATEGICO | INFORMACION V]
" b DE INTERES USUARIO Y e acin e [Institucional de Instagram. instagram/a1.195 sequidores emest eacia |COMUNICACION
COMUNICACIONES Nota. La linea base sobre la que se calculé la metal
es la totalidad de seguidores a Diciembre 31 de
19
SUBGERENCIA DE (Garanizar que los centes intemos estén| o mensajes del
DEsARROLLO |, | , | ,,, |GESTIONGRUPOS | ~ ATENCIONAL | Personas satisfechas con la [saisfechos  con  los  mensajes s Lograr que un 80% de los usuarios encuestados se anaal chcioncia cotRATEGICO | INFORMACION v
ORGANIZACIONAL Gl DE INTERES USUARIO Y organizacional [organizacionales que se tiansmiten en la| 0" Ioee sientan satisfechos con los mensajes internos (COMUNICACION
COMUNICACIONES Entidad
(CANTIDAD ACTIVIDADES CIMES:
[Medir los espacios de interlocucion que se| E"g"’ 153358
6 ebrero:
SUBGERENCIADE | inient g aciades opmais de mencn o comunaden y[CT00%0 o espacios do Imtecscion 0020 . 0 o 8 o] rzo:
USUARIO! 2 | 21| 214 |CESTIONGRUPOS|  ATENCIONAL de gestion socialpor  |grupos de interés en los componentes|22S2TOld0S con los Grupos de Interés [l ooeq 20nal y Troncal, que permitan atender|  MeNSUa! Eficacia | 153 511 769 31 989 1216 |Abrit 62 estraTEGICO  |INFORMACION N
CIUDADANO ' - DE INTERES USUARIO ¥ espacios de interlocucién _|Zonal y Troncal, que permitan atender Ias| 00 ¢SPACios de Interlocucién efectuados) . o cogiiages de informacien, capacitacion uf U240 Mayo: 158 [COMUNICACION
COMUNICACIONES | SSPacios deinieriocucion Y  due P " ®lcon los Grupos de Interés ° - o Junio: 227
necesidades de informacién, capacitacion u| orientacion.
orientacion.
Medir Ia cantidad de intervenciones en vial
SUBGERECIA DE Tanmporte Ao on " aus - dfoenee|(menenciones n v dento el il
USUARIO! 2 | 2n | 21, |CESTIONGRUPOS | ATENCIONAL | Actvidades de aencionen. [[SPOTR PO €L S8 CErees e e bl aqelamadae |ReAIZAT a8 84 intervenciones o acividades durantel  Mensual eracia , " " 2 - 4 |Deste el componente de Atencion al Usuario en Via de la Subgerencia de Atencionall o INFORMACION v
CIUDADANO ol B DE INTERES UARIO Y via : o |a vigencia 2020 Acumulado Usuario y hemos realizado 7 o actiidades mensuales (COMUNICACION
O ES temas  relacionados  con:  cambios|84)*100
loperacionales, cultura ciudadana, manual
del usuario, entre otros
"Se calcula factor que oscila entre 0 y 1; entre mas
SUBGERENCIA DE w (Garanizar una adecuada atencin a través|Usuarios que se sienten satisfechos con lalse acerque el resultado a 1, representa un alto gradol Estos resultados se obtienen de Ia evaluacion aplicada por la linea 4824304
USUARIO/ 2 | 21 | 215 |CESTONGRUPOS|  ATENCIONAL | laalencinDrestadanorlos |, g jneqs e servicio a la ciudadania.  |atencion del asesor/Total de  usuarios|de satisfaccion por parte de los ciudadanos frente a|  Bimestral Eficiencia 92% 92% 93%  [por Recaudo Bogot a los usuarios que se comunican a interponer sus PQRS. * ESTRATEGICO [N ORMACION N
CIUDADANO S DE INTERES USUARIO ¥ st s " [encuestados /2 atencion brindada por los asesores de las lineas| (COMUNICACION
COMUNICACIONES | servicio ala ciudadania
de servicio,
El OF Tiempo promedio derespuesta vigencia|
vsianor |, |, |y |cesmonnumos | “AENCONAL | pmtisa ents spuema [RETSNOT opesmente gieor o e (L0 DU S0 SO o e ey porec e e 3 kol [ [T F—— y
CIUDADANO . DE INTERES USUARIO ¥ requerimientos recibidos vigencia actual respuesta de la vigencia inmediatamente anterior [COMUNICACION
COMUNICACIONE!
Se solcita la modiicacion (eniendo en cuenta la emergencia sanfania ocasionada por el
(COVID-19 y las medidas de aisiamiento tomadas por el gobiero Distrital y Nacional lo
edr 1a efiaca de la geston relacionac) cual generd la disminucion drésticamente del tréfico de usuarios reduciéndose en un|
SOSTENIBILIDAD SUBGERENCIA DE . . (Facturacion de ingresos
FINANCIERA Y 4 | a2 | 422 ?f;g‘z’;gg DESARROLLO DE %& :::‘a ‘:m:ﬁ":::‘:; "fzt‘:‘gi g:l) :::T)'g;) realizadafFacturacién ~ de  ingresos| 100% Mensual Eficacia | 9.00% | 22,00% | 30,00% | 36,00% | 43,00% | 47.00% ESTRATEGICO sﬁ::lggsufrin S’;LORES
AMBIENTAL NEGOCIOS Deqccios colaterales 1000,000.000) o spuestada) 100 La Subgerencia de Desarollo de Negocios establecié como nueva meta a 31 de|
facturados diciembre de 2020 facturacion por explotacion colateral de Nueve mil millones de pesos
($9.000.000.000)
[Elvalor reportado corresponde a la cumplimiento de los informes de seguimiento y control|
de las ventas por el concepto de arendamientos de espacios en la infraestructura al
Realizar seguimiento y control a cargo de TRANSMILENIO S.A. para la exhibicion de publicidad, para esta vigencia la|
SOSTENIBILIDAD SUBGERENCIADE | Informe de sequiiento y |(Cantidad de visitas de control de publicidad|
oroncenne | 4 | az | aps | CESTIONDE | JESERENADE | aorns descaumenoy lespacios de publcidad suscepiibles p e s b 100% contmestal | encienca 100.00% cantidad de informes programados por a Subgerencia es de tres (), uno cuatrimestral. comaTEoico  |GESTION DE  vALoRes]
MERCADEO controlde-t2 UIdad en €l | rengamiento que han sido. vendidos y] PARA RESULTADOS
AMBIENTAL NEGOCIOS Sistema o ontos. programadas)*100
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CoRP. | ESP. RESPONSABLE
e clente por los GESTION DE  VALORES|
; ; R
FINANCIERAY | 4 | 42 | 423 DESARROLLODE | explotacion comercial del [los servicios asociados a la explotacion dell .. 95% Trimestral Efectividad 0,00% 0,00% P ESTRATEGICO
AMBIENTAL MERCADEQ NEGOCIOS conocimientoy dela  [conocimiento y la experiencia B Canicas asonas el indicador CESTION PE
‘conocimiento v dela
e viaere encuestadas)*100 conociMiENTo ¥ LAl
perienc
INNOVACION
SOSTENBILIDAD e tarfas de_|REAIZA" 12 actualizacion de las taras de(Numero e actualizaciones realizadas dertrolLograr que el 100% de las actualizaciones de tarias
. ) nes rez : ;
onancierny | 4 | a1 | 4z | PAANEACIONDEL izacion de de los dellde los diez primeros cias habiles de cadalde remuneracion de Ios concesionarios del SITP, sel crciencia | 100,009 | 10000% | 20000% | 10000% | 10000% | 100,009 |S¢ " dado cumpimiento a lo establecido en los contratos de concesién, en lof o\, [GESTION DE VALORES
site ECONOMICA [EMUNEIACIONA.  qiTp entro de los plazos  previstos|mesNimero de actualizaciones a realizar en|realice dentro de los 10 primeros dias habiles del relacionado con la realizacién de la actualizacion tarifaria del mes. PARA RESULTADOS
AMBIENTAL concesionarios del SITP.
concesionarios el SITP. | oniractualmente. el mes)*100 cada mes.
Porcentaje de erroren la|MENIENer 12 proyeccion de ingresos dely ueq proectado para el periodo t el
X -
SOSTENIBILIDAD royeccion de ingresos del [IFANSI O S P paricipacion e rcontafe de.enor en a poyeccion do
PLANEACIONDEL | st o 0 i de los agentes dellPOCe proy 2 12l | o or mésimo de la proyeccion de ingresos frente a| GESTION DE  VALORES]
FINANCIERAY | 4 | 41 | 413 Ente Gestor por proyectado para el periodol Anual Eficiencia MISIONAL
site istema, con una confiabilidad que permital 04055 ingresos reales debe ser menor al + /- 8% PARA RESULTADOS
AMBIENTAL ena remuneracien de los "2/ Ingreso real recaudado en el periodol
tomar decisiones a nivel de-planeacién|
agentes del Sistema 100
presupuestal de la entida
SUBGERENGIA Evaluar el porcentaje de soluciones de|Planificacion  de  soluciones  de
USUARIO! PLANEACION DEL | S0 Planificacién de soluciones planificadas frente a. las|infraestructura(%) = (#Proyectos planificados| GESTION DE  VALORES|
CIUDADANO R site Bt infraestructura necesidades requeridas por el Sistemall finecesidades requeridas en un tiempo Lograr el 100% Semestral Efeacia 100% |Se dio cumplimiento del 100% de lo planeado MISIONAL - lpARA RESULTADOS
Transmilenio 7100
i el porcentaje de variacion del resultado osciial
e 1o efctss e s tomas e entre 0% y 12% : se considera na efectividad del
informacion  que s realizan  com 100%. Si el porcentaje de variacion oscila entre 13% Para el mes de junio el indicador se recupera a sus niveles normales, dado que sel
I horas- !
USUARIO/ PLANEACION DEL | SYBCERENCIA | i o horas detoma evatuacion a los. nivels do. sencio.dofC1OMedi0 mensual horashomre de oma del, o, % L ECCCR (C ECR PR reactivan las tomas de informacion, en primera instancia porque se iniciaron nuevos| GESTION DE  VALORES|
1| 1| 112 TECNICA Y DE > informacion  / promedio  horas-hombre[” Mensual Efectividad | 100% | 100% 59% 0% 0% 100% ‘ MISIONAL
CIUDADANO de Informacién sistema, las cuales, son insumo para Ia porcentaje de variacion oscila entre 24% y 34% : sel contratos de toma de informacion con aforadores, y en segunda instancia, dada PARA RESULTADOS
SERVICIOS esperadas en el mes)*100
plancacion del  SITP  (modelo e considera una efectividad del 80%. Un porcentajel necesidad de contar con informacion sobre los niveles de senvicio en tiempos del
ransporte). superior al 35% se considera efectividad por debajo| pandemia
el 70%
La efectividad del indicador se ha visto reducida desde marzo de 2020 en funcion de la
1 11| 112 Mensual crisis por la pandemia del covid-19, lo cual ha generado medidas exlraommanas
Meses plena demanda: Marzo, Abril, Mayo, decretadas por el gobiemo nacional para enfrentar esta. crisis. Las medidas
suBGERENCIs | Electvidad de Ia proveccion |Medir el ajuste de las proyeccion promediol Agosto,Septiembre. Octubre ~ y  Noviembre., isiamionto obigatori han scnerado una fuere diminueén on f demanda tendide
USUARIO/ puaneacionoet | Z2SFEIER | mensual e demanda paa. |mensual de Ta demanda que se preparal  (Abordaes yo vlidaciones reales [*Meses Estacionales: Enero, Febrero, Junio. Julo, crectividad spués del 16 de marzo de 2020, Dado o anterior, se Gorr6 una nueval o GESTION DE VALORES
CIUDADANO siTe AN los componentes zonal y _ [como insumo al modelo de transporte del mes/Proyeccion mes)*100 Diciembre n el caso que los| proyecein de demanda en la cual se contemplo el efecto de disminucion generado por la PARA RESULTADOS
troncal sistema meses de marzo y abril contengan semana santa se|  Troncal 0% | s0% 64% 70% 70% 70%  [pandemia del covid-19; no obstante como se tiene tan pocos datos y las medidas del
consideraran estacionales contencion de la pandemia son tan variables, la proyeccion no tiene el mismo nivel del
ajuste como en operacion normal del sistema.
Zonal 100% | 0% 69% 70% 70% 0%
Lograr que mas del 0% de fas proyecciones s
encuentren en los niveles de variacion admisibles por|
aleatoried
para dias habiles, en meses nomales(marzo,
abrl excepto i hay semana santa, mayo, agosto,
octubre, noviembre) 3.0% en meses estacionales of
SUPERVISION Y Porcentaje de dias en el mes Mo, de dias con proyeccion con valores|S708 de nfaesinuctura A partir del 12 de marzo de 2020 el comportamiento de los usuarios cambio hasta obtener]
que la proveccion esta [ - ‘ ) i ) ) ) I T
USUARIO/ 1+ | 12| 121 | CONTROLDELA DIRECCION TECNICA| enaue la proveceibn estd | Medir a caldad de la proyeceion de |12 1% e o0, PIoveecion o8 WoE(ESlas para sabados, en meses nomales(marzo, abrl o croacia | 7000 | s27e% | evezs | 733w | ssaew | asaws [dSminUcion superor ol 80% de las validaciones, con motivo de Ia declaracion de| oo, [GESTION DE VALOReS|
CIUDADANO OPERACION DEL DE BRT dentro de rangos admisibles demanda e il ey 100 excepto si hay semana santa, mayo, agosto, octubre, emergencia saniaria y la orden a nivel nacional de cuarentena obiigatoria con| PARA RESULTADOS
s de variacion noviembre) 4.5% en meses estacionales o entrada del excepciones.
infraestructura
4% Domingos y Festivos, en meses normales(marzo,
abrl excepto i hay semana santa, mayo, agosto,
tubre, noviembre) 4.5% en meses estacionales o
entrada de infraestructura
ST PO e TR TaTer e e TS e U202 eS0T B0
ubica por debajo de la meta esperada, la afectacion sobre el indicador se explca por la
pronunciada disminucion de la demanda durante el periodo de aisiamiento prevenivo quel
inicio el 20 de marzo de 2020.
Como se puede observar, el comportamiento del IPK continua con tendencia a la baja,
USURRIOL || 4, | gy | CONTROLDELA |DIRECCION TECNICA| Kimetio) prometiode s |07 G, adoas el o mensual Obtenerun Pk gl 5 Vel | eaca | ase|  s7s|  ast|  14s|  os2| 1.0 o manione el compariaminio aipico el indcador IPK. porvarios facores Mo [SESTON DE vALORES
CIUDADANO 2 | 121 | OPERACION DEL utas alimentadoras del - g - g - ! o i P : PARA RESULTADOS
poss e Tanamienio Lfecutac para todas s rtas amentadoras
Sistema Transiienio. del Sistema La demanda contintia afectada por las medidas de distanciamiento social definidas desde}
los gobiernos nacional y distritl,
Entre tanto, desde el 27 de abril de 2020 se mantiene oferta al 100%, situacién quel
genera la ejecucion de un mayor nimero de kidmetros, entre tanto se mantiene bajal
demanda
2 Gesien operacional evalia Ia eficaci Para los concesionarios de la Fase Iy Il (Segunda Generacién) el promedio del puntajel
> es 1, lo que quiere decir que se ubican en Nivel A, y se ubican en el rango determinadol
de 1a operacion por parte del Concesionario
de Operacion, de manera que responda al para el cumplimiento de la meta.
SUPERVISION ¥ a2 nocosidades do los usuaios con bace
USUARIO! CONTROL DE LA [DIRECCION TECNICA o [0u=(Ca0.5+Dp0.5) La medicion de los concesionarios de la Fase Iil se calcula un mes después, es decir que| GESTION DE  VALORES]
SN IERE ; Gestién Operacional = .
o 1| 113 | Saen ae Gestion Operacional  [en  pardmetros  establecidos Nivel A = Puntaje 1 Mensual Efcacia |ver Fcha |Ver Ficha [Ver Ficha  [ver Ficha|Ver Ficha [ver Ficha. |8 ettt e e e e e C e o e e comcesionmnes|  MISIONAL [ rADOS
cumplimento . punualidad. L Gesien
siTP P de Ia Fase il el promedio del puntaje continua siendo 2,67, lo que quiere decir que sel
Operacional esta  compuesta por los| .
Lbican en Nivel C, por debajo de la meta a lograr, por esta razén se socializan los datos y|
indicadores, () Cumplimiento el it
Detathen. 1 Despacho pumuaies se establecen acciones de mejora con cada uno, adicional se tendrd en cuenta estos|
pachos; y pa valores para los descuentos correspondientes cuando se aplique la ETIC.
1.Para el concesionario Connexion Movil de Ia fase II (Primera generacion) el DPV es
s = Kou uperior a 90.000 K, siendo as superior al indicador contractual fado en el iimo otrosi
mEEm = 2 Ry (25.000 Km).
Gt
2. €1 concesionario TRANSMASIVO finaliz6 operacion el pasado 15 de enero de 2020.
3. €1 concesionario SOMOS K finaliz6 operacién el pasado 29 de febrero de 2020.
Evaluar y determinar la eficacia el ’
e e o oo Lievar al minimo los eventos de vehiculos varados en
SUPERVISION Y oncceionare, e cadn mes at an via, de tal forma que se garantice la sostenibilidad| 4. Para la Fase 1y Il (Segunda Generaci6n), todos los concesionarios cumplieron la meta,
USUARIO/ 1 | 1o | 12s | CONTROLDELA |DIRECCION TECNICA el distane peaiono. s durante el periodo en evaluacion una distancial ecacia |ver Ficha |ver Ficha |ver Ficha |ver Ficha |ver Ficha |ver Ficha |E07 Un DPV > a 41,000 Km y estan clasifcados en Nivel A. Es importante mencionar que| o\ [GESTION DE VALORES
CIUDADANO 2 | 122 | OPERACION DEL varados o promedio entre varadas mayor a 41.000 Km y| para estos concesionarios (BMO, S118 NORTE, SI18 CALLE 80 SI18 SUBA, SOMOS U, PARA RESULTADOS
varadas atribuibles a fallas mecénicas, sin
s 33.000 Km para las fases | -l y la fase Il (CAPITAL BUS). Para esta fase el indicador DPV para el periodo evaluado es preliminar,
importar que los vehiculos se encuentren| A
respectivamente. de acuerdo con lo estipulado enlos contratos de concesion, los datos oficiales se tendrén|
en cumplimiento de un senvicio o no.
2 partir del 20 de julio.
5. Para la Fase I, el concesionario Gmovil permanece en el nivel C, Consorcio Usaquén|
desciende a nivel E, y Consorcio Express San Crist6bal sube a nivel D. Para esta fase el
indicador DPV para el periodo evaluado es preliminar, de acuerdo con el procedimientol
establecido para garantizar el debido proceso. Por Io tanto, Ios datos oficiales se tendrén|
2 partir del 25 de julio.
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CoRP. | ESP. RESPONSABLE
" prestaci
SUPERVISION ¥ Lsonicio de lanciny /ST 8 SUPATIEN Gpeacans ¢ 11 g oyedadesgesionades y atendie]
fcio de vi ; !
USUARIO/ CONTROL DE LA  [DIRECCION TECNICA| prestacion del senvicio de viglancia y| GESTION DE  VALORES|
4| a7 quridad pri ] por el conta rar el M i . . " I
ARG 1| | e | G | UL sequridad prvada del_ |PESREON T8 SO e gy du[POr €l contaiisia /Total de.novedades Lograr el 100% rensual Eficacia | 100% | 100% 100% 92 96% 95% Los resultados se encuentran entre los rangos admisibles de cumplimiento MISIONAL | on
posis Sistema Transiienio a cargol oo PTEAce &1 reportadas al contratista) * 100
de TRANSMILENIO S A -
SUPERVISION Y :"":""I’;' ";’:""‘r";';‘::‘ecf;“’;ca‘;’;"s dsg:: [(Total accidentes con fatalidad y lesiones de}
USUARIO! CONTROL DELA  [DIRECCION TECNICA| . gravedad  analizados en el mes/TotallEl 95% de los accidentes presentados en el mes se i GESTION DE  VALORES|
oo [N IEN [EPEN iyt e Angiss de aceidentes accidentes con fasaidad y lesiones de|ZTE0R  ATAIR en el RSEISIC R 1 02 oo e D e Mensual Efectividad | 99% 7% 99% 100% | 99% 0% |En promedio se ha dado cumplimiento al indicador con andlisis del 99% MISIONAL [T o
ravedad en el Sistema para sus diferentes|
siTP esiones de gravedad en el mes)*100
componentes (Troncal, zonal, Alimentador)
e Ticweron mas alustes de Tempo de 1o planeado, debido a que Tas condiciones ael|
Evaluar la eficacia de la Direccion Tecnical rafico de la ciudad cambiaron por la cuarentena.
SUPERVISION Y de Buses, en cuanto a la implementacion| - Acumulado: | Trimestre 25%
USUARIO! CONTROL DELA  [DIRECCION TECNICA| de ajustes para la mejora en el senviciol(mer0  de . futas con ajustes del i iago; i Trimestre 50% Los resultados obtenidos de este indicador para el segundo trimestre se pueden GESTION DE  vALORES|
2 12, 5 Alustes de tiempo (AT) 6 . .
CIUDADANO Lot | 2 | operACION DEL DE BUSES Alustes de tempo (AT) | jompos de recorrido, puntos de control), a z:’g’z’:ﬁ;"n"){l’;‘g de rutas [Acumulados 11l Trimestre 75% Trimestral Efeacia 38.6% 0% considerar atipicos, ya que como efecto de la emergencia sanitara en el trdfico de la| "> """ [PARARESULTADOS
SITP las rutas zonales que se encuentran en|*" °P |Acumulado: 1V Trimestre 100% ciudad, fue necesario realizar ajustes de tiempos en 196 rutas, de las cuales durante el
operacién (rimestre anterior se habian intervenido 71 rutas, con lo que se tendria un 44% de rutas|
aiustadas en este neriodo
Realizar el seguimiento a las inspecciones| Para el segundo trimestre del 2020, el méximo nmero de vehiculos vinculados al Sistemal
de la fiota vinculada al componente zonal fue de 5174 vehiculos. En tanto que, la inspeccin de vehiculos cubrig un total de 4330)
SUPERVISION Y del SITP en los  sencios urbano) Vehicuos diferentes, Estas inspecciones son realizadas por el personal de Ia interventoral
USUARIO! CONTROL DELA |DIRECCION TECNICA|  Inspeccién estado de y especial. C IMésimo. numerol y del personal técnico de la DTE. No se alcanza la meta propuesta debido a que desde el GESTION DE  VALORES|
- 106% 8%
CIUDADANO 1| 22 | 122 | GpeRacion DEL DE BUSES ve que se inspeccione, por lo menos una vez|de vehiculos vinculados en el periodo*0,95 Lograr el 100% Trimesral Eficiencia dia 25 de mayo de 2020 no se cuenta con personal de interventoria integral del SITP, o MISIONAL PARA RESULTADOS
siTP al trimestre, el 95 por ciento de la flota ue| cual limita drésticamente la verificacién de buses en los diferentes patios de operacion el
Iha estado vinculada al componente zonal sistema
durante el periodo trimestral evaluado,
Evaluar |a eficacia de |a Direceién Técnica) Durante el segundo trimestre del afio, se realizan las modificaciones asociadas a estel
SUPERVISION ¥ de Buses, en cuanto a la implementacion) g go  quas  con - ajustes|/iCUMUIAde: | Trimestre 15% [nccadr en 46 rtas,  ce as cuales habia toido algin austs on f mestre anterr
USROS | | ,, | 15, [ COMTROLDELA DIRECCION TECNICA|  Aluses o Rugs Zonales |de sustes terienis a la cptimizacion dell 0000 0 \irery e s anficumude: I Timestre 06 Timesial | efeacia 16:50% 10.10% 1o que Ia meta el ncicador uoda por deblo,oin mbargo, e mporiate menciorar|  MISIonaL [CESTION. DE _ VALORES]
CIUDADANO g %1 | OPERACION DEL DE BUSES servicio (oferta, ajustes de trazado,|™"" |Acumulado: 111 Trimestre 45% 8 g por lo g ueda p 1o, 90 nol PARA RESULTADOS
funcionamiento)*100 ue este trimestre se encuentra afectado por la emergencia sanitaria que tenemos en el
siTP horarios, etc.), a las rutas zonales que se| [Acumulados 1V Trimestre 60% ;
pais desde el pasado 20 de marzo
encuentran en funcionamiento.
p— B & & [ E—— , v
USUARIO! 1+ | 12| 121 | CONTROLDE LA |DIRECCION TECNICA| Indicador Evaluacion de. [PR0%0 A% Esavema ' Prowsionah) qias evaluadasiTotal de rutas habitadas|Acumulados Il Timestre 50% imestral eracia 56 o En el timestre de abril a jurio de 2020, <e realiz6 Ia retroalimentacién de indcadores) | [GESTION DE  VALORES]
CIUDADANO 2 | 121 | OPERACION DEL DE BUSES Rutas SITP Provsional (P) [[res 00 A0S 6omo: FIO, 11828005 |en el SITP provisional)*100 [Acumulados 11l Trimestre 75% operacionales de 11 empresas con un total de 35 rutas revisadas, que equivalen al 26,1%| PARA RESULTADOS
paing P y Acumulado. 1V Trimestre 100% de las 134 rutas habiltadas en el SITP Provisional,
Sequmientoal E1 indicador permitira medir el
SUPERVISION Y ecnica SEUImEnto &L UIBIMEN 46 13 ejocucion del seguimiento a las o sequimiento Se realizo una programacion de actividades mediante el cual se cumplio cada mes en sul
USUARIO! 1| 1a | 1as | cONTROLDEWA o 2s actvdades. del imenventor e e e ccgumien 100% Mensual crcaca | 100% | 100 | 100w | 100% | 1006 | 100 [idadcon los ainformes con el objetvo general de cumpir el 100% e las actiidades| oo\ [GESTION DE VALORES
CIUDADANO OPERACION DEL contractuales de aseoy. 4o, ™ gigtema  TransMiCable, en sy proyectadas asegurando una excelente calidad de la gestion realizada en las referentes| PARA RESULTADOS
ALTERNATIVOS Y EC dela programadas) X 100
siTP de aseo y del actividades se aseo y del sistema TransMiCable del
iraestructura TransMiCable
inffaestructura TransMiCable |iyracsiructura. infrastructura.
SUPERVISION Y ECNICa| Seauimiento de la demanda |Hacer seguimiento a las entradas  de Durante el mes de junio contintan las medidas preventivas por la pandemia global del]
USUARIO! CONTROL DE LA de usuarios de usuarios a los totales a los i Covid-19. A pesar de esto, esa siuacion es favorable para este indicador del GESTION DE  VALORES|
CIUDADANO 1| 13| 138 | GpeRacion DEL AT e asociados 6n con el total de usuarios del|entradas totales al Sistema)*10000 354 Mensual Eficacia | 0.22% | -258% | -32.00% | -72% % 342 lintermodalidad, ya que es alto en comparacion con datos tipicos sin pandemia (estabal MISIONAL PARA RESULTADOS
siTP al Sistema TransMilenio _ [Sistema Ti cercano a los 20 biciusaurios por cada 10000 usuarios del Sistema en el afio 2019).
SUPERVISION Y [Abril - Junio 2020: Se recibieron seis novedades que generaron mantenimiento correctivol
usurol | 1 | o | Las | CONTROLDELA [PRECCIONTECNICA! &iions oo oy [Hoce seiment a I imperriacion y|lovedades do.paraderss gesionads | . I o o P e |cESTION DE vatomes
CIUDADANO 4 37| OPERACION DEL ‘componente zonal del SITP P e Ly [También se recibieron modificaciones de 12 rutas, lo que genero actualizacion de 768| PARA RESULTADOS
ALTERNATIVOS Y EC del componente zonal del SITP, periodo )*100
siTp descriptores y retiro de 963 descriptores en los paraderos, los cuales fueron gestionados,
efectuados y verifcados.
Y g ] i ) - : [
SUPERVISION Y |5 g cion Tecnica| | SEmEntoa inss e |enufcar o porcent e v €0l o e uinas e aseo mensho Abil - junio 2020: Se realzaron 415 rutinas de aseo intensivo de Ias 427 programadas,
USUARIO/ CONTROL DE LA fensivo en estaciones [la ejecucion de rutinas de aseo intensivo) ! Se anota que la informacién tenida en cuenta para este reporte, tiene corte conforme a| GESTION DE  VALORES|
1| 18| 133 realizadas | Nimero de rutinas de aseol 100% Trimestral Efcacia 98% 97% ’ MISIONAL
CIUDADANO OPERACION DEL |, (e MOPOS ¢ oraes de sstema s n las estaciones y porales delll*n oo | Nmero d° los informes de interventoria, para este caso es el 19 de mayo de 2020. Se iré dando el PARA RESULTADOS
siP de TRANSMILENIO SA.  [Sistema a cargo de TRANSMILENIO S.A. prog alcance correspondiente.
Marzo - junio 2020: De acuerdo con la verificacion y certficacion emitida por la|
SUPERVISION ¥ Saquioto st catizny (Orcones de mantenimiento  preventivo nterventoria para el contrato de mantenimiento (CTO.706 de 2018) en cada uno de los
DIRECCION TECNICA oportunidad del Identifcar el porcentaje de cumplimiento en| informes objeto de la verificacién y acorde con las actividades programadas, se observal
USUARIO! CONTROL DE LA : eiecutadas en el periodo / Ordenes  del ! GESTION DE  VALORES|
1| 13| 134 . mantenimiento preventvo en | sjecucion del manierimions provento 100% Trimestral Eficacia 100% 100% cucion de los mantenimientos preventivos programados se ha cumplido|  MISIONAL
CIUDADANO OPERACION DEL mantenimiento preventivo programadas paral PARA RESULTADOS
puis ALTERNATIVOS Y £C | - estaciones y portales del[en as estaciones y poriales del Sistema. |09/ 710 B satistactoriamente durante el trimestre evaluado (16 de marzo de 2020 a 15 de junio del
p 2020 periodos de ejecucion y corte de actividades) ; los informes correspondientes se|
encuentran disponibles para consulta en la plataforma SECOP
Portal Sin LED (8) = < 23.460
Portal Sin LED (C) = < 25.740
Portal Sin LED (D) = < 13.650
Portal LED (A) = < 13.824
Intermedia (A) = < 16.600
Intermedia (8) = < 5.467
Intermedia (C) = < 11.400
=<
En el mes de mayo de 2020 se evidencia una disminucion general en el consumol
Y imi I .
SUPERVISION ¥ | DIRECCION TECNICA|  Sequimiento al consumo | 26€",  Sequimiento 2 10s _ consumosq.y.qg energetico mensual por tipologia energético del 15% con respecto al valor minimo aceptado. Deben sutirse los andlisis
USUARIO/ CONTROL DE LA cnergéicos en. el Sistema Tranewleno ) GESTION DE  VALORES|
3 | 81| s12 energeético en el Sistema de Estacion o Portal / Nimero de Estaciones| Semestral Eficiencia |Ver Ficha |Ver Ficha  |Ver Ficha  |Ver Ficha |Ver Ficha |Ver Ficha [semestrales para determinar con mayor defalle y sustento si el comportamiento| ~ MISIONAL
CIUDADANO OPERACION DEL para priorizar actividades de intervencion| PARA RESULTADOS
ALTERNATIVOS Y EC TransMilenio o Portales asociados a cada tipologia) energetico del Sistema, podria requerir intervenciones en eficiencia energética.
s en eficiencia energética.
Tanel (8) = < 4.381
Tanel (C) = < 12.500
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Medir la cantidad de personas que han sidol
seleccionads y vincuias a la Entidad y que| o o ¢ PETSON3S U0 SUDEIAN 129)yntener [a planta cubierta con el Talerto Humano
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION Personal competente evaluacione: periodo e :
I ) [ i I Y
oromipAGionaL | © | 83 | 531 | TaTaroHUMANG | CORPORATVA | sclossomadinsvieuiado |07 competentes para desarolar sus|DSHeSRes B RO s elidoneo, en las_caractrisicas definidas en los|  Semestral Eficacia 0% |Alafechano se han realizado procesos de seleccion APOYO TALENTO HUMANO
seleccionado Y neUBe.qungiones una vez se supera el periodo de|Pc Manuales Especificos y Acuerdos de Junta
prueba
Mantener Ia efectividad por parte del area|
ctectuidad en el regisio de |0¢ TAETO Humano en el pago a los Para los meses de abril , mayo y junio se procesaron los registros de la némina y sel
GESTION DE midiendo el - 05(c ograr el 100% de efectiidad ente los componentes| cancelo dentro de la programacion definida, de tal forma que el registro de novedades y|
procesos | 6 | 63 | eat | BCUNAG | conromaTua | Horeesvoemoporum (AR TS 8 T neni ) omacos Mensil | Elctidad | 20me | z0me | aoow | zome | doow | aome |l S SR oo APOYO [TALENTO HUMANO
pago y el registro correcto de las|
novedades.
s of cumpliet  oprvia 0o 5
actividades das en el programal
integral de 9“”"" humana ( Capactacin, Para el segundo trimestre se cumplieron el 100% de actividades planeadas tanto en el
Bienestar, Salud Ocupacional) en relacién| Cumplir con el 90% de las actividades del programal
(No de actividades realizadas oportunamentel ’ Pian Institucional de Capacitacion como en el Plan de Bienestar social e Incentivos, sin|
con el cronograma  establecido y la integral de gestion humana.
O ra e poarama en el plan de capacitacion/ No de actividades| embargo, el plan de trabajo del SGSST, solo se realizo el 95% debido a que varias de las|
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION | Cumplimiento del programa programadas en el plan de capacitacion)* (Nof actividades planeadas no pudieron realizarse a causa de la cuarentena generada comol
orcanizacionaL | © | 83 | 832 |1a entoHUMANG | CORPORATIVA | integral de gestion humana de funcionarios que asisten a las actividades/{ 00" 2 asistencia del 85% de los funcionarios{  Trimestral Eficacia 82% 95%  |respuesta a la situacién de salud publica actual; y frente al plan de prevision del talento| APOYO TALENTO HUMANO
Permite  hacer un  seguimiento  al programados para las actividades del programal ) !
e o No de funcionarios programados en el plan(P%r00° Para 1as 2 humano, solo se aicanzs el 85,79 de su cumplimiento toda vez que o se logro niciar el
de capacitacién) 0 9 roceso de provision en primera fase, debido al tiempo que tardé la revision del
establecidos para cada uno de los|
procedimiento, el cual deberd ser publicado en el tercer trimestre permitiendo esto el
del programa  integral - de|
A inicio del proceso de provisién en primera fase,
gestion humana y las proyecciones del
asistencia a cada una de las actividades.
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION Medir el nimero de Accidentes ocurrdos|(Nmero de Accidentes de Trabajo que se Durante el segundo timestre se present6 una frecuencia promedio de accidentalidad del
6 | 63| 632 Erecuencia d en el periodo por cada 100 colaboradores|presentaron en el mes / Namero de| o% Mensual Efcacia | 013% | 013% | 000% | 000% | 021% | 118% [0.46% Io anterior debido a que en el mes de mayo se reportaron 2 accidentes y en juniol APOYO TALENTO HUMANO
ORGANIZACIONAL TALENTO HUMANO | CORPORATIVA
de tiempo completo (rabaijadores en el mes)*100 e reportaron 11 accidentes de trabaio, los cuales hacen referencia a trabajadores quel
Ihan presentado contagio de COVID-19.
Medi el ndmero de dias de incapacidad por|(Namero  de dias de incapacidad por .
. Frente a los accidentes reportados en el mes de junio, se causaron 27 dias del
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION accidentes de trabajo ocurridos en- elaccidente de trabajo en el mes + el nimero : ! )
oromisaciona | & | 82 | 832 |1aturonumano|  compomanva | Severidad de accidentalidad [SE0CNES e 130 s, s s cue o e 0 4 % Mensual Eficiencia | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08 [incapacidad, los accidentes reportaos en el mes de mayo no generaron pérdida de dias| APOYO TALENTO HUMANO
por incapacidad; lo anterior implica un porcentaie de 2,9%
tiempo comple rabaijadores en el mes)*100
i o nimero de aceidenes de wabajl(Nimero e scidetes de o morales
DESARROLLO GESTION DE DIRECCION | Proporcion de accidentes de [mortales en el afo por accidentes de|que se presentaron en el ano /Total de
" No se registran casos. Y
oreanizacionaL | & | ©3 | 32 |qaento HUMANO [ CORPORATIVA wabajo mortales o ceurios en ef perodo el 4 cefaccenes e o ue se resenaran o] 0% fenstal Efectividad | 0,00 000 000 o000 o000 000 APOYO TALENTO HUMANO
accidentes de trabajo fueron mortales |l aio )
En el mes de junio se realiz6 la Armonizacion del pian de Desarrollo Bogotd Mejor para
GESTION DE Cetablecer o cumpimerto en 12 Flecucitn Todos a un nuevo Contrato Social y Ambiental para Ia Bogoté del Siglo XXI° evento quel
SOSTENIBILIDAD metas establecidas en el plan de|(Valor presupuestal ejecutado de  cadalCumpiir el 1009 de las actividades programadas en o y pa < 9 a
INFORMACION DIRECCION | Sequimiento y Control de la [permit la creacion de siete proyectos de Inversion para a Enidad. (GESTION DE VALORES
FINANCIERAY | 6 | 63 | 634 ! ccarolo . I ealaacn de 1o gasios|depondencin | valr ogramaco de cadale Pan de scoon lormlado por cad una 0o o8| Mensul Efcacia | 684% | 1213% | 33.00% | 4265% | 5590% | 83.26% APOYO
FINANCIERAY | CORPORATIVA |  Eiecucion Presupuestal PARA RESULTADOS
AMBIENTAL prioritaios y recurrentes para el normalldependencia para la vigencia )*100 Dependencias ;
CONTABLE Con Ia creacion de los nuevos proyectos se crearon nuevos programas, objetivos, logros|
funcionamiento de Ia Empresa
e indicadores.
Mantener y veriicar la _oportunicad,
GESTION DE y veracidad de I de de informes presentados
SOSTENIBILIDAD . Presentar el 100% de los informes oportunamente de
INFORMACION Oportunidad en la enregadefen I de INo. Total de informes (GESTION DE VALORES
ACiERAY | s | 62 | e | BUTGERY | componaTve | lomes ma o on o cronograma csablece[ LTI Con el Gy esaiecito ara s Mensus Eficiencia 100 100 100 100 100 100 [Se ha dado cumplimiento del indicador APOYO on e ranos
CONTABLE normatividad vigente y de acuerdo con ellpara la vigencia ‘g
cronograma establecido para la vigencia
SESTIONDE Durante el primer fimestre s logr6 [a meta de mantener una rentabiidad superior a l|
SOSTENIBILIDAD Mantener un seguimiento oportuno a la|Rentabilidad Promedio Ponderada Cuentas tasa de inflacion.
M Sy, i i
FINANCIERAY | 6 | 63 | 634 | INFORMACION DIRECCION | Rentabildaden Cuentas de |, \apigag generada de las cuentas de|de Anorros TRANSMILENIO S.AVariacion|  orcre! UNa fent@bildad en cuentas de ahortol —yynq,q Eficiencia |  119%) 17%|  113% 128%  110%|  137% APOYO (CESTION DE VALORES
FINANCIERAY | CORPORATIVA uperior a lainflacién 12 meses. PARA RESULTADOS
AMBIENTAL paivvial ahorros de TRANSMILENIO S.A. 12 meses del IPC informado por el DANE
Con corte a 30 de abril de 2020, se pagaron el 99% de los documentos recibidos paral
giro, o restante 19, corresponden a documentos recibidos en los itimos dias habiles del
CESTION DE marzo y se cancelaran dentro de los términos de ley en el mes de mayo.
SOSTENIBILIDAD INFORMACION DIRECCION Medi ol cumplimiento de los pagos|( mer® e pagos realizados dentro de I0S|, o\ que e 1009 de los pagos solcitados s Con corte a 31 de mayo de 2020, se pagaron el 9%% de los documentos reciidos para (GESTION DE VALORES
FINANCIERAY | 6 | 63 | 634 Pagos Realizados ) iérminos  de  leyiNdmero  de  pagos| ; a Mensual Eficiencia |  99% 99% 99% 99% 99% 73%  [giro, el estante 19, corresponden a documentos recibidos en los itimos dias habiles del APOYO
FINANCIERAY | CORPORATIVA realizados dentro de los términos de ley realicen en los términos de ley al finalizar el afio d PARA RESULTADOS
AMBIENTAL ol solicitados)*100 marzo y se cancelaran dentro de los términos de ley en el mes de junio
Con corte a 30 de junio de 2020, se pagaron el 73% de los documentos recibidos paral
giro, el restante 27%, corresponden a documentos recibidos en los Gitimos dias habiles|
de junio y se cancelaran dentro de los términos de ley en el mes de julc
Toeron realizadas bajo Tas poTicas para Ta TauiGacion Ge mpuesios,
GESTION DE Mantener la oportunidad y caidad en laf(No. de sanciones por_extemporaneidad o siendo asi presentadas por medio del mecanismo digital las que asi exigiera por mediol
SOSTENIBILIDAD ooty Calien s !
INFORMACION DIRECCION o resetaciance decirscones, eviandoasor o ncomiets e 0 (0) sanciones por presentadas en isico segin el caso, realizando el pago oportuno, dento de las fechas establecidas en el (GESTION DE VALORES
FINANCIERAY | 6 | 63 | 634 iquidac Mensual Eficacia | 0% 0% 0% 0% 0% 0% s APOYO
BN FINANCIERAY | CORPORATIVA s por de o con nfomacion neompets calendario tributario vigencia 2020, dado cumplimiento a los términos establecidos por la PARA RESULTADOS
CONTABLE declaraciones [omacion ncompleta [esenacen Ja Seceara Distal ce Haciend y ia Diccén Naconl de Impuestos y Aduanas
Nacionales DL
e realiz6 la pvesentaclon Y aricogs opotins de s Iommacn cotai, et s )
SOSTENBILIDAD GESTION DE antar 18 opeiui y catas an sy de asacos coniabis, o § lazos, formatos vigente (2020)
INFORMACION DIRECCION . presentacien de. informes, evtando. Ias|reportes presentados derto de Ios términos|100% estados contables, informes y  feportes eoneriaca sn o égimen de contaliad pibioa sxpecd por s contacrts gereal de (GESTION DE VALORES
Fmsgﬁfﬁv 6 | 63 | 834 | pyancieray CORPORATIVA Informacion conteble | .\ iones  por  extemporaneidad  olde ley/Ndmero de estados  contables,|presentados dentro de los términos de ley Mensual Eficacia | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% |2 nacién que contiene los métodos y précticas contables adoptadas por TRANSMILENIO| APOYO PARA RESULTADOS
CONTABLE omacion incomplta informes y reportes presentados)*100 5.A, para la preparacion y presentacion de la informacion contable, a los entes de control
y usuarios de la informacién.
ourante o uinesiv s logaron gestonura s de I mes de st un o d 20
GESTION DE omeccioy | Atencionde Atender de solcitudes atendidas y  resueltas{Lograr que el 100% de las solicitudes recibidas, sean a pros cortectivo, los cuales fueron| sesTion bE vALORES
PROCESOS 6 | 63| 633 | servicios de bienes ylde equipos e instalaciones y hacer{dentro del tiempo méximo establecidolNo defatendidas y solucionadas en el tiempo méxmo|  Trimestral Efcacia 100% 100% [sondidos por el personal asgnad do mantenimieno (lodero) durante o 3 meses 1040 APOYO
CORPORATIVA PARA RESULTADOS
LOGISTICOS equipo sequimiento de las solicitudes presentadas. |soliitudes reportadas)*100 establecido estos requerimientos cerrados en su totalidad. El proceso de mantenimiento preventivol
o estén incluidos en este reporte.
i . [ )
GESTION DE DIRECCION Elcacia en el Teamite ge (I 05 IAMICS de los SNES0S QUelooeq ponderado (companente 475 dias de tamite desde conocimiento del casol El indicador del SEGUNDO trimestre del 2020, que es de 70 dias, que es el tiemy (GESTION DE VALORES
PROCESOS 6 | 63| 633 | servicios fecten las polizas del programa de ! Trimestral Eficacia 63 70 APOYO
CORPORATIVA Sinestros componente 2) nasta la autorizacion del pago del mismo tomado en promedio por las reclamaciones presentadas y recibidas las autorizaciones| PARA RESULTADOS
LOGISTICOS cauros do TRANSMILENIO A
correspondientes de las indemnizaciones
GESTION DE ) . Medir que la cantidad de movimientos|
PROCESOS 6 | 63| 636 SERVICIOS DIRECCION Atualizaciondelos |70 estén registrados y actualizados| registrados 100% de los movimientos realizados y registrados Trimestral Eficiencia 100% 100%  |Se dio cumplimiento del 100% del indicador APOYO (GESTION DE VALORES
! CORPORATIVA inventarios realizados )+100 PARA RESULTADOS
LoGisTICos inventarios en los inventarios de la Entidad
La organizacion del archivo se ha venido reflejando acorde con lo esperado, sin embargol
GESTION DE ; ; en el Gitimo mes no se evidencian avances teniendo en cuenta que las medidas tomadas|
ganizaci . . i ¢ Y
PROCESOS 6 | 63| 633 | servicios DIRECCION Estado de 1QaNZACN. 1,10 13 organizacion del archivo de gestion| 1 0\e) MO INeales en el archivo de Gestiontg gy, 4o 1o movimientos realizados y registrados Mensual Efciencia |  91% 92% 92% 92% 92 92%  [por el Gobierno Nacional y la Administracion Distrital frente a la emergencia sanitarial APOYO INFORMACION
CORPORATIVA archivo de gestion [Total, metros intervenidos )*100 (COMUNICACION
LOGISTICOS relacionada con el COVID -19 no le han permitido al contratista realizar actividades|
presenciales en el archivo.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL TRANSMILENIO S.A.

ANO 2020

perspecTiva | OB | O8% leqrpar|  procESO DEPENDENCIA INDICADOR OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR META PERIODICIDAD | T IPO ENE FEB mAR ABR MAY JuN OBSERVACIONES TIPO DE PROCESO DIMENSION MPG
CORP. | ESP. RESPONSABLE
(Contratos aceptados / Solicitudes de requerimiento del plan de adquisiciones) x 100.
Medir | a Di | [ i 71932) * 100 =
ADQUISICION DE DIRECCION Contratos aceptados ena_ |0 12 Geston de la Direccion Corporatival o aceptadosiSoliudes|E! 100% de los procesos de contratacion sofcitados (657/932) * 100 = 70.49 %  ESTION DE VALORES
PROCESOS 6 | 63| 638 BIENES Y COnalos A0S N2 |1 ¢y ramite de la aceptacion de los a la Direccion Corporativa deben adelantarse|  Trimestral Eficacia 52% 9% APOYO
CORPORATIVA ntidad contractuales trimestrales)*100 PARA RESULTADOS
SERVICIOS procesos de contratacion oportunamente
Las adquisiciones planeadas segin Ia tlima versién del PAA 2020 V20 son 932, lo quel
arroja un 70.49 % de cumplimiento de las adauisiciones planeadas.”
SUBGERENCIA Emisién de conceptos Medw la gestion de la Oficina Asesora|(Emision de conceptos juridicos dentro de[En el segundo trimestre de 2020 se recibieron 7| En el primer trimestre de 2020 se recibieron 9 solicitudes de concepto y se dio respuestal | GESTION DE VALORES
PROCESOS 6 63 | 637 |GESTION JURIDICA JURIDICA juridicos para unificacion de. ica en la emision de conceptos|términos/Cantidad de  solicitudes  defsolicitudes de concepto y se dio respuesta a las 7| Trimestral Eficacia 100% 100% |a las 9 solicitudes en termino con cumplimiento en un 100% en el indicador. Se anexal APOYO PARA RESULTADOS
jos de la Entidad ,unmcus conceptos juridicos)*100 solcitudes en termino con cumplimiento en un 100%| cuadro de control
en el indicador.
(Demandas contestadas en el tmestre]
Mantener el grado de eficiencia paraldentro del término que  sefiala lalLograr que el 100% de las demandas sean| .
— SUBGERENCIA | Oportunidad de defensa. i Cuarenta y tres (43) demandas notificadas y contestadas dentro del periodo lo que dio un (GESTION DE VALORES
! Demand:
PROCESOS 6 | 63 | 635 |GESTION JURIDICA i ST cumpir con el tiempo interpuesto por ley|LeyiDe notficadas con en los plazos méxmos establecidos por|  Trimestral Eficiencia 100% 100 [ ont sl 100% 240 (oSt APOYO o o TADOG.
para la contestacion de demandas de términos para contestacion en ellley
rimestre100
Verificar y retroalimentar el seguimiento | ReAIZaT €l 100% de las actividades requeridas en el En el segundo trimestre de 2020, se reporta que en los 36 contratos misionales que
quine " i
PROCESOS 6 | 63 | 635 |GESTIONURIDICA| SUBGERENCIA | Sequmiento contaios de. Iy iiicy ge Ja ejecucion de los contratos| “C12 IMeStiales de seguimiento Jurdicoly ococy g asesoria legal a los contratos de|  Trimestral Eficacia 100% 100% |actualmente estan vigentes en la entidad, se cuenta con actas trimestiales del APOYO (CESTION DE VALORES
JURIDICA concesién realizadas a contratos misionales | PARA RESULTADOS
misionales de la entidad concesion seguimiento juridico a los mismos y la misma fue convocada en reunion por parte del
[/ Actas convocadas
Subgerente Juridico.
Valor total de los ajustes realizados por a|
gestion del personal del subproceso  de|
Disminuir los ajustes efectuados debido a[Remuneracion de  Agentes del ~ Sistemal
SOSTENIBILIDAD GESTION Llauidaciones ue hansido. \, o, gy encias realadas por  gestonjdebido  inconsstencies e I iqudacion Para ¢ segundo trimestre E) total de los austes realfzados por toda la empresa hue de
L aiustadas debido a a gestion | ¢ " o » Lograr que el 0% de las liquidaciones semanales 53.011.713.081 Los ajustes que se realizaron por parte del drea de Remuneracion fue un GESTION DE  VALORES]|
FINANCIERAY | 4 | 41 | 413 | ECONOMICADE personal del de|previa (trimestre acumulado)Valor total de los| Trimestral Eficacia 2,00% 2% MISIONAL
ECONOMICA  |de de Agentes | deban ser ajustadas valor de $73.197.320" PARA RESULTADOS
AMBIENTAL LOS AGENTES el Saeme e Agentee oo Smema en ajustes  efectuados por  inconsistencias|
del Sistema as liquidaciones previas semanales generadas por a mormacén envada de s
reas  intervienen proc
iauicion Provs (rimeste 1 acumulaaomoc
. (Namero de liquidaciones previas entregadas| Para el sequndo trimestre el Namero de liquidaciones previas entregadas a la Fiduciaria
Liquidaciones Previas . :
SESuEAELY GESTION SUBGERENCIA Liquidaciones Previas. |Disminuir el ndmero de - liquidaciones|, "\ "ciy oo dentro del plazo miximo|Lograr que el 100% de las liquidaciones sean dentro del plazo méximo permitido® fue de 10y el No total de liquidaciones efectuadas en| GESTION DE  VALORES]
FINANCIERAY | 4 | a1 | 213 entregadas a Tiempoala[semanales que se entregan por fuera del Trimestral Eficacia 100% % MISIONAL
total  de a tiemy el trimestre acumulado fue de 11 dando un resultado del 7% PARA RESULTADOS
AMBIENTAL LOS AGENTES Fiduciaria plazo méximo permitido a la Fiduciaria.
Fiduciana. efectuadas en el trimestre acumulado)*100
Se realizaron Tas actvidades Con Tos procesos Ge Moniioreo
Ejecutar los trabajos de aseguramiento de Integral de la Operacion y Supenvision y Control de la Operacién, Seguimiento SISTEMA DE CONTROL
EVALUACION Y OFICINADE Elecucion de tabaios de | 26UET0 €ON 0 establecido en el plan anuallTrabajos de asequramiento|Ejecutar el 100% de los trabajos de aseguramiento implementacion SGSI, convenios, analisis de pagos equipos importados para el SIRC, INTERNO
Eiecucion de trabajos de_
PROCESOS 6 | 61 | 618 [mesoramiENTODE| [ CEENERE e de actividades de la Oficina de C: Trabajos al corte 31 de diciembre de la vigencia.|  Trimestral Eficacia % 41%  [seguimiento portales. EVALUACION
‘asequramiento :
LA GESTION Interno aprobado por el Comité Institucional|planeados para Ia vigencia (17))*100 a7 [EVALUACION DE
de Coordinacién de Control Interno RESULTADOS
Se realizaron y presentaron 10 de 10 informes programados: Cumplimiento Directiva 03
Ejecutar los trabajos de cumplimiento legal de 2013, seguimiento plan anti corrupcién, Austeridad del Gasto, Seguimiento Metas
EVALUACONY | oo | cicucinde vabiosde[vaablec on e pan anulde actadec| (12055 0o cumplmierto ofcuados lgecuar o 1000 (15) o los iabaos do on. Ganon de Cals Mot 3 Lo do Tranepaenia, waps. 4o Asepuamien 5 54 oL ITERNO
Ejecuci6n de trabajos de. ) )
PROCESOS 6 61 | 618 [MEJORAMIENTO DE| P Trabajos de cumplimiento planeados para la) cumpllmlenlo planeados al corte 31 de dlclembre de[  Trimestral Eficacia 33% 56% ; v Ley s s g y EVALUACION
O atamon | conTROL INTERNO cumplimiento de la Ofcina de Conirol Interno aprobadof z° 0% 02 0 actualizaron procedimientos de la OCI [EVALUACION DE
r el Comité Institucional de Coordinacion| "% RESULTADOS
de Control Interno
m
EVALUACION ¥ OFICINA DE Sequimiento planes e [REA122" Seguimiento al penes - de Presentar el 100% (4) de los reportes planeados paral Se realizaron los seguimientos  los planes de mejoramiento con corte 31 de marzo de OOt NTERNE
‘Sequimiento planes de
PROCESOS 6 | 61 | 618 |MEJORAMIENTO DE las acciones previstas en los planes delrealizados/Seguimien o de portes pl P Trimestral Eficacia 25% 50% o P 5 EVALUACION
O aESTION | CONTROL INTERNO ‘mejoramiento meioramiento. meioramente programados ¢ 4)»‘100 el ario, 2020 [EVALUACION DE
g g g prog RESULTADOS
5 Realizar como minimo dos [CONTROL INTERNO
EVALUACION ¥ OFICINA DE Fortalecimiento en cualquiera de los siguientes temas Presentar e 100% (2) de las sensibilizaciones| Se realiz6 sensibilizacién sobre planes de mejoramiento.
PROCESOS 6 | 61 | 618 |MEJORAMIENTO DE| Coraezmerne. o i - Trimestral Eficacia o% 50% P 5 EVALUACION
O atamon | conTROL INTERNO autocontrol, - Py planeadas para el afio. [EVALUACION DE
del riesgo, planes de mejoramiento. prog! RESULTADOS
X . ; ; m
GESTION DE Campanias de Divulgacion_ |Identificar el nimero de campanas  del Con el apoyo de la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones se gener la |CONTROL INTERNO
DESARROLLO SUBGERENCIA
6 | 61| 618 ASUNTOS divulgacion para prevenir la comision de|(Campanas Realizadas 12)°100 100% Semestral Eficacia 50% |primera campafia recordando a los funcionarios la importancia de cumplr con sus|  EVALUACION
ORGANIZACIONAL GENERAL [EVALUACION DE
DISCIPLINARIOS conductas disciplinarias funciones desde casa y de cuidar los bienes y documentos confiados por la Empresa. RESULTADDS
[cONTROL INTERNO
GESTION DE X dentificar el nimero de decisiones que|
DESARROLLO SUBGERENCIA acion de actuaciones . " Se logr6 finalizar en primera instancia 18 actuaciones durante el primer trimestre llegando
orcauzacionat | © | 81| 018 | asuwtos CENERAL cuminan una actuacion dscpinara co(Nimer de actuaciones cuminadas/36) 100 100% Trimestral Eficiencia 222% E hotidvoniy EVALUACION Ly incion bE
pect P RESULTADOS
TOTAL INDICADORES 64
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