, OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID|

N° INFORME: OCI-2018-032

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la Gestion Institucional por
dependencias a la Direccion de las TICs al 31 de marzo de 2018.

EQUIPO AUDITOR: LUZ MARLENNY CANO ROMERO
OBJETIVO(S):

Realizar un diagndstico preventivo a Direccién de las TIC's en cuanto a la formulacién,
planificacion, reporte, soportes y porcentaje de cumplimiento de los indicadores de gestién, lo
anterior con el fin de que se implementen oportunamente las acciones correctivas y preventivas
de cara al cumplimiento de las metas institucionales y a la evaluacion final de la vigencia 2018.

ALCANCE:

La labor realizada por la Oficina de Control Interno se establecié de acuerdo con los siguientes
parametros:

e Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos:

= Envio de la Evaluacion del Acuerdo de Gestién de la vigencia 2017.

= Envio del Acuerdo de Gestion para la vigencia 2018.

= Plan de Accién vigencia 2018.

o Indicadores de Gestién vigencia 2018 relacionados en el cuadro de mando integral.
= Reporte de Indicadores de Gestidn periodo enero — marzo de 2018.

¢ Verificaciéon de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestién de la
dependencia frente al Plan de Accion suscrito por Direccion de las TIC’s para la vigencia
2018 y frente a las funciones establecidas en el Acuerdo 007 de 2017 “Por el cual se
modifica la estructura organizacional y las funciones de unas dependencias de la Empresa
de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A.” y la normatividad vigente
relacionada.

e Revision de la informacion, documentacion y sistemas de informacion que soportan los
resultados para cada indicador que ha reportado el area.

e Evaluacion de referencia del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia.

e Formulacion de recomendaciones a partir del andlisis realizado y de los resultados
obtenidos por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones correctivas y/o
de mejora, en procura de la consecucion de los objetivos de la dependencia y la
consolidacion de su contribucion a los objetivos institucionales.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Se solicité la documentacion soporte a la Direccién de las TICs, donde se analizé que el avance
fuera consistente con la informacion reportada y que existiera concordancia con las metas
establecidas en el Plan de Accién y los indicadores.

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion:
1. VERIFICACION DE LA FORMALIZACION DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
a) Evaluacion del Acuerdo de Gestién de la vigencia 2017.

Mediante la respuesta enviada por el area de Recursos Humanos el pasado 19 de abril de 2018
a la Oficina de Control Interno, se pudo verificar la formalizacion del documento Evaluacion del
Acuerdo de Gestion de la vigencia 2017 para Direccién de las TIC'’s.

b) Formalizacién del Acuerdo de Gestién 2018.

El acuerdo de gestién contempla tres (3) de los compromisos del Plan de Accion 2018, de
Direccién de las TIC's. En el desarrollo de la actividad se verificé el acuerdo de gestion
formalizado (01/01/2018 al 31/12/2018).

c) Plan de Accién vigencia 2018

En la verificacion realizada se suministré el documento correspondiente al Plan de Accién de la
vigencia 2018, el cual fue remitido por Direccién de las TIC’s a la Oficina Asesora de Planeacién
a través de correo electronico, el pasado 24 de Nov de 2017. De las cuales se registran los
siguientes compromisos en el Plan de Accion:

» Avanzar en la implementacién de la estrategia GEL

» Implementar componentes de TIC que fortalezcan la gestion de la Entidad.

» Adoptar mejoras en componentes del SIRCI, de acuerdo con las competencias de la
Direccion de TICs.

d) Ficha Técnica de los Indicadores de Gestién vigencia 2018 y Reporte de Indicadores de
Gestion periodo enero — marzo de 2018.

En la verificacion realizada al corte de marzo, en sitio, se evidencio el envio de informacion el
pasado 10 de abril de 2018 a través de correo electronico por parte de la Direccion de las TIC's
a la Oficina Asesora de Planeacién, adjuntando el reporte de los indicadores a marzo del 2018
del cuadro de mando integral y las evidencias. Lo anterior cumpliendo con el tiempo establecido
frente al procedimiento P-OP-023 Indicadores de Gestion. Mostrando el cumplimiento mensual
de los avances acumulados reales frente a los programados, por tanto el cumplimiento al plan
esta formulado con un indicador acumulativo acorde con los avances reales. Es de sefialar que
esté articulado con el Plan de Accién.
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2. REVISION PERTINENCIA Y SUFICIENCIA INDICADORES DE GESTION FRENTE AL
PLAN DE ACCION 2018 Y A LAS FUNCIONES DE LA OFICINA DE DIRECCION DE LAS
TIC's.

Como parte del contexto de las actividades de planeacion estratégica se cotejaron los
indicadores de gestién de la dependencia registrados en el cuadro de mando integral formato
de la vigencia 2018, el cual se encuentra publicado en la Intranet, frente a las actividades,
productos y metas del Plan de Accion 2018 suscrito por el Jefe del &rea, observdndose que el
Plan de Accién tiene formuladas 3 compromisos y 9 actividades con metas para la vigencia
2018, para las cuales se caracterizaron tres (3) indicadores que se desagregan en el siguiente
cuadro:

PROYECTO
DE
5 OBJETIVOS OBJETIVOS
INVPELF,QASI\IJON CORPORATIVOS | ESPECIEICOS ESTRATEGIAS INDICADOR
DESARROLLO
GT1Cumplimiento
del plan

S.é.SZaACcéie;I?gtsar Estratégico de

5.2 Implementar necesarias para Sistemas de

5. Optimizar la mecanismos contar con I?Jna Informacion
7225 - Optimiz para lograr la GT2Disponibilidad

. Gestion plataforma s

Fortalecimiento ; adecuada P de los servicios
Institucional Empresarial de gestion de la tecnologica, tecnologicos
" | TRANSMILENIO | . C soporte, que -
informacioén de la - I GT3Tiempo
Entidad optimice e promedio de
' funcionamiento t

de la entidad. respuesia a

requerimientos de
usuario.

Verificando los objetivos estipulados dentro del cuadro de mando integral, se evidencié que no
es concordante el objetivo mencionado en la ficha técnica del indicador Tiempo promedio de
respuesta a requerimientos de usuario tal y como se presenta a continuacion. Por lo
anterior se deberainformar al area de planeacién para su respectiva correccién
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PROCESO .J.Lcﬂpiﬂ MAYOR
GESTION DE TIC'S
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR
Eficiencia X
Tiempo promedio de respuesta a reguerimiento de usuario Eficacia
Efectividad

OBJETIVO DEL INDICADOR

Werificar la disminucion progresiva del tiempo de atencion a los incidentes de soporte técnico v atencion a los usuarios de PCs y
servicios tecnoldgicos de uso individual de la Entidad.

M 1 ) K L M N o
CUADRO DE MANDO INTEGRAL TRANSMILENIO S.A.
! ANO 2018
. Plataforma Estratégica
vmwu'vm.}u;:‘:';xv"’:") ;;';‘:::":‘:“ ESTRATEGUS | PROCESO ::::::]: | wocacon OBIETIVO ’ META peRovcioad | meo | twe | 1t | wAR ABR
Verificar I3 disponidilidad de uso y‘
comecta operacion de los equipos
de computo centrales (senidores), Mantener e!n ccneil:
softare y bases de daos en los| TETaMET |°s,““‘°u“ J
cesnoNDE | Drecoowpe | Dammubidedce jswtes,  pagmas  WER LU SO BT
PROCESOS 5 52 522 " IRECLAN los senicios  aPlicaciones corporativas, redes de D'aws' & ;'eneralv jas|  Mensual Eficacia | 99.40% | 97.70% | 99.42%

ncs Tc's datos y equipos de comunicaciones
con que cuenta TRANSMILENIO
SA, que sinen de soporte a la
gjecucion de las  labores

administrativas de los funcionarios

fecnoldaicos aplicaciones  corporativas el
99,6% del iempo de la jornada

laboral

a. En la evaluacion de pertinencia y suficiencia de los indicadores de la Direccion de las TIC’s
se identifica:

e Se formularon tres (3) indicadores especificos relacionados con las funciones del area
y alineados con la estructura de la planeacion estratégica de la Entidad. Asi mismo se
evidencio que de nueve (9) actividades establecidas dentro del Plan de Accion de
Direccion de las TIC's tres (3) actividades estan articuladas con el indicador GT1
Cumplimiento del Plan Estratégico de Sistemas de Informacién

e El analisis especifico de pertinencia se registra en el numeral 4 para cada indicador
formulado por la Oficina de Control Interno para la vigencia 2018.

3. REVISION DE LA INFORMACION

e En la verificacion con corte al 31 de marzo de 2018 realizada por la Oficina de Control
Interno para el reporte correspondiente al primer trimestre 2018, se observé que, para la
mayor parte de indicadores de la Dependencia evaluada, se ha diligenciado la informacion
correspondiente, con andlisis descriptivos de manera coherente y razonable, lo que permite
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identificar la gestion para cada indicador en cada periodo, sin embargo se realizan algunas

sugerencias al respecto numeral 6 a este informe.

Trazabilidad de la informacion:

Se ha realizado a partir de una muestra, revision de los registros, documentacién y fuentes
de informacién que soportan la planeacion para los diferentes indicadores formulados,
observandose que hay oportunidades de mejora en los tres indicadores establecidos para
Direccion de las TIC's. lo anterior dado que no es coherente la formula con los resultados y

los soportes obtenidos.

LT AL [ AT
O BOSOTA D.C

SECRE IR DS TENTAL CF MOSI DAL
FHASS AR F N0 5 &

4. ANALISIS DE INDICADORES Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

o Para la ejecucién, medicién y seguimiento de la gestién de la

Direccion de las TIC's,
para la vigencia 2018 se formularon tres (3) indicadores de gestion, encontrandose
gue dos de ellos corresponden al tipo de eficacia y uno eficiencia. Llama la atencién
gue no se formuld ningun tipo de indicador de efectividad, teniendo en cuenta que la

Direccién de las TIC s ejecuta proyectos misionales de la Entidad.

Andlisis Especifico de los Indicadores y Evaluacién de Cumplimiento.

e Realizando un analisis especifico al reporte que se presenta mensualmente sobre el
indicador GT3 Tiempo promedio de atencién a requerimientos de Usuarios, se
evidencié que el promedio total, Direccion de las TIC’s lo toman a partir de la Hora de
registro o solicitud de atencién del requerimiento con la hora de atencién a usuarios.

incluye la solucién al

requerimiento, lo cual afecta el calculo realizado como se presenta a continuacion.

Sin embargo, la formula de la ficha técnica del indicador

Efectr.wdadr

O DEL INDICADOR

1 disminucién progresiva del tiempo de atencion a los incidentes de soporte técnico y atencion a los usu:
ecnolégicos de uso individual de la Entidad

A

Tiempo promedio
de respuestaa = Z(TRReq ) [/n

requerimientos

"RReq, - Hora de atencion y solucion al  Hora de registro o soliatud d¢
' requerimiento ; atencion del requerimiento ;
i Subindice que indica el nUmero delindicente
n: NUmero de solicitudes o incidentes registrados en
el mes de la revisién
TRReqi Tiempo (en minutos) empleado para atender el
incidente i

Informe N° OCI-2018-032 Informe de la Gestidn Institucional de la Direccién de las TIC's Pagina 5 de 8

R-CI-023-1 enero de 2016



- g

OFICINA DE CONTROL INTERNO ALCALDIA WA

TRANSMILENID PR RCROTA DL
SR AR OO TRTAL O WOVI DA
THASTSRALE N0 5§ A

, OTROS INFORMES DE LA

e Para el célculo del indicador GT2. Disponibilidad de Servicios Tecnoldgicos no se
esta utilizando la formula de la ficha, toda vez que éste se toma como el promedio
simple de los reportes que entrega ORACLE Web Logic (SP5, SIAF, OPERA,
ASDBR2, REPORTES, FORMAS) y no como se estipula a continuacion:

“ORMULA
4 TN
: ibili #HCFS;M
Dlsponlt.nl'ldad _ iV * 100%
del servicio,
#HHM,
\ 2

- Subindice que indica el nombre del servicio
k: Subindice que indica el mes de revision
#HCFSiMk Total de horas habiles de funcionamiento correcto del servicio i en el mes de revision k

#HHIMK  Total de horas habiles del mes de revision k

e Durante la revisién de los soportes que tiene el area de planeacion enviados por
Direccién de las TIC's frente al indicador de cumpliendo al GT1. plan estratégico de
sistemas de Informacion, no evidencia claridad del porcentaje reportado (Historico)
de la ficha técnica, por ser indicadores y/o soportes de avance de cada uno de los
proyectos establecidos (Tablas de avance) y un archivo de Excel que contiene
“fuentes de informacion”. Sin embargo, la Oficina de Control Interno, solicité al
encargado de Direccion de las TIC aclaracion al respecto manifestando que el reporte
se realiza a través de una matriz interna en formato Excel donde se refleja el porcentaje
de cumplimiento a lo reportado de los tres meses anteriores enero, febrero y marzo de
2018.

Por lo anterior la Oficina de Control Interno hace la recomendacion de presentar la
matriz “avance de proyectos.exe” como fuente de informacién y soporte de la
evidencia frente a lo reportado en la ficha técnico del indicador; asi mismo sugiere
estimar el peso de cada proyecto de acuerdo a su relevancia en la Entidad, dado que
la formula no refleja el avance real esperado de cada proyecto. Adicionalmente los
criterios de cumplimiento del 100% no estan siendo valorados individualmente razén
por la cual el resultado total puede variar, en relacion al 100%

Asi mismo los resultados que se estan viendo en las variables del indicador no
coinciden con la clasificacion actual de eficacia dado a que la formulacion establecida
del indicador configura mas un estado de efectividad no de Eficacia.
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5. EVALUACION DE LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

A partir de las observaciones especificas para los tres indicadores presentados, la OCI no
puede pronunciarse sobre el resultado de los mismos.

Con relacién al seguimiento de siete de nueve actividades y metas del plan de accién, la
Direccién de las TIC's alcanza un porcentaje de cumplimiento del 99% respecto a los
compromisos adquiridos en la vigencia 2018.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con el Plan de Acciéon entregado por la Oficina de Planeacion y la
verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, las metas establecidas por la
dependencia se encuentran articuladas con el Plan Estratégico de la entidad, Objetivo
5. Objetivo especifico 5.2, estrategia 5.2.2. De igual forma, se establecen estos
productos y/o metas en el Acuerdo de Gestidn suscrito por la directora

Con relacién a las observaciones presentadas nos permitimos recomendar:

1. Evaluar con la Oficina Asesora de Planeacién la formula de los indicadores “GT2
Disponibilidad de los servicios tecnolégicos”y “GT3 Tiempo promedio de respuesta a
requerimientos de usuario” lo anterior dado que no concuerda los calculos
realizados por la Direccion de Tics.

2. Evaluar la posibilidad de valorar individualmente los proyectos asociados al indicador
GT1 Cumplimiento del plan estratégico de sistemas de Informacién, dado a que
se cuenta con un parametro de medicién igual frente a cada uno de los
proyectos y metas que se relacionan razon por la cual el resultado final puede
variar.

3. Evaluar con la Oficina Asesora de planeacion la interrelacion de las metas del plan de
accion vs los indicadores del cuadro de mando integral y viceversa.

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con los responsables y el
facilitador de la Direccion de TICS designados para atender el presente trabajo de auditoria.

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracion de la Direccion de las TIC s para el
desarrollo de la presente evaluacion y reitera su disponibilidad para prestar la asistencia y
acompafamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones, para adoptar los correctivos y
acciones de mejoramiento recomendados, dentro del propdsito de cumplir con los objetivos
institucionales y la evaluacién por dependencias que se efectuara al final de la vigencia.
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Agradecemos emitir respuesta dentro de los quince dias calendarios siguientes al recibo del
presente informe.

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Cordialmente,

Bogota D.C., 21 del mes de mayo del 2018.

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Luz Marlenny Cano Romero - Contratista.
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