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N° INFORME: OCI-2018-035

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la Gestion Institucional por

dependencias a la Direccion Técnica de Buses a 31 de marzo de 2018.

EQUIPO AUDITOR: Lina Maria Amaya Sanchez — Contratista, Profesional Contratista
de Apoyo

OBJETIVO: Realizar un diagndstico preventivo por dependencia a la formulacion,
planificacion, reporte, soportes y porcentaje de cumplimiento de los indicadores a cargo
de la Direccion Técnica de Buses, con el fin de que se implementen oportunamente las
acciones correctivas y preventivas de cara al cumplimiento de las metas institucionales y

a la evaluacion final de la vigencia.

ALCANCE: EI alcance de la labor realizada por la Oficina de Control Interno se

establecio de acuerdo con los siguientes parametros:
1. Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos:

e Envio de la Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2017.

e Envio del Acuerdo de Gestion para la vigencia 2018.

e Plan de Accion con corte a febrero de 2018.

e Indicadores de Gestién vigencia 2018 relacionados en el cuadro de mando
integral.

e Reporte de Indicadores de Gestion periodo enero — marzo de 2018.

2. Verificacién de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestion
de la dependencia frente al Plan de Accion suscrito por el Director Técnico de Buses
para la vigencia 2018 y frente a las funciones establecidas en el Acuerdo 007 de 2017
“Por el cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de unas
dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO

S.A.”y la normatividad vigente relacionada.
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3. Revision de la informacion, documentacion y sistemas de informacién que soportan

los resultados para cada indicador que ha reportado el area.
4. Evaluacion de referencia del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia.

5. Formulacion de recomendaciones a partir del analisis realizado y de los resultados
obtenidos por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones
correctivas y/o de mejora, en procura de la consecucion de los objetivos de la

dependencia y la consolidacion de su contribucion a los objetivos institucionales.
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:
1. VERIFICACION DE LA FORMALIZACION DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
a) Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2017.

Mediante correo electrénico del 19 de abril de 2018 la Direccion Corporativa envio a la
Oficina de Control Interno, el soporte de la Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la
vigencia 2017, la cual fue suscrita el 19 de enero de 2018 por el Gerente Publico y su

superior Jerarquico.
b) Formalizacion del Acuerdo de Gestion 2018

La Direccion Corporativa remitio a la Oficina de Control interno por correo electrénico del
19 de abril de 2018 el memorando con radicado No. 2018IE1095, a través del cual la
Oficina Asesora de Planeacién envia el consolidado de los acuerdos de gestién suscritos

para la vigencia 2018.

Por lo anterior, se verificé que el acuerdo de gestion fue formalizado el 01 de enero de
2018 entre el Gerente Publico y su superior jerarquico, el cual contempla todos los
compromisos establecidos en el plan de accién de la dependencia.

c) Plan de Accion vigencia 2018

En la verificacion realizada, la Oficina Asesora de Planeacion, suministr6 el documento

correspondiente al Plan de Accion de la vigencia 2018 en archivo Excel, el cual fue
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remitido por correo electronico con fecha del 16 de abril de 2018 y contiene el consolidado
de todas las dependencias de la Entidad.

De igual forma, se verificd que dicho documento fue enviado por la Direccién Técnica de
Buses a la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo electronico el 25 de noviembre
de 2017 de manera extemporanea, debido a que el plazo de envio era el 24 del mismo

mes.

d) Ficha Técnica de los Indicadores de Gestion vigencia 2018 y Reporte de Indicadores

de Gestion periodo enero — marzo de 2018.

En la verificacion realizada al corte de marzo, se descarg6 de la intranet de la Entidad en
archivo XLS, el documento correspondiente al Cuadro de Mando Integral de fecha 20 de
abril de 2018, que contiene la ficha técnica de los indicadores de gestion de la

dependencia para la vigencia 2018.

La Direccion Técnica de Buses report6 a través de correo electrénico, de forma oportuna,
los indicadores de gestion del primer trimestre de 2018 a la Oficina Asesora de

Planeacion.

2. REVISION PERTINENCIA Y SUFICIENCIA INDICADORES DE GESTION FRENTE
AL PLAN DE ACCION 2018 Y A LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION TECNICA
DE BUSES.

Como parte del contexto de las actividades de planeacion estratégica se cotejaron los
indicadores de gestion de la dependencia registrados en el cuadro de mando integral
formato de la vigencia 2018, el cual se encuentra publicado en la Intranet, frente a las
actividades, productos y metas del Plan de Accién 2018 suscrito por el Director Técnico
de Buses, observandose que el Plan de Accion tiene formuladas metas para la vigencia
2018, para las cuales se caracterizaron cinco (5) indicadores que se desagregan en el

siguiente cuadro:
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3.

En la evaluacién de pertinencia y suficiencia de los indicadores de la Direccion Técnica

de Buses se identificé lo siguiente:

Para la vigencia 2018 se formularon cinco (5) indicadores especificos relacionados
con las funciones del area y alineados con la estructura de la planeacion estratégica
de la Entidad.

El conjunto de indicadores de la Direccion Técnica de Buses, asi como su Plan de
Accion incluyé productos e indicadores asociados, con las funciones definidas en el
Acuerdo 007 de 2017, en dicho Plan se encuentran relacionadas ocho (8) metas y/o

productos que guardan relacién con los indicadores establecidos.

El detalle del andlisis especifico se puede verificar en la “Matriz de Seguimiento al

Plan de Accién” (Anexo 2).

De acuerdo con el andlisis efectuado entre el Cuadro de Mando Integral 2018 vs
Cuadro de Mando Integral 2017, se evidenci6 que los indicadores de gestion para la

dependencia se mantienen.

El analisis especifico de pertinencia se registra en el numeral 4 para cada indicador

formulado por la Direccion Técnica de Buses para la vigencia 2018.
REVISION DE LA INFORMACION

En la verificacion con corte al 31 de marzo de 2018 realizada por la Oficina de Control
Interno para el reporte correspondiente al primer trimestre 2018, se observé que para
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la mayor parte de indicadores de la Dependencia evaluada, se ha diligenciado la

informacion correspondiente, con analisis descriptivos de manera coherente y

razonable, lo que permite identificar la gestion para cada indicador en cada periodo.
e Trazabilidad de la informacion:

Se ha hecho, a partir de una muestra, una revision de las fuentes, registros,
documentacion y sistemas de informacidon que soportan la planeacion para los
diferentes indicadores formulados, asi como los productos y/o metas del plan de
accion, observandose que para algunos indicadores de gestidn el area no conservo
los soportes documentales donde se pueda verificar las cifras e informacion para los

avances reportados a la Oficina Asesora de Planeacion.
4. ANALISIS DE INDICADORES Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

e Para la ejecuciéon, medicion y seguimiento de la gestién de la Direccién Técnica de
Buses, para la vigencia 2018 se formularon cinco (5) indicadores de gestion,
encontrdndose que cuatro (4) de ellos corresponden al tipo de eficacia y uno (1) a

eficiencia.

e El andlisis especifico de cada uno de los indicadores se encuentra detallado en la
“Matriz de Andlisis de Indicadores de Gestion” (Anexo 1).

5. EVALUACION DE LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

A partir de los resultados obtenidos para los cinco (5) indicadores y teniéndose en cuenta
para la calificacion y considerando las observaciones especificas y las ponderaciones
establecidas para cada indicador, la Direccion Técnica de Buses alcanza un porcentaje
de cumplimiento respecto a los compromisos adquiridos al 31 de marzo de 2018 del
100%.

Con relacién a las ocho (8) metas y/o productos establecidos en el Plan de Accién y
teniéndose en cuenta para la calificacion, las cuatro (4) que presentaban compromisos

en el periodo evaluado y considerando las observaciones especificas y las ponderaciones
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establecidas para cada indicador, la Direccion Técnica de Buses alcanza un porcentaje

de cumplimiento, respecto a los compromisos adquiridos del 100%.
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de esta evaluacion, se evidencié que la Direccion Técnica de Buses tomo
medidas frente a las recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en
el Informe OCI-2018-008.

Por otra parte, de acuerdo con los analisis y calificaciones anteriormente descritos, a
continuacion, se presentan las recomendaciones y principales observaciones para que la

Direccion Técnica de Buses las tenga en cuenta en la gestién de la vigencia 2018.

1. Evaluar el ajuste o modificacién del producto y/o meta del plan de accién, relacionado
con “36 operativos”, teniendo en cuenta que la problematica del SITP, que origina los

operativos no es conocida al momento de realizar la formulacién del plan de accion.

e Para el bimestre enero - febrero se tenia presupuestado realizar el 17% de la meta,
es decir 6 operativos, como resultado de la evaluacion se pudo evidenciar que se
realizaron 59 operativos, lo cual supera la meta anual de 36 operativos en un 164%
y la meta del bimestre en un 983%, lo que evidenciaria que la meta se encuentra

subestimada.

2. Establecer mecanismos que soporten los avances en la ejecucion de los indicadores

y metas del plan de accidn.

e Para validar la informacion reportada como avance para el periodo enero - marzo,

fue necesario efectuar reprocesos de informacion.

3. Actualizar la informacién de la ficha técnica de los cinco (5) indicadores que tienen
establecidos en el area, debido a que se encuentra registrada la vigencia 2017 en el

pardmetro de medicion del historico y los datos reportados corresponden a 2018.

4. Evaluar con la Oficina Asesora de Planeacion la formulacién de indicadores de

efectividad que permitan medir el impacto en la gestion de la dependencia frente a la
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gestion de la entidad.

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con los
responsables y el facilitador de la Direccion Técnica de Buses, designados para atender

el presente trabajo de auditoria.

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracién de la Direccion Técnica de Buses
para el desarrollo de la presente evaluacion y reitera su disponibilidad para prestar la
asistencia y acompafiamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones, para adoptar
los correctivos y acciones de mejoramiento recomendados, dentro del propdsito de
cumplir con los objetivos institucionales y la evaluacién por dependencias que se

efectuara al final de la vigencia.

Agradecemos emitir respuesta dentro de los quince dias calendario siguientes al recibo

del presente informe.

Cualquier informacion adicional con gusto serd suministrada.

Bogota D.C., 22 de mayo del 2018.

Luis Antonio Rodriguez Orozco

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Lina Maria Amaya Sanchez, Profesional Contratista de Apoyo.
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