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N° INFORME: OCI-2018-027

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Reporte cumplimiento de la Ley de Transparenciay
del Derecho a la Informacion Publica Nacional.

EQUIPO AUDITOR: LUZ MARLENNY CANO ROMERO

OBJETIVO(S):

Evaluar el estado de cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional Ley 1712 de 2014, identificando las oportunidades de mejora por
medio de conclusiones y recomendaciones.

ALCANCE:

Realizar seguimiento a lo exigido por la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion Publica Nacional, a corte 30 de marzo de 2018, tomando como referencia la matriz
de la Procuraduria General de la Nacion (PGN).

CRITERIOS:

1. Ley 1712 de 2014

2. Resolucion 305 de 2015

3. Decreto 103 de 2015

4. La demas normatividad interna y/o externa asociada con el proceso auditado

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO.

La verificacion del cumplimiento de la publicacién de la Ley de Trasparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se realiz6 tomando como referencia la matriz establecida por la
Procuraduria General de la Nacién, donde se muestran los indicadores que de acuerdo a la
Ley de Transparencia, deben publicar las entidades del estado bajo los siguientes items:

Articulo 8. Criterio Diferencial de Accesibilidad

Articulo 9. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado
Articulo 10. Publicidad de la contratacion

Articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado

Articulo 12. Adopcion de esquemas de publicacion.

Articulo 13. Registros de Activos de Informacién

Articulo 14. Informacién publicada con anterioridad

Articulo 15. Programa de Gestién Documental

Articulo 16. Archivos.

Articulo 17. Sistemas de informacion.

Articulo 20. indice de Informacion

Articulo 26. Respuesta a solicitud de acceso a informacion
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Para el desarrollo de la verificacion, el jefe de la oficina de Direccion e las TIC's, delegd un
ingeniero quien se encargd de identificar y presentar cada una de las solicitudes realizadas y
en consecuencia, se identificd el link en la matriz, como evidencia de la publicacién de cada
uno de los indicadores (Anexo a este informe).

De la matriz se evaluaron 119 indicadores contenidos en 12 Articulos de la Ley 1712 de 2014,
de los cuales ochenta y siete (87) se encuentran debidamente publicados, cinco (5) no estan

publicados en la Web y veinte tres (23) cumplen parcialmente (Ver matriz adjunta).

A continuacion se presenta el cuadro general del resultado de seguimiento, identificado con
cada actividad (Tipo de Informacion) y el resultado final

TIPO DE INFORMACION

S| Cumple con los
criterios de Ley 1712

NO Cumple con los
criterios de Ley 1712

PARCIAL con los
criterios de Ley

Total general de
cumplimiento

1712

1) La informacién minima 39 3 16 58
requerida a publicar de que
tratan los articulos 9,10y 11
de la Ley 1712 de 2014.
2) Registros de Activos de 12 12
informacion.
3) Indice de Informacién 15 1 15
Clasificada y Reservada
4) Esquema de Publicacion de 14 1 1 17
Informacion
5) Programa de Gestion 1 1
Documental
6) Tablas de retencion 1 1
documental
7)Informe de solicitudes de 5 5
acceso a la informaciéon
8) Los costos de reproduccion 6 6
de informacion Publica con su
respectiva motivacion

Total general 87 5 23 115
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TIPO DE INFORMACION Sl Cumple con los NO Cumple con los PARCIAL con los Total general de
criterios de Ley 1712 criterios de Ley 1712 criterios de Ley cumplimiento
1712
Cumplimiento 76% 4% 20% 100%

Cumplimiento de Publicacion de Requisitos Ley de Transparencia

M Cumple
M No cumple

M Parcialmente

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES y OPORTUNIDADES DE MEJORA.

1. Se evidencia un cumplimiento del 76% de la Ley 1712 de 2014 en la Entidad, al corte
del 30 de marzo de 2018

2. Se recomienda establecer un plan de accion con los responsables de la publicacion
para normalizar los items con incumplimiento o cumplimiento parcial, con el fin de
minimizar el riesgo de inicio de procesos disciplinarios por incumplimiento de lo
establecido enlaley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario No. 103 de 2015.

3. Los siguientes items estan incumplidos con los criterios de la Ley 1712:
a. En la pagina web de la Entidad no se observa el cumplimiento de la siguiente

descripcion:
- De los procedimientos para la toma de las decisiones en las diferentes areas
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- Contenido de las decisiones y/o politicas adoptadas que afecten al publico,
con fundamentos e interpretacion autorizada de ellas.

- Todo mecanismo interno y externo de supervision, naotificacion y vigilancia

Lo anterior genera incumplimiento frente alaley 1712 de 2014 en el Art 11 Informacién
minima requerida a publicar obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado en el items: c¢) Una descripcion de los
procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas y d) El
contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con
sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas.

b. Verificando el reporte de informacion del numeral 4) Esquema de Publicacién de
Informacién, se encuentra publicada en formato Excel en la pagina web de la
Entidad a través de link de transparencia y acceso a la informacion publica, el cual
contiene la siguiente informacion: "nombre o titulo de la categoria de la informacion,
idioma, medio de conservacion y/o soporte, nombre del responsable de la
informacion, lugar de consulta/informacién publicada y disponible y formato"; sin
embargo este documento no contiene las fechas de generacion y actualizacion de
la informacién, nifecha de actualizacion por lo tanto se recomienda incluir los items
faltantes, actualizarlo al acuerdo con el Decreto 103 de 2015, articulo 42.

c. Verificando el tipo de informacion del numeral 3) indice de Informacion
Clasificaday Reservada de la matriz PGN cumple en su mayoria de ltems frente
a lo exigido en la descripcion: El indice de informacién Clasificada y Reservada
deberé publicarse en el sitio web oficial del sujeto obligado en formato Excel.
sin embargo este documento no contiene las fechas de generacion y fecha de
calificacion de la informacién, por lo tanto se recomienda incluir los items faltantes
para dar adecuado cumplimiento frente a lo establecido en el Art 20, Ley 1712/2014.

4. Los siguientes items estan parcialmente cumplidos con los criterios de la Ley 1712

a. Durante la verificacion del link de Accesibilidad, en la pagina Web de la
Entidad _e/www.transmilenio.gov.co/“accesibilidad” se observan mecanismos
de ingreso establecidos para la poblacién en situacién de discapacidad
(Visual y Cognitiva); Sin embargo el vinculo que lleva a personas con
problemas auditivos no registra disponibilidad de acceso. Por lo anterior
genera un incumplimiento frente al Articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 “criterio
diferencial de accesibilidad...... ?
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9. ¢Como usar la pagina web del SITP?

b. Verificando la informacion minima requerida a publicar de que tratan los articulos
9,10y 11 de la Ley 1712 de 2014 se encontré lo siguiente :

e En la descripcion de funciones y deberes, la informacion publicada se encuentra
desactualizada, lo anterior dado a que acuerdo 002 de 2011 fue derogado
mediante el acuerdo 007 de 2017, adicionalmente el titulo en lo referente al afio,
no concuerda con la informacién suministrada en la pagina.

http://www.transmilenio.gov.co/Publicaciones/acuerdo_no_002_de_2011

O BUSCADOR OF RUTRS O Acuerdo No. 002 de 2011
. TRANSMILENID

Acuerdo No. 002 de 2011

44
Google 108 Moovit  Google s —
Fr—=ny
Play Transit

ACUERDO N° 02 DE 2016
DE TU INTERES (Mayo 20 de 2016)

“Por el cual se modifica la Estructura Organizacional y Funciones de las dependencias de la
0 ymo Utihizar ¢ tem Empresa de Transporie del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S A"

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -
TRANSMILENIO S.A

c. La informacion del presupuesto general asignado, se encuentra desactualizada,
dado a que la publicada en la pagina de la Entidad es el afio 2017.
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http://www.transmilenio.gov.co/Publicaciones/presupuesto_aprobado_2017_de_transmileni

0_sa

O BUSCADOR DE RUTAS DE

‘
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ey de
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Presupuesto aprobado 2017 de TRANSMILENIO S.A.

/
108 Moovit  Google

Ansparencia y Acceso a
macion Publica

RESOLUCION No.

(_R48_)

Por I cual se liquida el Presupuesto de Rentas ¢ Ingresos y de Gastos ¢ Inversiones de la
Transit EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S A., para

la vigencia fiscal comprendida entre ¢l | de enero y el 31 de diciembre de 2017

LA GERENTE GENERAL DE “TRANSMILENIO S.A4.
Utilizar el Sistema En ejercicio de sus facultades legales y estatutanias, en especial las conferidas en el articulo
‘ h 28, pardgrafo 2, del Decreto No. 195 de 2007 y

CONSIDERANDO

d. Se evidencio6 en el link referido la publicacion de la informacion de proyectos de inversién
desde el afo 2016 a 2020 “Plan de Accion 2016 - 2020. Componente de inversiéon por
entidad con corte a 31/12/2017”, sin embargo no se observa que los mismos sefialen los
indicadores de gestion correspondientes; asi mismo al observar la ruta donde estan
reportados los Indicadores se observa que no estan publicados los del afio 2018

http://www.transmilenio.gov.co/Publicaciones/la_entidad/transparencia_y_acceso_
a_la_informacion_publica_transmilenio/6_planeacion/indicadores_de_gestion
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Indicadores de Gestidn

Los indicadores de Gestion se determinan para la medicién y analisis de cada uno de los procesos de la
entidad. Se clasifican en 3 tipos:

> Eficacia
> Eficiencia
> Efectividad

Cada uno de los indicadores cuenta con el objetivo a cumplir, la formular para medir el indicador y el analisis
del resultado obtenido. | Cada uno de los indicadores cuenta con el obj

A continuacion puede descargar el reporte de indicadores, el cual se presenta anualmente, en concordancia
con el reporte de la Cuenta Anual a la Contraloria Distrital.

Indicadores de Gestidn Afio 2014
Indicadores de Gestidn Afio 2015
Indicadores de Gestidn Afio 2016

Indicadores de Gestidn Afio 2017

e. En la verificacion de los links referidos a la publicacion del Directorio de los
servidores publicos y contratistas de la Entidad, la informaciébn se encuentra
desactualizada, tanto para contratistas, como para funcionarios toda vez que el
reporte a 31 de marzo de 2018 por el area de recursos humanos es de un total de
462 contratistas y 381 servidores publicos; lo cual al verificar la informacién frente
al reportado en el Link de Ley de Transparencia, de la pagina web de la entidad, se
evidencia la poblacion del afio 2017 con 137 Contratistas y 382 funcionarios,
generando incumplimiento frente alaley 1712 de 2014 en el Art 9y Art 5 Dec 103/15
en cuanto a la actualizacion y veracidad de la informacion; por lo tanto se
recomienda realizar las acciones pertinentes para que la informacién se encuentre
actualizada y corresponda la realidad.

http://www.transmilenio.gov.co/Publicaciones/directorio _contratistas tm
http://www.transmilenio.gov.co/Publicaciones/directorio_funcionarios_tm

f. En el link se encuentra el documento en Excel del nomograma de la Entidad, con los datos
generales de cada norma, sin embargo para acceder a cada documento es necesario realizar
buasqueda individual, lo cual no es de facil acceso para el pablico en general, de igual manera
se evidenci6 que la misma no se encuentra actualizada (Ultima modificacién marzo de 2017).
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Normograma TRANSMILENIO S.A.

BUSCADOR DE RUTRS DE
\ TRANSMILENID

Excel:

PLANER TU VIRJE CON: # Fecha de publicacion: 28/08/2013

/ Ultima modificacion: 16/03/2017

m & Numero de visitas: 6995

Google 10S Moovit  Google
Play Transit A eaRss O Enviar ¢

LT AL [ AT
O BOSOTA D.C

SECRE IR DS TENTAL CF MOSI DAL
FHASS AR F N0 5 &

Comparte esta publicacion f ’

g. Enla pagina web se encuentra publicada la informacién correspondiente a Politicas
institucionales y operacionales de la Entidad. Sin embargo se siguiere por la oficina

de Control Interno revisar actualizacion frente a los manuales publicados.

Ultima modificacién: 13/10/2017

h. En pégina web de la Entidad, se encuentra el link del Sistema Electrénico de
Contratacién Publica (SECOP) del cual esta desactualizado en razén que no tiene
el link para el ingreso a SECOP Il respecto a los informe de supervision contractual
se evidencié que los mismos no se encuentran actualizados (2017). Lo anterior
genera incumplimiento frente a la ley 1712 de 2014 en el Art 9,11 Dec. 103/15 en
cuanto a la actualizacion y veracidad de la informacion; por lo tanto se recomienda
ejercer las medidas necesarias para incluir la informacién pendiente, asi como
prevenir que se presenten nuevos retrasos en la actualizacion y publicacion de los
informes de supervision de la contratacion, realizar las acciones pertinentes para

gue la informacion se encuentre actualizada y corresponda la realidad.

https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

Términos de uso | Mapa del sitio | Preguntas frecuentes | Contdctenos

9 SECOP |

L. 3 Compradores Proveedores Colombia Compra Circulares Transparencia

Sala de Prensa Ciudadanos

Busqueda Avanzada &@

i. Se evidencid publicado en la pagina web de la Entidad, el Manual de Contratacion
con fecha Noviembre 14 del afio 2014 Resolucién 728/2014 desactualizado frente
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al Decreto 1082/2015. Lo anterior genera un incumplimiento de la Ley 1712 de 1214
en el Art 11 en lo referente a los procedimientos, lineamientos y politicas en materia
de adquisiciones y compras
(Manual de Contratacion). Y al Decreto 1082/2015 Articulo 2.2.1.2.5.3. Manual de
contratacion....

http://www.transmilenio.gov.co/Publicaciones/la_entidad/transparencia_y acceso _a la informa
cion publica transmilenio/8 contratacion/manual _de contratacion

Resolucion 728 de 2014 Empresa de Transporte del Tercer Milenio -
Transmilenio S.A

Fecha de Expedicion: Fecha de Entrada en Vigencia: Medio de Publicacion:
24112014 01122014 Reg Distrital 5482 de

RESOLUCION 728 DE 2014
(Noviembre 24)
Por Ia cual se modifica las Resoluciones 073 del 10 de marzo de 2014 y 489 del 19 de agosto de 2014, con el fin de actualizar el Manual de Procedimientos de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO SA."
EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO “TRANSMILENIO SA."
enej de sus legalesy y

5. Durante las verificaciones realizadas por la OCI en la pagina web de la Entidad, se
evidencio que la misma presenta debilidad en cuanto el manejo para la busqueda de la
informacién, por lo anterior el profesional encargado por parte de la oficina de las TICs
inform6 que se llevaran a cabo una mejoras en la presentacién de la pagina; por lo
cual se recomienda desde la OCI que sea mas amigable y practica.

6. En consecuencia, la Direccion de las TIC’s y la Oficina Asesora de Comunicaciones son
los responsables del seguimiento, monitoreo y publicacion del estado la informacién de
la Entidad, lo anterior hace necesario que conjuntamente se articulen los procesos
directamente responsables de la entidad para que formulen a partir de los hallazgos
evidenciados en este informe, un plan de mejoramiento que contenga las correcciones,
las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora para subsanar la raiz de las
deficiencias encontradas, conforme a lo establecido en el procedimiento “EJECUCION
DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO P-CI-009 V.3", ubicado en el SIG en la siguiente
ruta:

https://transmilenio.sharepoint.com/:b:/r/gerencia-general/oficina-
planeacion/SIG/Manual%20de%20Procedimientos/4.1.%20Evaluaci%C3%B3n%20y%
20Mejoramiento%20de%201a%20Gesti%C3%B3n/Procedimientos/P-CI-009-
3%20Ejecuci%C3%B3n%20de%20Trabajos%20de%20Asequramiento.pdf?csf=1&e=a

pTkiS

Informe N° OCI-2018-027 Informe ley de transparencia Pagina 9 de 10

R-CI-023-1 enero de 2016


https://transmilenio.sharepoint.com/:b:/r/gerencia-general/oficina-planeacion/SIG/Manual%20de%20Procedimientos/4.1.%20Evaluaci%C3%B3n%20y%20Mejoramiento%20de%20la%20Gesti%C3%B3n/Procedimientos/P-CI-009-3%20Ejecuci%C3%B3n%20de%20Trabajos%20de%20Aseguramiento.pdf?csf=1&e=apTkfS
https://transmilenio.sharepoint.com/:b:/r/gerencia-general/oficina-planeacion/SIG/Manual%20de%20Procedimientos/4.1.%20Evaluaci%C3%B3n%20y%20Mejoramiento%20de%20la%20Gesti%C3%B3n/Procedimientos/P-CI-009-3%20Ejecuci%C3%B3n%20de%20Trabajos%20de%20Aseguramiento.pdf?csf=1&e=apTkfS
https://transmilenio.sharepoint.com/:b:/r/gerencia-general/oficina-planeacion/SIG/Manual%20de%20Procedimientos/4.1.%20Evaluaci%C3%B3n%20y%20Mejoramiento%20de%20la%20Gesti%C3%B3n/Procedimientos/P-CI-009-3%20Ejecuci%C3%B3n%20de%20Trabajos%20de%20Aseguramiento.pdf?csf=1&e=apTkfS
https://transmilenio.sharepoint.com/:b:/r/gerencia-general/oficina-planeacion/SIG/Manual%20de%20Procedimientos/4.1.%20Evaluaci%C3%B3n%20y%20Mejoramiento%20de%20la%20Gesti%C3%B3n/Procedimientos/P-CI-009-3%20Ejecuci%C3%B3n%20de%20Trabajos%20de%20Aseguramiento.pdf?csf=1&e=apTkfS
https://transmilenio.sharepoint.com/:b:/r/gerencia-general/oficina-planeacion/SIG/Manual%20de%20Procedimientos/4.1.%20Evaluaci%C3%B3n%20y%20Mejoramiento%20de%20la%20Gesti%C3%B3n/Procedimientos/P-CI-009-3%20Ejecuci%C3%B3n%20de%20Trabajos%20de%20Aseguramiento.pdf?csf=1&e=apTkfS

, OTROS INFORMES DE LA \ s
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALCAL DA DR

bR BOGoTA D

SO A ERS TRITAL CF MR DA
TR E N B A,

TRANSMILENID|

De acuerdo con lo establecido en la politica operacional del procedimiento P-CI-009, se
cuenta con cinco (5) dias habiles para la presentacion del plan de mejoramiento resultado
de la evaluacion

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Bogota D.C., 30 del mes de abril del 2018.

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO

Jefe Oficina de Control Interno
Anexo: Dieciséis (16) folios

Elaboré: Luz Marlenny Cano Romero - Contratista.

Informe N° OCI-2018-027 Informe ley de transparencia Pagina 10 de 10

R-CI-023-1 enero de 2016



