OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID|

No. INFORME: OCI-2018-023

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Seguimiento a la Ejecucién de las Actividades
Establecidas en el Plan de Mejoramiento derivado de las auditorias Realizadas por la

Contraloria de Bogota D.C., reporte cuenta anual.
EQUIPO AUDITOR: Oscar Pulgarin Lara - Profesional Universitario.
OBJETIVO:

Verificar el grado de avance y/o cumplimiento de las acciones contenidas en el plan de

mejoramiento derivado de las auditorias realizadas por la Contraloria de Bogota D.C.
ALCANCE:

En este trabajo se contempld la verificacién de los avances gestionados al interior de
cada una de las dependencias organizacionales con respecto a las treinta y nueve (39)
acciones pendientes de cumplimiento, esto es que al cierre de la vigencia no habian
cumplido con el 100% de la accién, incluidas las de vencimiento para el afio 2018 de

acuerdo con el resultado del seguimiento realizado en el mes de noviembre de 2017.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES vy
CONCLUSIONES:

La Oficina de Control Interno, en el marco del reporte de la cuenta anual a la Contraloria
de Bogoté, mediante el aplicativo SIVICOF, y en virtud de lo dispuesto en la Resoluciéon
Reglamentaria 012 de 2018 de la Contraloria de Bogota, llevé a cabo el seguimiento y
verificacion al cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de mejoramiento
derivado de las auditorias realizadas por el ente de control, realizé el analisis de la
informacion y documentacion existente y puesta a disposicion por las areas funcionales

y las actividades que evidencian la gestién realizada por cada una estas.
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Como se mencioné en el alcance, este trabajo fue realizado a treinta y nueve (39)

acciones pendientes cuyo porcentaje de avance era inferior al 100%.

En la verificacion efectuada, se evaluaron los avances remitidos por los responsables
al interior de cada una de las dependencias, dejando evidencia en papeles de trabajo

que reposan en el archivo (digital o fisico) de esta Oficina.
1. Metodologia parala depuracion de la matriz Plan de Mejoramiento.

La depuracion de la matriz Plan de Mejoramiento se realiz6 con base en la informacién
contenida en el formato R-CI-030 Seguimiento plan de mejoramiento Contraloria,
diligenciado por la Oficina de Control Interno en el mes de noviembre de 2017,
excluyendo de éste, las acciones que ya se habian cumplido o estaban implementadas
en los meses anteriores (ochenta y nueve) y las del proceso administrativo
sancionatorio fiscal (veintiuna) y de las cuales se esta a la espera del pronunciamiento
del ente regulador, quedando al final para el presente seguimiento treinta y nueve (39)

acciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se remitieron a las dependencias responsables del
cumplimiento, las matrices que contenian las acciones de seguimiento para que las
mismas fueran respondidas y allegadas las evidencias respectivas para ser verificadas
y evaluadas para establecer su porcentaje de avance. Estas acciones fueron:

Vigencia Cédig-o de Hallazgo | Vigencia Cédig-o de Hallazgo
la Auditoria la Auditoria
2016 108 2.256.1 2017 92 2.2.3.6.2
2016 114 3.2.2 2017 92 2.23.6.4
2016 114 3.24 2017 92 2.2.3.65
2016 118 3.1.1 2017 92 2.2.3.6.6
2016 118 3.15 2017 92 22371
2016 118 3.1.6 2017 92 22371
2016 118 3.1.7 2017 92 22384
2016 118 3.1.8 2017 92 2.2.3.9.2
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2016 118 3.2.2 2017 92 22394
2016 118 3.24 2017 92 2.2.3.10.1
2016 118 3.24 2017 92 22411
2016 118 3.11.1 2017 92 22431
2016 122 3.14.1 2017 92 22471
2017 92 2221 2017 92 23.1.24
2017 92 2222 2017 92 2.3.1.2.6
2017 92 223.11 2017 92 2.3.1.2.6
2017 92 2.23.13 2017 92 2331
2017 92 2.23.14 2017 97 3.1.1
2017 92 2.23.6.1 2017 97 3.1.1
2017 92 2.2.3.6.2 m—-n - men

2. Resultados consolidados seguimiento plan de mejoramiento concertado

con la Contraloria de Bogota D.C.

Recibidas las matrices debidamente diligenciadas y soportadas, se procedié al analisis
de la informacion con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones registradas en

el plan de mejoramiento, arrojando como resultado final lo siguiente:

a. La Oficina de Control Interno considera como suficientes las evidencias de
cumplimiento presentadas por las dependencias para veinticuatro (24) de las
treinta y nueve (39) acciones y su porcentaje de cumplimiento corresponde al

100%. Estas acciones se relacionan a continuacion:

Vigencia Cicljjigicsocirieala Hallazgo Vigencia I;:OA?Jigict)odriea Hallazgo
2016 108 2.256.1 2017 92 2.2.3.1.3
2016 114 3.2.2 2017 92 2.2.3.6.2
2016 114 3.24 2017 92 22371
2016 118 3.1.1 2017 92 22384
2016 118 3.15 2017 92 2.2.39.2
2016 118 3.1.7 2017 92 22394
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2016 118 3.2.2 2017 92 2.2.3.10.1
2016 118 3.24 2017 92 23.1.24
2016 118 3.1.11 2017 92 2.3.1.2.6
2017 92 2221 2017 92 2.3.1.2.6
2017 92 2.2.2.2 2017 97 3.1.1
2017 92 22311 2017 97 3.11

b. Los siguientes hallazgos y de las evidencias aportadas por los responsables de

las dependencias,

de acuerdo con la evaluacion realizada por la Oficina de

Control interno, se encuentran incumplidas pues no se ha realizado la accion

planteada en el Plan de Mejoramiento y su vencimiento fue el 31 de diciembre de

2017; por lo tanto se debe implementar un plan de contingencia debido a que el

proximo 11 de abril de 2018, la Contraloria de Bogoté recibira los soportes

correspondientes para su evaluacion.

NUmero de | Fechade Hallazgo Area Observaciones
Hallazgo |Vencimient Responsabl
TRANSMILENIO S.A. no ha
recibido de la Policia Nacional . la fech h -
316 31/01/2017 |1.504 tarjetas funcionario que Subgerencia f‘a echa no se han recibido
desde el afio 2007 al 2015 han Economica las tarjetas.
sido entregadas.
Hallazgo Administrativo, porque
en visita a las instalaciones de
las estaciones del Sistema no
habia presencia del personal
del Concesionario RECAUDO Direccion Pendiente  estudio que
3.1.8 23/11/2017 |BOGOTA S.A.S. en cinco (5) de|Técnicade |incluya el andlisis y la
estas estaciones. Por lo anterior, | Modos evaluacion de wuso de
algunos de los usuarios pasan |Alternativos |nuevas tecnologias.
sin validar el medio de pago por
las barreras de acceso BCA de
manera irregular 'y otras
inconsistencias.
Informe No. OCI-2018-023 Seguimiento Planes de Mejoramiento - Contraloria de Bogota D. C.
Pagina 4 de 9

R-CI-023-1 enero de 2016



TRANSMILENID|

OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

RLCAL DA WARYTE
B BOGOTADC

SR U, B TETAL EF R DD
FHASSWE | S0 5 &

Falta de confiabilidad en la
informacion manual reportada y

certificada por el personal de Direccion Pendiente verificar el
3.2.4 23/11/2017 |interventoria (supervisores) Técnica de analisis del ente gestor y la

para el control de la flota que se BRT documentacién de la

encuentra en alquiler por parte herramienta tecnoldgica.

del Ente Gestor a algunos

concesionarios SITP

TRANSMILENIO S.A. no ha . L

recuperado los dineros por IF’endlentedla sduscr|p0|on de
3.1.4.1 16/03/2017 |mayor valor remunerado a los|Subgerencia sous dag;]eecrtoosel %iggg%eo |§2

operadores de Fase 1 y Il, por el | Juridica actuaciones a que haya

inicio de las operaciones de lugar

Fase Il del SITP.

No existencia de un andlisis de

sector, ni estudio de mercado,

desde la perspectiva legal, . -

comercial, financiera, | Subgerencia Pelr_wdle_n,ted Ivenflce:jr | !a
2.23.6.1 | 31/12/2017 | organizacional, técnica para la|Técnicay de | 2P |caC|on| € amdeto %o?&a

estructuracion de los estudios | Servicios )éebidameente ado (t);clijo ento

previos en el presente proceso P '

de seleccion TMSA-CM-01-

2016.

Deficiencias sustanciales de Subgerencia Pendiente verificar la
2236.2 |31/12/2017 |caracter  técnico, en la Técnica y de aplicacion de la metodologia

estructuracion del proceso de Servicios y el documento

seleccion TMSA-CM-001-2016. debidamente adoptado.

TMSA en la parte precontractual

del proceso de seleccién CM-

001-2016, contempla el valor del Pendiente verificar la

servicio de transporte (Tarifas|Subgerencia licacion de la metodologia
2.23.64 | 31/12/2017 |de los vehiculos) sin soporte |Técnica y de | 2P | d gt

técnico, juridico, administrativo|Servicios )éebidamiznte ado ?C(l;men 0

o financiero para la ejecucion del ptado.

contrato de interventoria 144-

2016

Se contempla en la valoracion

econOmica utilizada para la

estructuracion del presupuesto

el porcentaje del factor

multiplica(_j_or equivalente a 2,17 Pendiente verificar la
22365 |31/12/2017 y se modifica en 2,20% para la Subgerencia | aplicacion de la metodologia

ejecucion del contrato de
interventoria 144-2016, lo que
ocasiond un mayor valor base
del precio establecido en el
concurso de méritos TMSA CM-
01-2016, equivalente a la suma
de $215.500.180.

Técnica y de
Servicios

y el documento
debidamente adoptado.
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2.2.3.6.6

31/12/2017

En la etapa precontractual del
proceso de seleccion CM-001-
2016 contempld un presupuesto
global de $21.318.229.497, sin
establecer el valor total de las
variables técnicas relacionadas
con el equipo de trabajo,
dejando en manos de los
proponentes su determinacion,
aligual que las deficiencias en el
valor del IVA en la oferta
econdmica al primero en orden
de elegibilidad aceptadas por la
entidad, generan favorecimiento
al proponente JAHV MC
GREGOR.

Subgerencia
Técnica y de
Servicios

Pendiente verificar la
aplicacion de la metodologia
y el documento
debidamente adoptado.

22411

15/09/2017

La Empresa Transmilenio no
remiti6 a la Secretaria de
Hacienda, a la Direccién Distrital
de Presupuesto ni al
Departamento Administrativo de
Planeacién Distrital, la
Resolucién de liquidacion del
presupuesto de la vigencia 2016
como lo sefiala el Decreto 1138
de 2000.

Subgerencia
Econdmica

Pendiente adopcion  del

procedimiento

22431

15/09/2017

La Empresa Transmilenio no
demostrd la remision del acto
administrativo mediante el cual
se realiz6 el ajuste presupuestal
en el presupuesto de ingresos
de la vigencia, por efecto de la
sustitucion de fuentes de
financiacion ordenada por la
SHD mediante Oficio 000398 del
27 de octubre de 2016.

Subgerencia
Econdmica

Pendiente adopcion  del

procedimiento

22471

15/09/2017

La empresa en los actos
administrativos mediante los
cuales realizd los movimientos
presupuestales sefalé que
remitiria copia de dichos actos a
la  Direccion  Distrital de
presupuesto y demas oficinas
pertinentes, pero no se
demostrd su remision.

Subgerencia
Econdmica

Pendiente adopcion del

procedimiento

Los hallazgos 2.3.3.1- 2.2.3.1.4 y 2.2.3.7.1 hacen parte del seguimiento realizado en el

mes de diciembre de 2017 pero su vencimiento esta establecido para la vigencia 2018,
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c. En cuanto a lo que hace referencia al reporte de la cuenta anual, seguimiento a los
Planes de Mejoramiento, ésta fue reportada en el aplicativo SIVICOF de acuerdo
con los tiempos establecidos por la Contraloria de Bogota para la Entidad. La matriz
enviada contenia ciento cuarenta y seis (146) acciones y a las cuales la Oficina de

Control Interno realizd el correspondiente seguimiento obteniéndose el siguiente

resultado:
Vigencia C“f(‘)%'j/‘:as Incumplidas | En proceso ac-cr:(i)c:ﬁles

2013 5 0 0 5
2014 11 0 0 11
2015 30* 0 0 30
2016 57 4 0 61
2017 28 8 3 39

TOTAL 132 12 3 146

El anterior reporte no contempla los hallazgos 2.2.3.16. y 2.2.4.5.1 del codigo de
auditoria 108 de 2016 se excluyeron de la matriz de reporte a la WEB SIVICOF pues
al momento de hacer el cargue del mismo a la plataforma arroj6 el siguiente mensaje:
“‘No puede realizar seguimiento a una acciébn que ya se encuentra cerrada o
inefectiva”, no obstante, éstos se trataran con el equipo auditor de la Contraloria
asignado a la Entidad. El hallazgo 3.2.2 de la auditoria con cddigo 260 de 2015 esta
pendiente para verificacion y cierre por parte de la Contraloria por no encontrarse en
la plataforma WEB SIVICOF, pero se cuenta dentro de la matriz como vigente, tal
como fue expresado por el ente regulador en la comunicacion 2017ER22183. Por
estas razones el total de acciones reportadas a la Contraloria en total fueron ciento
cuarenta y seis (146).

Para la vigencia 2015, se reportaron treinta y un (31) acciones de las cuales quince
(15), que se encuentran cumplidas, corresponden al proceso en curso de investigacion
por parte de la Contraloria de Bogota D. C., dentro del proceso administrativo
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sancionatorio fiscal y el cual corresponde a la Contraloria de Bogota D.C. determinar

el cierre definitivo del hallazgo.

Las acciones pendientes de cumplimiento correspondientes a la vigencia 2016, cuatro

(4) en total, se encuentran incumplidas vencidas.

En lo que hace referencia a la vigencia 2017, ocho (8) acciones se encuentran

incumplidas y vencidas y tres (3) vencen en el afio 2018.

Las respuestas y el analisis de las diferentes acciones de los hallazgos abiertos se

pueden consultar en el CD adjunto a este informe.

Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo con los resultados descritos en el informe, es necesario precisar que
doce (12) de ellas se encuentran incumplidas, razon por la cual se hace necesario
activar un plan de contingencia que permita mostrar al ente de control el
cumplimiento y evitar las sanciones a las que hace referencia la Resolucion
Reglamentaria 012 de 2018 de la Contraloria de Bogota en su Capitulo Quinto,
que trascribimos: “Cuando la fecha de terminacién de la accién se encuentra
vencida y el sujeto de vigilancia y control fiscal no la ha ejecutado en el 100%. El
sujeto de vigilancia y control fiscal deberd culminar las acciones incumplidas
dentro de los siguientes treinta (30) dias habiles improrrogables, contados a partir
de la fecha de comunicacién del informe final de auditoria (radicado), sin perjuicio
de las sanciones previstas en la presente resolucion, evento en el cual debera
presentar el seguimiento a través del Sistema de Rendicion de Cuentas, dispuesto
por la Contraloria de Bogota D.C, para lo cual el sujeto de vigilancia tendra cinco
(5) dias habiles para reportar el seguimiento en el sistema a partir del dia siguiente

de su culminacion, sefialado anteriormente”.

No obstante, el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de

TRANSMILENIO S.A., de acuerdo con la normatividad vigente, el cierre definitivo
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de los hallazgos contenidos en el Plan de Mejoramiento seré potestativo del ente

de control, una vez sean analizadas la eficiencia y eficacia de cada accion.

c. Los hallazgos correspondientes al PAD 101 de la vigencia 2017, no fueron objeto
de seguimiento por parte de la oficina de Control Interno, toda vez que el plan de

mejoramiento fue formulado en el mes de febrero de 2018.

Finalmente, mediante radicado 2018ER7544, la Contraloria de Bogota solicité allegar
los soportes relacionados con el cumplimiento a las acciones que se encontraban
vencidas a 31 de diciembre de 2017, estos soportes deben ser entregados el proximo
11 de abril de 2018.

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Bogota D.C., 04 de abril de 2018

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Oscar Pulgarin Lara - Profesional Universitario

Anexo: Un (1) CD
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