, OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

N° INFORME: OCI-2018-013

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacién de la Gestion Institucional por
Dependencias a 31 de diciembre de 2017

DEPENDENCIA: Subgerencia Econémica

EQUIPO AUDITOR: Katherine Prada Mejia, Profesional Universitario Grado 3.
OBJETIVO:

Evaluar y analizar la gestién (cualitativa y cuantitativa), con el fin de verificar el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accion Institucional, para la

Subgerencia Econdmica durante la vigencia 2017.
ALCANCE:

La presente auditoria comprendié la evaluacion y verificacion de los resultados
reportados por los responsables de la dependencia, en cumplimiento a los compromisos

establecidos en el Plan de Accion de 2017.

Como insumo principal objeto de verificacién, se empleo el informe de seguimiento al
Plan de Accién Institucional 2017, remitido por la Oficina Asesora de Planeacion de la
Entidad el 16 de enero de 2018.

El alcance del trabajo de la Subgerencia Econdmica se establecié de acuerdo con los

siguientes parametros:

e Reporte del plan de accidén vigencia 2017 desde enero hasta diciembre de la

Subgerencia Econdémica.
e Verificacion de la trazabilidad de los avances registrados en el instrumento de reporte.

e Evaluacion de avance y cumplimiento del Plan de Accion de Gestion y los indicadores
de la dependencia con corte al 31 de diciembre de 2017.
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e Formulacion de recomendaciones a partir del andlisis realizado y de los resultados

obtenidos por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones
correctivas y/o de mejora, en procura de la consecucion de los objetivos de la

dependencia y la consolidacion de su contribucion a los objetivos institucionales.

e Evaluacién del seguimiento realizado a los acuerdos de gestion.
CRITERIOS:

Articulo 39 de la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” que
reza: “Obligacion de Evaluar. (...) El Jefe de Control Interno (...) tendra la obligacion de
remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual

hard seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.”

El procedimiento P-OP-018 -1 Elaboracion modificacion y seguimiento del Plan de Accion

Institucional V1.

Guia metodoldégica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos — Funcién

Publica.

Procedimiento P-OP-023 Indicadores de Gestiéon VO.
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Se solicitd la documentacion soporte a la dependencia, donde se analizé y constatd que
el avance fuera consistente con la informacién reportada y que existiera concordancia

con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Distrital y los indicadores.

Luego del analisis realizado, se llevaron a cabo entrevistas con los responsables de la
dependencia para verificar la gestion realizada en virtud de los compromisos adquiridos.

Los resultados del andlisis se detallan a continuacion:
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1. Reporte de compromisos de la Subgerencia Econdmica desde enero hasta
diciembre de 2017.

e La Subgerencia Econdmica remitio el 12 de enero de 2018 a la Oficina Asesora de
Planeacion sus reportes de plan de accidn correspondientes al corte a diciembre de

2017, a través de correo electronico, en el formato y metodologia establecidos.

2. Verificacion de la trazabilidad de los avances registrados en el instrumento de

reporte.

e En la verificacion con corte al 31 de diciembre de 2017 realizada por la Oficina de
Control Interno para los reportes correspondientes al afio 2017, se observo que, para
la mayor parte productos de la dependencia evaluada, se ha diligenciado la
informacion correspondiente, con analisis descriptivos de manera coherente y

razonable, lo que permite identificar la gestion en el periodo evaluado.
e Trazabilidad de la informacion:

Igualmente se ha hecho una revision de las fuentes, registros, documentacion y
sistemas de informacién que soportan la planeacion y ejecucion para las diferentes
actividades formuladas, observando que, para la mayor parte, se soporta de manera
coherente y razonable y es posible obtener la historia de la informacion de la

planeacién y de la ejecuciéon de producto y /o meta.

3. Analisis y evaluacion de cumplimiento de los compromisos periodo enero a
diciembre de 2017.

Para la ejecucion, medicién y seguimiento de la gestion de la Subgerencia Economica
para la vigencia 2017 se formularon dieciséis (16) productos, para los cuales se presenta
de manera individual el analisis correspondiente a su avance, cumplimiento acumulado

al 31 de diciembre de 2017, asi como algunas observaciones relacionadas.
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3.1 Compromiso - Desarrollar el componente econdémico y financiero del Proyecto
"SITP".

Meta Producto: 1. Documento con "Propuesta esquema sancionatorio”.
2. Evaluacion financiera extension vida til.
3. Evaluacion financiera cumplimiento anexo técnico.

4. Revision de tarifas y canasta de costos.

5. Modelo financiero y esquema de remuneracién de operacion

estratégica.
Indicador: (No. documentos elaborados / No. documentos requeridos) *100
Fuente de Datos: Estudios y Evaluaciones Realizadas
Unidad de Medida: Porcentaje (%)
Avance esperado: 100%
Avance obtenido: 100%
Evaluacion:

La Subgerencia Econdmica reporté un avance del 100%, indicando la elaboracién y
posterior presentacion de los siguientes documentos: 1. "Propuesta esquema
sancionatorio”. 2. Evaluacién financiera de la extension de vida util. 3. Evaluacion y
presentacion de la propuesta de cumplimiento del anexo técnico. 4. Revision del informe
final correspondiente a la revision de tarifas y canasta de costos. 5. Modelo financiero y

esquema de remuneracion de operacion estratégica.

La Oficina de Control Interno verificé la ejecucion reportada para el presente compromiso,
mediante entrevistas realizadas y revision de los soportes remitidos se pudo evidenciar

que éstos fueron presentados a la Gerencia General y a las diferentes areas interesadas.

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control Interno considera un cumplimiento

acumulado del 100%, el cual hace parte de la Evaluacién de los Compromisos de la
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Dependencia del presente informe en el numeral cuatro (4).

3.2 Compromiso - Efectuar la contratacion de la estructuracién economica y

financiera de la operacioén troncal.
Meta Producto: Pliegos correspondientes al componente econémico y financiero de
la contratacion de la estructuracion de la operacion troncal
Indicador: (No. documentos elaborados / No. documentos requeridos) *100
Fuente de Datos: Invitacion Directa No. FDN-VE-03 de 2017
Unidad de Medida: Porcentaje (%)
Avance esperado: 100%
Avance obtenido: 100%
Evaluacion:

La Oficina de Control Interno verificd el plan de accién del area y la ejecucion reportada
la Subgerencia Econdémica y se pudo evidenciar un cumplimiento acumulado en el
periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 del 100% dado que se tenia programado
realizar los pliegos de la contratacion de la estructura econdmica, la cual se realizo
mediante el convenio con FDN y los cuales estdn publicados en el link
http://www.fdn.com.co/es/contratos/proceso-en-curso-y-licitaciones/invitacion-directa-
no-fdn-ve-03-de-2017.

3.3 Compromiso - Disefiar e implementar modelo FET.

Meta Producto: 1 Modelo para realizar los calculos y proyecciones del FET
Indicador: (No. modelos elaborados /1) *100

Fuente de Datos: Modelo de Impacto en FET CONPES

Unidad de Medida: Porcentaje %

Avance esperado: 100%
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Avance obtenido: 95%
Evaluacion:

La Subgerencia Econémica reportdé un avance del 95%, para el periodo 1 de enero al 31
de diciembre de 2017, para lo cual presento un (1) modelo de impacto en hoja de célculo

para macros, el cual se encuentra en calibracion.

La Oficina de Control Interno en las entrevistas realizadas con el area y los soportes
remitidos, pudo evidenciar que para el cumplimiento del presente compromiso se

establecieron las siguientes etapas:

1. Validacion de los supuestos técnicos (Disefio operacional)
2. Estimacion de los Ingresos del Sistema

2.1 Ingresos por tarifa plena

2.2 Ingresos por tarifas diferenciales

3. Estimacion de los Costos del Sistema

3.1 Remuneracion de la operacién zonal

3.2 Remuneracion de la operacién troncal

3.3 Remuneracion de la operacién de Recaudo

3.4  Remuneracion por la Administracion financiera

3.5 Remuneraciéon del Ente Gestor

4. Estimacion del Flujo de caja FET (Ingresos menos Egresos)
5. Validacion con la Empresa Metro.
6. Calibracién e implementacion

Teniendo en cuenta que el modelo se encuentra en etapa 6 - Calibracion e
implementacion, pero no se evidencidé ningun factor de ponderacién para las diferentes
etapas adelantadas, la Oficina de Control Interno se abstiene de calificar este
compromiso. Por lo tanto, no hace parte de la Evaluacién de la Dependencia del presente

informe en el numeral cuatro (4).

Informe N° OCI-2018-013 Evaluacion de la Gestion Institucional por Dependencias a 31 de diciembre de 2017
Pagina 6 de 21

R-CI-023-1 enero de 2016



OTROS INFORMES DE LA g
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALCALDIA MO

TRANSMILENIO DR BOACTAD.S

(ol T, ol TETiL, C0F MR DA
FHANRWE § WD & &

No obstante, es importante resaltar, que al realizar la verificacion del avance porcentual

esperado en mayo de 2017 debia estar cumplida esta meta al 100%.

3.4 Compromiso - Realizar la revision y ajuste de la politica tarifaria vigente en el

Sistema.
Meta Producto: 1. Decreto expedido por el Alcalde Mayor de Bogotad D.C.
correspondiente a la focalizacién de subsidios.

2. Decreto expedido por el Alcalde Mayor de Bogota D.C.

correspondiente al aumento general de la tarifa usuario.
Indicador: (No. documentos expedidos / No. documentos proyectados) *100
Fuente de Datos: Estudios técnicos y financieros para la actualizacién tarifaria
Unidad de Medida: Porcentaje (%)
Avance esperado: 100%
Avance obtenido: 100%
Evaluacion:

La Subgerencia Econémica reporté un avance del 100%, la Oficina de Control Interno
verifico los dos (2) decretos expedidos por Alcalde Mayor de Bogota D. C.,
correspondientes a la focalizacion de subsidios y al aumento general de la tarifa, lo que
evidencia que en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, un cumplimiento

acumulado del 100%.
3.5 Compromiso - Ejecutar los pagos a "pequefos propietarios”.

Meta Producto: 470 pagos efectuados a "pequefos propietarios"
Indicador: (No de pagos efectuados / No de pagos programados) *100
Fuente de Datos: Ordenes de Pago

Unidad de Medida: Porcentaje (%)
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Avance esperado: 100%
Avance obtenido: 0.02%
Evaluacion:

La Subgerencia Econdmica reporté un avance del 0.02%, el area de tesoreria indico las
razones de los retrasos presentados, puesto que mediante el articulo 13 de la resolucién
351 de 2017 le fueron asignadas competencias a TRANSMILENIO S. A. en materia de la
de atencion de pequefos propietarios, para lo cual se expedido la resolucién 405 de 2017,
estableciendo el procedimiento y condiciones con el fin de garantizar la correcta ejecucion
y cumplimiento de lo autorizado por el consejo de Bogota D. C., es asi que se pueden
verificar las etapas previas al pago que son de obligatorio cumplimiento y las cuales son

ajenas al proceso final del pago.

La Oficina de Control Interno verificé las 6rdenes de pago remitidas como soporte de lo
cual se encontro el trdmite de pago de ocho (8) solicitudes durante la vigencia 2017, lo
gue evidencia un avance del 1.70%, sin embargo, teniendo en cuenta esto, se debieron
tomar medidas con el fin de lograr el cumplimiento o la reformulacion de la meta. Con
relacion al reporte es importante precisar que la dependencia registr6 como avance el
0.02%

3.6 Compromiso - Efectuar la liquidacion del Patrimonio Auténomo Titularizacion

Fase lll.
Meta Producto: 1 acta de liquidacion del Patrimonio Auténomo Titularizacion Fase llI
Indicador: (No. documentos elaborados / No. documentos requeridos) *100

Fuente de Datos: Liquidacion del Patrimonio Autbnomo
Unidad de Medida: Porcentaje (%)
Avance esperado: 100%

Avance obtenido: 99%

Informe N° OCI-2018-013 Evaluacion de la Gestion Institucional por Dependencias a 31 de diciembre de 2017
Pagina 8 de 21

R-CI-023-1 enero de 2016



OTROS INFORMES DE LA g
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALCALDIA MO

TRANSMILENIO DR BOACTAD.S

e A s TRAFTAL, £ Moy A
FHANRWE § WD & &

Evaluacion:

e La Subgerencia Econdémica presenté un avance del 99% en el producto, sin embargo,
la Oficina de Control Interno teniendo en cuenta que se contemplaron nueve (9)

etapas o actividades para la consecucion del presente compromiso las cuales son:
1. Comités Fiduciarios de seguimiento (Teleconferencias).

2. Solicitud de concepto tributario sobre el tratamiento que se debia dar a los recursos

en el reintegro de saldo de recursos con respecto a la aplicacion de Impuesto GMF.

3. Elaboracion de informe titulado: Analisis Saldos de Titularizacion “Transmilenio
Fase III”: Este informe fue realizado con el objetivo de realizar una conciliacién
presupuestal, contable y tesoral del saldo de recursos existentes en el Patrimonio

Auténomo.

4. Solicitud de conceptos juridicos y tributarios para definir el destino de los recursos

y la aplicacion de retencion en la fuente sobre utilidades del P.A.

5. Apertura de la cuenta bancaria para el manejo exclusivo de los recursos
reintegrados a TRANSMILENIO S. A. por parte del Patrimonio Autbnomo.

6. Traslado de recursos realizado por el Patrimonio Autbnomo, hacia la cuenta de
TRANSMILENIO S. A.

7. Elaboracién del Acta de liquidacion del contrato.

8. Envio del acta de liquidacion al contratista y al supervisor del contrato, para sus

observaciones y comentarios mediante correo del 11 de diciembre de 2017.
9. Impresiéon del documento definitivo del acta de liquidacion para firmas.

Teniendo en cuenta que se evidencio el cumplimiento de ocho (8) de ellas, pero no se
evidencio ningun factor de ponderacion para las diferentes etapas adelantadas, la Oficina
de Control Interno se abstiene de calificar este compromiso. Por lo tanto, no hace parte

de la Evaluacion de la Dependencia del presente informe en el numeral cuatro (4).
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3.7 Compromiso - Realizar el analisis de la sobre remuneracion de Fase I.

Meta Producto: Documento con analisis de sobre remuneracion de Fase |
Indicador: (No. de reclamaciones efectivas / No. de operadores requeridos)
*100

Fuente de Datos: Andlisis de sobre remuneracion de Fase |
Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Avance esperado: 100%

Avance obtenido: 100%

Evaluacion:

La Subgerencia Econdmica presentd un avance del 100% en el producto, soportado en

que se cuenta con un documento de analisis de sobre remuneracion.

La Oficina de Control Interno mediante el documento “Documento técnico TM
Sobrerremuneracion v.D”, pudo evidenciar el cumplimiento de la meta en un 100%,
adicional este hace parte de la Evaluacion de los Compromisos de la Dependencia del

presente informe en el numeral cuatro (4).

No obstante, el cumplimiento, es importante resaltar la necesidad de establecer
mecanismos efectivos para la recuperacion de los recursos, ademas de controles que

permitan presentar alertas y mitiguen el riesgo de ocurrencia del mismo.

Ahora bien, considerando que se elabor6 el documento de andlisis de sobre

remuneracion, el indicador formulado no guarda relacién con la meta producto.

3.8 Compromiso - Presentar propuesta para el fortalecimiento Patrimonial de
TRANSMILENIO S. A.

Meta Producto: Propuesta de Fortalecimiento Patrimonial de TRANSMILENIO S.A.

Indicador: (Propuesta de Fortalecimiento Patrimonial hecha / 1) *100
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Fuente de Datos: Proyecciones Financieras
Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Avance esperado: 100%

Avance obtenido: 40%

Evaluacion:

La Subgerencia Econdmica presentd un avance del 40% en el producto, la Oficina de
Control Interno verifico el documento de Propuesta “Aumentar la Participacion del Ente
Gestor”, sin embargo, no se registra fecha de elaboracion y adicionalmente en el
seguimiento de octubre de 2017 se informé la decisiébn de aplazar la propuesta de
fortalecimiento para el afio entrante, lo que no permite realizar una medicidén cuantitativa
del presente producto, motivo por el cual éste no hace parte de la Evaluacion de los
Compromisos de la Dependencia del presente informe en el numeral cuatro (4).

3.9 Compromiso - Optimizar y fortalecer los procesos internos de la Subgerencia

Econdmica
Meta Producto: Integraciéon de todos los médulos del Sistema de Informacion
Financiera de la entidad en SP7.
Indicador: % de integracion de los modulos del Sistema de Informacion

Financiera de la entidad en SP7
Fuente de Datos: Condiciones Contractuales
Unidad de Medida: Porcentaje (%)
Avance esperado: 100%
Avance obtenido: 100%
Evaluacion:

La Subgerencia Economica presenté un avance del 100% en el producto, indicando que

se logro la implementacion de la version Seus SP7 en ambiente web (versién mejorada)
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para los médulos administrados por dicho software.

La Oficina de Control Interno teniendo en cuenta el avance del contrato 210 de 2017 y
que se cuenta con la migracién de SP6 a JSP7 de doce (12) modulos y la implementacion
de dos (2) modulos nuevos los cuales se encuentran en productivo, se evidencia que en

el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, un cumplimiento acumulado del 100%.
No obstante, el cumplimiento es importante resaltar, que el indicador esta planteado en
términos de resultado final, por lo cual se sugiere revisarlo.

3.10 Producto - Mejorar el porcentaje de ejecucién de las cuentas por pagar.

Indicador: % de ejecucion de giro de las cuentas por pagar
Fuente de Datos: Informe de Ejecucién Presupuestal

Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Avance esperado: 85%

Avance obtenido: 71.48%

Evaluacion:

La Subgerencia Econémica informa en el seguimiento de diciembre de 2017 un avance
del 71.48%, y una ejecucion de las cuentas por pagar de TRANSMILENIO S. A. del 96%

y las correspondientes al IDU del 56%,

La Oficina de Control Interno verifico el documento Informe de Ejecucion, en el cual se
encontrd que las cifras no concuerdan, puesto que la ejecucion para TRANSMILENIO
S.A.es de 83,76% y para el IDU de 59,20%, por otra parte, la meta producto no establece

el punto de partida para conseguir el mejoramiento indicado.

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control Interno considera un cumplimiento
acumulado del 71.48%, el cual hace parte de la Evaluacion de los Compromisos de la

Dependencia del presente informe en el numeral cuatro (4).
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No obstante, es importante resaltar que el producto esta establecido sobre ejecucion y el

indicador sobre giro.
3.11 Producto - Definicion de politicas de facturacion y cartera.

Indicador: (Documento con politicas de facturacion y cartera / 1) *100
Fuente de Datos: Manual de Politicas de Facturacion.

Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Avance esperado: 100%

Avance obtenido: 100%

Evaluacion:

La Subgerencia Economica presenté un avance del 100% en el producto, la Oficina de
Control Interno verificé el documento “Manual para la Facturacion y Gestion de cartera”,
el cual fue adoptado en octubre de 2017, lo que evidencia que en el periodo 1 de enero

al 31 de diciembre de 2017, un cumplimiento acumulado del 100%.

3.12 Producto - Resolucién para modificar la herramienta de revisién de cupos

para entidades financieras.

Indicador: (1 Resolucion expedida por medio de la cual se modifica la
herramienta de revision de cupos para entidades financieras / 1) *
100

Fuente de Datos: Documento de la Secretaria Distrital de Hacienda.
Unidad de Medida: Porcentaje (%)
Avance esperado: 100%

Avance obtenido: 100%
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Evaluacion:

La Subgerencia Econdmica presentd un avance del 100% en el producto, informando que
la herramienta de revision de cupos utilizada es la que expide la Secretaria Distrital de
Hacienda, de lo cual se determiné que continua siendo viable y no se considerd necesario
modificar la Resolucion de la Entidad, por otra parte la Oficina de Control Interino verifico
el porcentaje de avance esperado, en el cual se establecié cumplir la meta desde febrero
de 2017, teniendo en cuenta que no fue necesario la actualizacion proyectada se debid

tomar medidas para el ajuste del compromiso.

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control Interno no pudo establecer una
evaluacion cuantitativa del cumplimiento, motivo por el cual no hace parte de la
Evaluacion de los Compromisos de la Dependencia del presente informe en el numeral

cuatro (4).

3.13 Producto - Obtener recursos para la empresa por concepto de devolucion de

impuestos.

Indicador: (Solicitudes de devolucién de impuestos con concepto positivo de la
DIAN / solicitudes presentadas) *100

Fuente de Datos: Procedimiento de Devolucion de Impuestos D. I. A. N.
Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Avance esperado: 100%

Avance obtenido: 100%

Evaluacion:

La Subgerencia Econémica presenté un avance del 100% en el producto, inform6 que
mediante memorando 2017IE8987 de septiembre de 2017, realizd la solicitud de
modificacion del producto o meta, asi “Gestionar recursos para la empresa por concepto
de devolucién de impuestos” por lo cual el avance reportado con corte a 31 de diciembre
corresponde a dichas modificaciones.
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La Oficina de Control Interno observo en las dos (2) resoluciones remitidas como soportes

expedidas por la D. I. A. N., que presentan concepto positivo, la que significa la obtencion

de recursos a favor de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control Interno considera un cumplimiento
acumulado del 100%, el cual hace parte de la Evaluacion de los Compromisos de la

Dependencia del presente informe en el numeral cuatro (4).

3.14 Producto - Sistematizacion de la remuneracion a los concesionarios y
reportes de informacién, que permitan disminuir los errores presentados al

efectuar las liguidaciones previas semanales.

Indicador: (No de liquidaciones previas efectuadas en Oracle / No. de

liquidaciones previas realizadas) *100
Unidad de Medida: Porcentaje (%)
Avance esperado: 100%
Avance obtenido: 90%
Evaluacion:

La Subgerencia Econdmica presentd un avance del 90% en el producto, informando que
se finaliz6 la creacion del cédigo fuente para efectuar la liquidacion previa de los agentes
del sistema, sin embargo, aun se estan realizando pruebas puesto que este es el punto

de partida para la realizacién del piloto productivo.

La Oficina de Control Interno en las entrevistas realizadas con el area y los soportes
remitos, pudo evidenciar mediante el correo electrénico remitido por el area, que para el

cumplimiento del presente compromiso se establecieron las siguientes etapas:

1. Explicacion General de las necesidades de consolidacion de informacion e
indicadores del proceso de Recaudo. Avance reportado 100%
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2. Explicacion de la forma de remuneracién de los agentes del Sistema. Avance
reportado 100%

3. Entrega Casos de Uso tanto de Remuneracion como de Recaudo. Avance
reportado 100%

4. Entrega Casos de Prueba tanto de Remuneracion como de Recaudo. Avance
reportado 100%

5. Verificacion de los casos de prueba con el area de TIC'S. Avance reportado 30%

Teniendo en cuenta que la sistematizacion se encuentra en la etapa 5 - Verificacion de
los casos de prueba con el area de TIC'S, pero no se evidencié ningun factor de
ponderacion para las diferentes etapas adelantadas, la Oficina de Control Interno se
abstiene de calificar este compromiso. Por lo tanto, no hace parte de la Evaluacién de la
Dependencia del presente informe en el numeral cuatro (4).

No obstante, es importante resaltar que en el seguimiento de octubre se reporté un
avance del 95%, segun lo informado fue un error de transcripcion, se sugiere tomar las

medidas para evitar que sucedan estos casos.

3.15 Producto - Sistematizacion de lainformacion de recaudo que permita mejorar
tiempos y procesos en la entidad.

Indicador: (Aplicativo desarrollado / aplicativo esperado) *100

Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Avance esperado: 100%

Avance obtenido: 40%

Evaluacion:

La Subgerencia Econdmica presento un avance del 40% en el producto, informando que
se entregaron a TICS todos los casos de pruebas correspondientes al proceso de

Recaudo.

La Oficina de Control, no se obtuvo evidencia para realizar una medicion cuantitativa del
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presente producto, puesto que no fueron determinadas las etapas que permitieran

establecer el avance reportado, motivo por el cual éste no hace parte de la Evaluacion

de los Compromisos de la Dependencia del presente informe en el numeral cuatro (4).

3.16 Producto - Actualizaciéon de 4 procesos correspondientes al subproceso de
control al recaudo y remuneracion del Sistema, que permitan mejorar los

tiempos de ejecucion de las actividades.

Indicador: (No. documentos elaborados / No. documentos requeridos) *100
Fuente de Datos: Correo electronico

Unidad de Medida: Porcentaje %

Avance esperado: 100%

Avance obtenido: 100%

Evaluacion:

La Subgerencia Econdémica presentd un avance del 100% en el producto, informando que
se remiti6 a la Oficina Asesora de Planeacion cinco (5) procedimientos y un (1) protocolo

para actualizacion,

la Oficina de Control Interno verificd los soportes los cuales corresponden a dos correos
del 23 y 30 de noviembre de 2017, remitidos a la Oficina Asesora de Planeacion
solicitando su actualizacién, sin embargo, al revisar el listado maestro de documentos

oficiales del SIG no se obtuvo evidencia de la adopcién de dichas actualizaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control Interno considera un cumplimiento
acumulado del 100%, el cual hace parte de la Evaluacién de los Compromisos de la

Dependencia del presente informe en el numeral cuatro (4).

No obstante, el cumplimiento es necesario requerir a la Oficina Asesora de Planeacion

la actualizacion considerando que se esta solicitando desde noviembre de 2017.
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4. Evaluacion de los Compromisos de la Dependencia:

A partir de los resultados obtenidos para los diferentes productos y teniendo en cuenta
las observaciones especificas, se calcul6 el promedio simple, tomando diez (10)
productos a los que fue posible realizarles medicion, por lo tanto, la Subgerencia
Econdmica alcanza un porcentaje de cumplimiento respecto a los compromisos
adquiridos en la vigencia 2017 del 87%, no obstante, la Oficina de Control Interno
considera procedente tomar el resultado del seguimiento al Plan de Accion Institucional
remitido por la Dependencia a la Oficina de Asesora de Planeacion el 12 de enero de
2017, es decir que la porcentaje de cumplimiento es del 83%, lo anterior debido a que no

fue posible calificar seis (6) metas.

5. Cumplimiento del seguimiento de las metas establecidas en los acuerdos de

gestion

Al verificar el acuerdo de gestion suscrito entre la Gerente General y la Subgerente
Econdmica el primero de enero de 2017, no se evidencio el seguimiento a la gestion

durante la vigencia.
6. Conclusiones

6.1 La Subgerencia Economica tiene participacién en dos (2) metas de inversion de la
Entidad, en el Plan de Accidn Institucional se evidencia concordancia con las metas

establecidas Plan de Desarrollo Distrital.

6.2 No existe relacién entre los indicadores del Plan de Accion Institucional, con los

Indicadores establecidos en el Cuadro de Mando de Integral.

6.3 No fue posible realizar la calificacion para seis (6) de los dieciséis (16) compromisos
en razon a que no existen factores de ponderacion para las etapas de cada proceso

0 no se realizaron los ajustes respectivos.
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7. Recomendaciones y observaciones

7.1 Realizar la verificacion periodica de compromisos establecidos, con el animo de
constatar el cumplimiento de las metas, adicionalmente se sugiere revisar los

mecanismos de medicién y de documentacion del avance de las mismas.
e Enla evaluacion de los compromisos se presentaron las siguientes situaciones:

e Se evidencio que un total de siete (7) metas producto no alcanzaron el avance

esperado.

e Producto 3.13 - Obtener recursos para la empresa por concepto de devolucién
de impuestos. El area realizé la solicitud de modificacion del producto o meta,

sin embargo, ésta no se llevo a cabo.

e En el Producto 3.14 — “Actualizacién de 4 procesos correspondientes al
subproceso de control al recaudo y remuneracion del Sistema, que permitan
mejorar los tiempos de ejecucion de las actividades.” Se solicito la actualizacion
de los documentos establecidos en el SIG en noviembre de 2017, sin embargo,

éstos no fueron adoptados.

7.2 Realizar el seguimiento semestral a los acuerdos de Gestion tal como lo establece
la Guia Metodologica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos —
Acuerdos de Gestion, emitida por la Funcion Pablica. En su numeral 1.3., debido a

gue como se informd no se pudo evidenciar su realizacion.

7.3 Implementar mecanismos de verificacion que permitan garantizar que la informacién
reportada, en el formato de plan de accion mantenga los niveles de calidad
adecuado.

o En la evaluacidon de los compromisos se presentaron las siguientes situaciones:

e Compromiso 3.5 - Ejecutar los pagos a "pequefios propietarios”. La

dependencia registrd6 como avance el 0.02% vy la cifra correcta era 1.70%.
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e Producto 3.10 - Mejorar el porcentaje de ejecucion de las cuentas por pagar.

La informacion reportada presentd inconsistencias frente a los soportes
remitidos. Debido a que se reportd como ejecucion para TRANSMILENIO S.A.
el 83,76% y para el IDU el 59,20%, cifras que no pudieron ser corroboradas

con el soporte ni con el area.

e Producto 3.14 - Sistematizacion de la remuneracion a los concesionarios y
reportes de informacion, que permitan disminuir los errores presentados al
efectuar las liquidaciones previas semanales. En octubre se reportd un avance
del 95% y para diciembre uno de 90%. Para la calificacion final reportada se

tomé el 90%, aunque como se indico este no pudo ser verificado.

e Compromiso 3.9 - Optimizar y fortalecer los procesos internos de la
Subgerencia Econémica. El indicador esta planteado en términos de resultado

final.

e Producto 3.10 — “Mejorar el porcentaje de ejecucion de las cuentas por pagar”.

El producto esta establecido sobre ejecucion y el indicador sobre giro.

7.4 Implementar mecanismos para que la formulacién de los compromisos sea clara,
concreta, medible, verificable en el tiempo y posible de lograrse. (Manual de
procedimiento de elaboracion, seguimiento al plan de accion Institucional pagina 6)

o La oficina de Control Interno no pudo verificar el avance de seis compromisos en
razon a que se presentaron debilidades en la formulacién, ponderacion de etapas
para alcanzar el objetivo y en otros casos se plantearon compromisos que no se

podian realizar (modificacion cupos).

Finalmente, y con el fin de dar cumplimiento de la circula 04 de 2005 Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, la Oficina de Control Interno
recomienda que el presente informe sea tenido en cuenta como referente en la evaluacion

de los servidores de la Dependencia.
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Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Bogota D.C., 30 de enero del 2018.

Luis Antonio Rodriguez Orozco

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Katherine Prada Mejia, Profesional Universitario Grado 3
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