EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

A TERCER MILENIO
BOGOT,\ TRANSMILENIO S.A

ANEXO 1. ATENCION A PETICIONES RELACIONADAS CON PRESUNTA VULNERACION

DEDERECHOS HUMANOS

Las peticiones recibidas a través de los canales oficiales de atencion con los que cuenta la Entidad

y en cuyo contenido se indique de manera explicita una presunta vulneracion de los Derechos

Humanos?!, se tramitaran en el plazo establecido en el procedimiento P-SC-001, Atencién de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, de la siguiente manera:

1.

Una vez el equipo de atencidn al ciudadano, identifica una peticién por presunta vulneracion
de los Derechos Humanos, se remitira a los profesionales de Responsabilidad Social, a mas
tardar el dia habil siguiente a su recibido.

Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, el equipo de Responsabilidad Social junto con
la Defensoria de la Ciudadania y la Subgerencia Juridica, verificaran si existe una presunta
vulneracion a los Derechos Humanos, segun lo establecido en la politica de derechos
humanos de la entidad, y determinaran el drea o empresa concesionaria del sistema,
competente de dar respuesta al ciudadano.

El area 0 empresa concesionaria del sistema, proyectara respuesta en el término de cuatro
(4) dias habiles, remitiendo copia a los profesionales de Responsabilidad Social, Subgerencia
Juridica y la Defensoria de la Ciudadania, quienes realizardn recomendaciones y sugerencias
si es el caso.

El area 0 empresa concesionaria del sistema, contara con tres (3) dias habiles para ajustar
la respuesta, garantizando que cumpla con los criterios de calidad, coherencia y oportunidad, asi
como, con la notificacién al ciudadano.

La respuesta debera ser firmada por el jefe del area o empresa concesionaria del sistema,
quien garantizara haber atendido las recomendaciones de los profesionales de
Responsabilidad Social, Subgerencia Juridica y la Defensoria de la Ciudadania.

Si una vez efectuado el andlisis de la peticidn, se determina que no corresponde a presunta
vulneracion de los Derechos Humanos, se deber4 cambiar el tipo de peticion, re
direccionadndose al equipo de Atencién al Ciudadano para continuar con el trdmite regular.

De manera semestral y en el marco de la Politica de Derechos Humanos, los profesionales de
Responsabilidad Social, Subgerencia Juridica y la Defensoria de la Ciudadania, analizaran el
informe de tramite de peticiones ciudadanas, con el objetivo de realizar sugerencias que aporten a
mejorar la prestacion del servicio y mitigar las causas de las reclamaciones reiteradas.

1 Politica de Derechos Humanos de TRANSMILENIO S.A, define el alcance y criterios bajo los cuales la entidad, se
compromete a respetar los Derechos Humanos.
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