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En el capitulo\5) definiciones se incluyeron los
@rmino y Trazabilidad.

conceptos %
Enc % es generales capitulo 6, se incluy6 una
tal eNtérminos para atender los requerimientos y
abla donde se aclara que segun el
erimiento hay un funcionario responsable de

1 2013-02-08 | asignar dicho tramite. Jefe Oficina de

Control Interno

Adicionalmente, se incluyeron dos condiciones
generales donde se aclaran los responsables por los
tramites de los requerimientos.

En el capitulo 7: descripcién del procedimiento se
eliming la columna de tiempo méximo por etapa.
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2014-06-25

ALCANCE: se determiné en cudles casos deberia ser
aplicado el procedimiento, asi como sus actividades
de inicio y finalizacion del mismo.
RESPONSABLES: se determinaron los
responsables de cumplimiento del procedimiento.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Se adicionaron
documentos faltantes.
DEFINICIONES: se incluyeron las definiciones de
“Aplicativo CORDIS” y “PQRS”.
Se incluyeron Condiciones Generales y Actividades
del Procedimiento, tendientes a aclarar el rol de la
Oficina de Control Interno y elimigar actividades
administrativas que le habian sido@' das.

>

Jefe Oficina de
Control Interno

2015-09-03

RESPONSABLES: Se

%@on los responsables
=\ iento.
DOCUMENTOS w\"“\\a "RENCIA: Se actualiz6 y
organizo la norm :“"@o‘ aplicable.

DEFINICION rganizaron alfabéticamente los
términos. @cluyd la definicion de “peticion
oscura”.

CON ES GENERALES: se actualizaron los
establecidos para la atencién de
réguerimientos en la Tabla 2, asi como las
responsabilidades del “Profesional designado al
interior de la dependencia para coordinar la atencién
de los requerimientos de Entes de Control” de las
areas responsables de contestar los requerimientos.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: se
actualizaron las etapas que hacen parte del
procedimiento.

Jefe Oficina de
Control Interno

2017-09-15

En definiciones, se incluyd el término de Entes de
Control.

Actualizacion en el responsable, se aclara en este
item que el Jefe de la Oficina de Control Interno es el
responsable por la elaboracion, actualizacion
mantenimiento y  cumplimiento de este
procedimiento.

Se realizaron ajustes en las condiciones generales.

Tabla 1. Se actualiz6 la Nota 1.

Jefe Oficina de
Control Interno
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Tabla 2. Modificacién a los tipos de requerimiento e
inclusién en PETICIONES ENTES DE CONTROL de la
siguiente aclaracién: En caso de que la peticion no
tenga establecido el plazo para dar la respuesta, ésta
se dara dentro de los 10 dias habiles siguientes al
recibo de la peticién, incluyendo aquellas que
corresponda a traslados de Derechos de Peticion.

Ajustes en la descripcidn y secuencia de las etapas
25, 35, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, 110, 120.

Se actualizé en cada una de las etapas el
responsable de ejecutar las activida -‘}{\ la Oficina

de Control Interno. Q

Se modifica el logo de T \Vénio por la version
oficial establecida por | rencia de Atencion al
Usuario y Comunicaci
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1. OBJETO

Definir las pautas generales y los pasos que se deben seguir para la atencion oportuna y eficaz de las
quejas, sugerencias, reclamos, derechos de peticién y/o solicitudes formuladas por los diferentes Entes
de Control y/o Vigilancia y relacionadas con TRANSMILENIO S.A.

2. ALCANCE

Este documento es de conocimiento y cumplimiento obligatorio por parte de todos los servidores
publicos de TRANSMILENIO S.A., se debera aplicar cada vez que la Entidad reciba una queja,
sugerencia, reclamo, derecho de peticiéon y en general cualquier@me requerimiento, siempre que
el mismo sea interpuesto por un Ente de Control y/o V|g|Ianc®

Este procedimiento inicia con la recepcion del reque &g:: en la Entidad y culmina con la verificacién
de la radicacion de la respuesta en el Ente solic @5@ | archivo de la documentacion correspondiente
C

y el seguimiento posterior realizado por Ia @) ontrol Interno.

3. RESPONSABLE Q\g
El Jefe de la Oficina de Control Interno, es el responsable por la elaboracién, actualizacion
mantenimiento y cumplimiento de este procedimiento. Este documento serd de conocimiento y

aplicacién de todas aquellas personas que presten sus servicios a TRANSMILENIO S.A.

La revision y/o actualizacién de este procedimiento debe realizarse cuando se considere pertinente por
parte de los responsables de su aplicacion y cumplimiento.

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma (Numero y fecha) Descripcion

Articulos 267, 268 y 272 de la
Constitucion Politica de Colombia
de 1991

El control fiscal como una funcion publica que ejerce la
Contraloria General de la Republica.
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Norma (Numero y fecha) Descripcioén

Sobre la organizacion de control fiscal financiero y los

Ley 42 de 1993 i )
organismos que lo ejercen.

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del

Ley 87 de 1993 control interno en las entidades y organismos del estado.

Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién publica.

Por la cual se expide Cdédigo de Procedimiento
Ley 1437 de 2011 Administrativo y de lo C@cioso Administrativo.

Por medio de la cuahse fegula el Derecho Fundamental de
uye un titulo del Cédigo de

Peticibn y se
Ley 1755 de 2015 Procedimieginistrativo y de lo Contencioso

Ley 1474 de 2011

Administr

Decreto Ley 1421 de 1993 Por e @se dicta régimen especial para el Distrito

Capi Santafé de Bogota.
cual se dictan normas para suprimir o reformar
Decreto Ley 019 de 2012 laciones, procedimientos y tramites innecesarios en la
dministracion Publica.

N
Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1083 de 2015@ Reglamentario del Sector Funcién Publica.

Por la cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administraciéon Publica del Orden Nacional y Territorial y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 2145 de 1999

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley

Decreto 2641 de 2012 1474 de 2011.

Por el cual se modifica el articulo 24 del Decreto Distrital

Decreto Distrital 106 de 2011 190 de 2010.

Por el cual se establecen pautas para la administracion de
las comunicaciones oficiales en las Entidades Publicas y
las privadas que cumplen funciones publicas.

Acuerdo 060 de 2001 emitido por
el Archivo General de la Nacion

Por el cual se expide el reglamento interno del Concejo de

Acuerdo Distrital 348 de 2008 Bogota Distrito Capital,
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Norma (Numero y fecha) Descripcioén

Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la contraloria de Bogota D.C., se
modifica su estructura organica e interna, se fijan las
Acuerdo Distrital 519 de 2012 funciones de sus dependencias, se modifica su planta de
personal y se ajustan el sistema de nomenclatura y los
grados de la escala salarial de la planta de personas y se
dictan otras disposiciones.

5. DEFINICIONES

Aplicativo CORDIS: herramienta informética adoptada po@z@«NSMILENIO S.A. para la

Q>

Aplicativo SDQS - Sistema Distrital de Quejas &%iones: es una herramienta virtual que

administracién de la correspondencia.

centraliza la gestion de quejas de las entidade istrito y permite registrar quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones, solicitudes de i@ ion, realizar consultas, solicitudes de copias o
denunciar actos de corrupcion. %

Derecho de peticion: solicitud mte la cual se consulta a las autoridades, por razones de interés
general, particular o de informa@@'n y en relacion con las materias a su cargo. Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades a través de cualquier medio, por

motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Entes de control: entidades gubernamentales que tienen como misién ejercer control sobre la
gestién de las entidades publicas y particulares que ejerzan funciones publicas, como la Contraloria
General de la Republica, Contraloria Distrital, Procuraduria General de la Nacién, Personeria de

Bogot4 y Veeduria Distrital.

Peticion oscura: derecho de peticion recibido en la Entidad, en el cual no se comprenda su finalidad

u objeto.

PQRS: peticidn, queja, reclamo y/o sugerencia.
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6.

Queja: manifestacion, protesta, censura, descontento, resentimiento o inconformidad que eleva una
persona con relacién a la conducta irregular de uno o varios servidores publicos en concordancia con

sus funciones.

Reclamo: se entiende por reclamo, el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion o respuesta a una solicitud, ya sea por motivo general o particular, referente

a la prestacion indebida de un servicio publico.

Remitente: cualquier ciudadano, persona natural o juridica que tenga interés particular o general para

que le sea atendida una queja, reclamo, sugerencia o derecho de peticion.

Requerimiento: dentro de este procedimiento se entendera co@cu' Iquier Derecho de Peticién y/o
Queja y/o Reclamo y/o Solicitud de Informacion. ®

Respuesta tipo: archivo de respuesta que se uti??%@m los requerimientos que son repetitivos.

Sugerencia: proposicion, insinuacion, ing. ién 0 explicacién para adecuar 0 mejorar un proceso
cuyo objeto es la prestacion de un se\%&i

Término: tiempo maximo es@@%o por un Ente de Control y/o Vigilancia para la entrega de la

informacién solicitada.

Trazabilidad: conjunto de procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el
histérico, la ubicacion y la trayectoria de un elemento dentro de un proceso, desde su origen hasta el

punto final.

CONDICIONES GENERALES

El incumplimiento de lo descrito en el presente procedimiento conllevara las sanciones

disciplinarias a que haya lugar.
Cualquier peticion, queja, reclamo y/o sugerencia, se considera realizada en ejercicio del derecho

fundamental de peticién, articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, asi el peticionario en

su solicitud no haga referencia a que estéa ejerciendo este derecho.
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= Sin perjuicio de la atencion de los diferentes requerimientos efectuados por los diferentes grupos

de interés, las solicitudes efectuadas por los Entes de Control y/o Vigilancia, tendran especial

atencion por parte de todos los servidores publicos encargados de atender la respuesta.

* Toda peticion, queja, reclamo y/o sugerencia recibida por parte de los Entes de Control y/o

Vigilancia, debera ser registrada en el aplicativo CORDIS bajo la tipologia “Requerimientos Entes

de Control”. Las Entidades incluidas bajo esta tipologia y la dependencia y/o funcionario encargado

de la asignacion del tramite y hacer seguimiento a la respuesta, segin el Ente de Control y/o

Vigilancia solicitante, se describen en la Tabla 1.

TABLA 1. DEPENDENCIA Y/O FUNCIONARIO ENCARGADO DE A@ACION Y SEGUIMIENTO DEL
TRAMITE SEGUN REQUERIMIENTOS DE ENTES DI@ ROL Y/O VIGILANCIA

(@N

ENTE DE
CONTROL Y/O VIGILANCIA

DEPENDENCIA Y/O FUNCIONARIO
ENCARGADO

Auditoria General de la Republica

Contraloria General de la Republica

Procuraduria General de la Nacion

Consejo Nacional Electoral

Contaduria General de la Nacion

Registraduria Nacional del Estado Civil

Defensoria del Pueblo

Superintendencias

Contraloria de Bogota D.C.

Veeduria Distrital de Bogotéa D.C.

Personeria de Bogota D.C.

Oficina de Control Interno

Senado de la Republica

Camara de Representantes

Concejo de Bogota D.C.

Asesor de Gerencia General Grado 01

Nota 1: en los casos en que la peticion, queja, reclamo, y/o sugerencia remitida por parte del Ente de Control y/o Vigilancia,
corresponda a una notificacion y/o requerimiento de apertura de investigacion disciplinaria, fiscal y/o penal o de indagacion
preliminar, ésta sera tramitada directamente desde la Gerencia General, por lo cual la Oficina de Control Interno debera
direccionarla a dicha dependencia, una vez recibida.

Nota 2: el aplicativo CORDIS enviara automaticamente, y una vez radicado el documento de acuerdo con el Ente solicitante,
un correo electrénico al (la) Jefe de la Oficina de Control Interno y/o Asesor de Gerencia General Grado 01, informandole sobre
el recibo de la solicitud.
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= De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1537 de 2001, el relacionamiento con Entes Externos
es un rol legitimo de la Oficina de Control Interno, no obstante, la responsabilidad de esta
dependencia con respecto a lo establecido en este procedimiento se limita a la intermediacion entre
el ente solicitante y la administracion de TRANSMILENIO S.A., asi como a la aplicacion de
mecanismos de supervision y seguimiento que permitan determinar el grado de cumplimiento de la

Entidad con respecto a los términos establecidos para dar respuesta a los requerimientos.

= En este procedimiento se establecen limites de tiempo estandar para cada una de las etapas
asociadas a la atencién de los requerimientos realizados por los Entes de Control y/o Vigilancia, no
obstante, cuando se trate de una solicitud que presente plazo de contestacion igual o inferior a tres
(3) dias, los plazos aplicables seran los establecidos por la Ofici e Control Interno y/o el Asesor
de Gerencia General Grado 01 a través del aplicativo CORE@

asignacion del mismo. ;Q\?

» Larespuestaalas solicitudes de los Entes de y/o Vigilancia seré consolidada por la persona

momento de realizar la respectiva

designada por el Jefe de la Oficina de Contrel Interno y/o el Asesor de Gerencia General Grado 01,

siempre que en la elaboracion de la mi tervengan mas de una (1) dependencia. Los términos

ara presentar el proyecto de resp
p p proy (‘)\

General Grado 01 por partx§ @)\ competente sera de tres (3) dias hébiles previos a la fecha

a la Oficina de Control Interno y/o al Asesor de Gerencia

limite de respuesta determi por el ente solicitante.

= Cuando la elaboracién de la respuesta esté a cargo de una Unica dependencia, sera
responsabilidad del Subgerente, Director y/o Jefe de la misma, o del profesional designado al
interior de la dependencia coordinar la atenciéon de los requerimientos de entes de Control,
gestionar la elaboracién del oficio de respuesta, recoleccién de firmas, envio oportuno al Ente
solicitante e informacién acerca de su contestacion al Jefe de la Oficina de Control Interno de

TRANSMILENIO S.A. y/o al Asesor de Gerencia General Grado 01, segun corresponda.

= Sino es posible resolver el requerimiento en el término inicial fijado, se debe solicitar al ente de
Control y/o Vigilancia, dentro del mismo plazo, una prorroga que no exceda el doble del plazo

inicialmente previsto.
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= Nota: cuando en la elaboracién de la respuesta intervengan varias areas, la prérroga sera
gestionada por la Oficina de Control Interno o Asesor de Gerencia, en caso contrario debe ser

tramitada por la dependencia encargada de emitir la respuesta.

» La asignacion realizada en el aplicativo CORDIS corresponde a una recomendacion de la Oficina
de Control Interno y/o el Asesor de Gerencia General Grado 01 acerca del area competente para
la gestion de la solicitud y en ningin momento debe entenderse como una imposicion de obligatorio

cumplimiento.

= Corresponde al Subgerente, Director y/o Jefe de la dependencia receptora, o al profesional

designado al interior de la dependencia para coordinar la atencién de los requerimientos de Entes

de Control, analizar el tramite asignado y determinar su co cia para la gestion del mismo. La
dependencia receptora contard con un tiempo ma e veinticuatro (24) horas continuas

contadas a partir del momento de la asignacion, rmar a la Oficina de Control Interno y/o al

Asesor de Gerencia General Grado 01 la fal ompetencia y dar traslado al area pertinente.
Una vez agotado este tiempo, se ente 4_Que la dependencia receptora es competente para
responder y ha asumido esta responsabilidad.

N

= Los términos establecidos p @Qﬁtencién de requerimientos se definen en la Tabla 2.

TABLA 2. TERMINOS ESTABLECIDOS PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS

PLAZO DIAS

TIPO HABILES

OBSERVACIONES

NOTA 1. Si no es posible resolver la peticién en el
término inicial fijado, se debe solicitar a la autoridad
pertinente, dentro del mismo plazo, una prérroga que
no exceda el doble del plazo inicialmente previsto.

NOTA 2. Atencion prioritaria de peticiones: cuando por
PETICIONES ENTRE 10 razones de salud o de seguridad personal, esté en
AUTORIDADES peligro inminente la vida o la integridad del destinatario
de la medida solicitada, la autoridad adoptara de
inmediato las medidas de urgencia necesarias para
conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite que
deba darse a la peticion.

Si la peticion la realiza un periodista, para el ejercicio
de su actividad se tramitara preferencialmente.

Péagina 10 de 16




TITULO:

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O
SUGERENCIAS DE LOS ENTES DE CONTROL

Cédigo Version Fecha

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE

P-CI-004 4 Diciembre de 2017 BOGOTA

PLAZO DIAS

LS HABILES

OBSERVACIONES

PETICIONES
CONGRESISTAS
(Proposicién salvo que la 5 Ninguna
misma sefiale un término
diferente).
PETICIONES
CONCEJALES
(Proposicion salvo que la
misma sefiale un término
diferente).
DEFENSOR DEL PUEBLO

3 Ninguna

Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la
competente, se informara de inmediato al interesado si

REMISION
FUNCIONARIO SIN 5
COMPETENCIA
= o responder se contaran a partir del dia
N nte a la recepcion de la peticion por la autoridad
ngtompetente.
REQUERIMIENTOS PARA %&) A partir del dia siguiente en que el interesado aporte
PETICIONES los documentos o informes requeridos, se reactivara el
INCOMPLETAS <Q>\ término para resolver la peticion.
Se devolvera al interesado para que la corrija o aclare
REQUERIMIENTO PARA Q) Py |
PETICIONES OSCURAS 10 dentro del término. En caso, de no corregirse o

aclararse se archivara la peticion.

En caso de que la peticion no tenga establecido el

Segun el plazo para dar la respuesta, ésta se dara dentro de los
PETICIONES ENTES DE termino 10 dias habiles si uienteé al recibo de la peticion
CONTROL establecido en 9 p '

incluyendo aquellas que correspondan a traslados de

la comunicacion. S
Derechos de peticion.

= Segun el Acuerdo 060 de 2001 emitido por el Archivo General de la Nacién en su articulo 5°: “Los
procedimientos para la radicacion de comunicaciones oficiales, velaran por la transparencia de la
actuacion administrativa, razén por la cual, no se podran reservar nimeros de radicacion, ni habra

numeros repetidos, enmendados, corregidos o tachados (...)".

= Cuando un Ente de Control y/o Vigilancia traslade una PQRS interpuesta por una persona natural

o juridica a TRANSMILENIO S.A., esta solicitud sera asignada a la Subgerencia de Atencion al
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Usuario y Comunicaciones, dependencia organizacional encargada de gestionar este tipo de

requerimientos, quien tramitara la respuesta y remitird con copia al Ente de Control que dio traslado.

»= Por el estricto cumplimiento de estas solicitudes velaran y seran responsables los Jefes de las
Dependencias, quienes deben garantizar que se establezcan los mecanismos de control y
seguimiento para garantizar la respuesta eficaz y oportuna a cada uno de los requerimientos

recibidos.

= En cumplimiento a las instrucciones impartidas por la Gerencia General de la Entidad y con el
objetivo de facilitar la calidad y oportunidad en la atenciéon de los requerimientos y/o visitas
realizadas por los diferentes Entes de Control y Vigilancia, cagwﬁgde los Subgerentes, Directores

y/o Jefes de las dependencias, deberdn delegar formal al interior de sus é&reas un (1)

funcionario de nivel profesional, al cual seran direcgi
por los Entes de Control en los cuales se deman
través del aplicativo CORDIS. Dicha delegi% ebera ser informada a la Oficina de Control

Interno, asi como cualquier cambio en Ia@ por novedades del personal.

7. DESCRIPCION DE ACT@@E

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio

Recibir la peticion, queja, reclamo y/o sugerencia
realizada por un Ente de Control y/o Vigilancia,
registrandola en el aplicativo CORDIS en la

20 tipologia “Requerimientos Entes de Control”.

Correspondencia /Contratista

Nota: tiempo méximo 1 hora.

Dar tramite prioritario a la digitalizacién y entrega
del requerimiento a la Oficina de Control Interno
o al Asesor de Gerencia General Grado 01,
30 segun corresponda. Correspondencia /Contratista

Nota: tiempo maximo 1 hora
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
¢ El requerimiento recibido requiere respuesta?
Si: identificar la(s) dependencia(s) Profesional Universitario o
responsable(s) de dar respuesta. Ir a etapa 40. Proveedor de Servicios Externo o
157 delegado en la Oficina de Control

No: determinar el tramite necesario y/o
dependencia(s) que debe(n) ser informada(s)
sobre la comunicacién y proceder con su
asignacion en el aplicativo CORDIS. Ir a etapa
110.

Nota: aquellas comunicaciones que sean de tipo
informativo deberdn ser finalizadas en el
aplicativo CORDIS por el area correspondiente.

Interno para coordinar el tema.
0

Asesor de Gerencia General Grado

@» 01.

Direccionar de acuerdo con el tem
dependencia(s) responsable(s) de |
estableciendo puntualmente la fe
entrega, de acuerdo con el ti
respuesta definido por el E @
Vigilancia solicitante.

x%e )
sta,

ima de
aximo de
e Control y/o

Profesional Universitario o
Proveedor de Servicios Externo o
delegado en la Oficina de Control

Interno para coordinar el tema.

o

Nota: se deben tener en cuenta los tiempos
establecidos en el numeral 6 CONDICIONES
GENERALES literales (e), (f) y (g) de este
documento

40 %

designado al interi la dependencia para 01.

coordinar la atencién de los requerimientos de

Entes de Control y a la respectiva Secretaria.

) . Tiempo Méximo: 2 Horas.

Nota: tiempo maximo: 2 horas

Gestionar la elaboracién de la respuesta del

requerimiento y remitirla al Jefe, Director y/o

Subgerente de la dependencia para SU | pofesional designado al interior de
50 aprobacion. la dependencia para coordinar la

atencién de los requerimientos de
Entes de Control.
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¢La respuesta se aprueba?

Si:iraetapaa 70

257 No: devolver al profesional designado al interior
de la dependencia para coordinar la atenciéon de | Jefe, Director y/o Subgerente de la
los requerimientos de Entes de Control. dependencia.
Continuar con etapa 60

Nota: se debe remitir el proyecto de respuesta,
en los casos en que la respuesta sea para ser
consolidada por la persona delegada en la
Oficina de Control interno o Asesor de Gerencia.

\M)

Profesional designado al interior de

Gestionar los ajustes pertinentes remitirla al X ;
la dependencia para coordinar la

60 Director y/o Subgerente de la dependengi L e
L - atencion de los requerimientos de
su aprobacion e ir a etapa 25. % Entes de Control
@V Profesional designado al interior de
la dependencia para coordinar la

Coordinar y/o gestio ; impresion  del atencion de los requerimientos de
documento de resp , eparacion de anexos Entes de Control.

(si aplica) y recol de las firmas pertinentes 0

(incluyendo los vistos buenos de elaboracion y ) ) o

aprobacion). Profesional Universitario o

Proveedor de Servicios Externo o

70 Nota: Gnicamente en aquellos casos en que la | delegado en la Oficina de Control

elaboracion de la respuesta corresponda a mas Interno para coordinar el tema.

de una (1) dependencia y sea nhecesario

consolidarla, esta actividad estara a cargo de la 0

Oficina de Control Interno y/o el Asesor de | asesor de Gerencia General Grado

Gerencia General Grado 01. 01.

Tiempo Méximo: 12 Horas.

Radicar la respuesta en el aplicativo CORDIS y
remitirla a Correspondencia para su respectiva
entrega al Ente de Control y/o Vigilancia.

Profesional designado al interior de
la dependencia para coordinar la
atencion de los requerimientos de
Entes de Control y/o la Secretaria

Nota: en los casos en que la respuesta sea :
—_— respectiva.

responsabilidad de una sola dependencia, se
debe informar acerca de su contestacion a la o]
Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO
S.A. y/o al Asesor de Gerencia General Grado
01, segun corresponda.

80

Profesional Universitario o
Proveedor de Servicios Externo o
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delegado en la Oficina de Control
Interno para coordinar el tema.
0

Asesor de Gerencia General Grado
01.

Tiempo Maximo: Inmediato, y en
todo caso dentro de los términos de
respuesta al Ente de Control y/o
Vigilancia.

Profesional Universitario o
Proveedor de Servicios Externo o
Verificar que se haya entregado la comunicacion ado en la Oficina de Control
al Ente de Control y/o Vigilancia respectivo, erno para coordinar el tema.
obteniendo el radicado de recibido del mismoly o]

(o
anexar el soporte a los antecedente Q\b) Asesor de Gerencia General Grado

requerimiento. &
90 § 01.
Nota: una vez obtenido el radic ecibido o]
por parte del Ente de Control igilancia, se Profesional designado al interior de
debe alimentar el aplicativo IS con dicha la de endenciag ara coordinar la
informacidn, con el fin de izar tramite del atenc?c’)n de los rgquerimientos de
requerimiento. Q\ Entes de Control y/o la Secretaria
respectiva.
C
XY

Profesional Universitario o
Proveedor de Servicios Externo o
delegado en la Oficina de Control

Interno para coordinar el tema.
,Se encontré evidencia de la entrega de la o}

£35? comunicacién al Ente de Control y/o Vigilancia® Asesor de Gerencia General Grado

01.
q Si: Ir a etapa 110 o]

Profesional designado al interior de
la dependencia para coordinar la
atencion de los requerimientos de
Entes de Control y/o la Secretaria

respectiva.

No: Ir a etapa 100
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Profesional Universitario o
Proveedor de Servicios Externo o
delegado en la Oficina de Control

Interno para coordinar el tema.
0

- . Asesor de Gerencia General Grado
Solicitar a los responsables y/o area de
: s 01.
100 correspondencia la imagen del documento
entregado al Ente de Control y/o Vigilancia. 0

Profesional designado al interior de
la dependencia para coordinar la
atencion de los requerimientos de

‘}{:\ de Control y/o la Secretaria
Q respectiva.

@ » Secretaria o Profesional
< \d Universitario o Proveedor de
Servicios Externo o delegado en la

®§ Oficina de Control Interno para

coordinar el tema.

0

Anexar todos los ante %en original a la )
110 comunicacion recibid chivar en la carpeta | Asesor de Gerencia General Grado

correspondiente. @ 01.

0

Profesional designado al interior de
la dependencia para coordinar la
atencién de los requerimientos de
Entes de Control y/o la Secretaria

respectiva.

120 Fin
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