/ OTROS INFORMES DE LA
e OFICINA DE CONTROL INTERNO

N° INFORME: OCI-2017- 036

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Revision y evaluacion de la matriz de

cumplimiento legal y/o normativo — Normograma.

EQUIPO AUDITOR: Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitario

Santiago Santos Sanchez - Contratista de Apoyo a la Gestién.
OBJETIVO(S):

1. Evaluar el cumplimiento y actualizacién de los requisitos contenidos en las matrices
de cumplimiento legal y/o normativo (Normogramas) correspondientes a los

diferentes procesos que hacen parte de la cadena de valor de TRANSMILENIO S.A.

2. Verificar la ejecucion de actividades de autocontrol por parte de los lideres de cada
proceso, relacionadas con las matrices de cumplimiento legal y/o normativo

(Normogramas).
ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo contemplé la verificacion de las matrices de
cumplimiento legal y/o normativo de los diferentes procesos y/o subprocesos que
conforman el Normograma de TRANSMILENIO S.A., en lo relacionado con su

cumplimiento, actualizacion y actividades de autocontrol.
Fecha de corte: 15 de noviembre de 2017.
LIMITACIONES AL ALCANCE:

La normatividad correspondiente al proceso Gestion de Servicios Logisticos, no fue

posible verificar debido a que ésta no fue actualizada dentro del plazo establecido por la
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Oficina Asesora de Planeacion, mediante correo enviado el 24 de octubre de 2017 a

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

todas las dependencias y el cual establecia como fecha maxima de actualizacion y envio
el 30 del mismo mes. Adicionalmente, la Oficina de Control Interno acordd con el
responsable del proceso la reunién de seguimiento para el dia 30 de noviembre de 2017
a las 10:00 a.m., la cual fue agendada en el Outlook correspondiente, sin que esta se
llevara a cabo pues el responsable del proceso en mencion no se presentoé ni solicito la

reprogramacion a la misma.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES vy
CONCLUSIONES:

De conformidad con lo establecido en la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado
de Gestion para las Entidades y Organismos Distritales (NTDSIG 001:2011) adoptada
mediante Decreto 652 del 28 de diciembre de 2011 (numerales 4.2.3,5.1y 6.1), el noveno
lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital “Matriz de Cumplimiento Legal
(Nomograma) y Procedimiento de Evaluacién Periddica de lo Legal” y el procedimiento
interno P-OP-021 Version 1 “Gestién del Normograma”, la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A. llev6 a cabo la verificacion de las Matrices de Cumplimiento Legal
y/lo normativo de los trece (13) procesos que conforman el Normograma de
TRANSMILENIO S.A. de acuerdo con la informacion suministrada por los lideres y/o
delegados de los procesos, el andlisis de la informacion y documentacion existente y
puesta a disposicion de la Oficina y la observacion directa practicada por el auditor.

En desarrollo del presente trabajo se verificé lo siguiente:

1. La elaboracion de las matrices siguiendo los parametros indicados en el noveno
lineamiento del Sistema Integrado de Gestidon Distrital “Matriz de Cumplimiento

Legal (Nomograma) y Procedimiento de Evaluacion Periodica de lo Legal”.

Informe N° OCI-2017-036
Segunda Revisidn y Evaluacién de la Matriz de Cumplimiento Legal y/o Normativo Pagina 2 de 11

R-CI-023-1 Enero de 2016



OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

2. Verificacion de la ejecucion y cumplimiento de las acciones de mejoramiento
establecidas en la actividad de seguimiento realizada durante el primer semestre de
2017 (Informe OCI-2017-012).

3. El cumplimiento de los requisitos especificos que contiene la normatividad aplicable
y que estan establecidos en cada Matriz de Cumplimiento Legal y/o Normativo y la
vigencia de la misma (Derogatoria, Nulidad, Inexequibilidad). Para lo anterior, se
seleccion6 una muestra de las normas a evaluar de acuerdo con el criterio

establecido por el grupo auditor.

4.  Actualizacion de cada matriz de acuerdo con la produccion normativa incluida en el
ordenamiento juridico aplicable, asi como el cumplimiento de los requisitos en la

norma vigente.
OBSERVACIONES GENERALES:

Como resultado de la verificacién efectuada y anteriormente descrita, a continuacion se

discriminan las novedades encontradas.
1. ELABORACION DE LAS MATRICES:

Se observd que se sigue presentando la expresién “TODOS” en el campo de la matriz
del normograma denominado “ARTICULO APLICABLE”, sin tener en cuenta lo
establecido en el Noveno Lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital “Matriz
de Cumplimiento Legal (Nomograma) y Procedimiento de Evaluacién Periddica de lo
Legal” (Numeral 5.1 Identificacion de requisitos legales) en el que se establece la
necesidad de indicar el requerimiento especifico de la norma identificada, y al cual la
Oficina de Control Interno en el informe OCI-2017-012 emiti6 la recomendacion

correspondiente.
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De igual forma, se observa en la misma matriz en la parte correspondiente a Aplicacion
de Requisitos Legales y/o Normativos, la practica por parte de algunos responsables del
diligenciamiento, de registrar datos diferentes entre lo exigido por la norma y la Evidencia
de Aplicacion del Requisito, en los cuales se relacionan términos como: Subgerente
Técnico, aplicacion de los articulos o se tienen celdas vacias. Ademas, se utiliza de
manera general términos como “contratos”, “informes y presentaciones”, “Reportes”,
“Conceptos, Actos Administrativos”, los cuales no permiten identificar de manera puntual
el producto de aplicacion de la norma, contraviniendo con lo establecido en el Noveno
Lineamiento del Sistema Integrado de Gestidn Distrital, en su numeral 5.3 Aplicacion del
Requisito Legal y/o Normativo: ... “La Entidad debe tener claro el mecanismo mediante
el cual cumple con el requisito legal, al igual que todas las evidencias que demuestran el

cumplimiento de los mismos, en cada una de sus areas o dependencias.”

Finalmente, no existe una definicidén clara en cuanto a los responsables de la aplicacion
de la normatividad asociada al subsistema de Gestion Ambiental descrita en el proceso
de Desarrollo Estratégico, cuya aplicabilidad pertenece al proceso de Supervision y
Control del SITP.

2. CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS EN
VIRTUD DEL SEGUIMIENTO PRACTICADO DURANTE EL PRIMER SEMESTRE
DE 2017:

A continuacion, se describen los resultados de la verificacion de las acciones de
mejoramiento establecidas por los lideres de proceso o sus delegados en virtud del
seguimiento practicado por la Oficina de Control Interno durante el primer semestre de
2017:
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Gestion Financiera 7 4 57%
Planeacion del SITP 3 0 0%
Gestion de Asuntos Disciplinarios 7 7 100%
Gestion de Servicios Logisticos 10 0 0%
Gestion del Talento Humano 8 0 0%
Gestion de Mercadeo 2 0 0%
Gestion Juridica y Contractual 3 3 100%
Gestion de TICS 10 2 20%
Gestion de Desarrollo Estratégico 1 0 0%
(Ez\gltijgr(]:ién y Mejoramiento de la 5 5 100%
TOTALES 53 18 34%

Como se observa en la tabla anterior, del total de diez (10) procesos que establecieron
planes de mejoramiento, tres (3) procesos ejecutaron la totalidad de las acciones
establecidas, dos (2) procesos ejecutaron parcialmente el plan de mejoramiento y los cinco
(5) procesos restantes no ejecutaron las acciones planteadas.

Cabe mencionar que los responsables de los procesos de Gestion de TIC'S y Talento
Humano, reportaron en el mes de abril de 2017 las actualizaciones correspondientes a sus
procesos, al igual que del area de Seguridad y Salud Ocupacional. Este reporte fue
realizado mediante correos electronicos remitidos a la Oficina Asesora de Planeacion y las

mismas se encuentran en tramite de adopcion.
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En la siguiente tabla se relaciona el porcentaje de incumplimientos identificados con

Gestion Financiera 7 1
Planeaciéon del SITP 12 5
Gestion de Asuntos Disciplinarios 3 0
Evaluacion y Mejoramiento de la
1 5 0
Gestion
Gestion de Servicios Logisticos 0 0
Evaluacion y Gestion de la Operacién > 0
del SITP
Supervision y Control de la Operacion 10 0
Gestion de Mercadeo 10 2
Gestion Grupos de Interés 7 0
Gestién de TIC's 5 2
Gestion Desarrollo Estratégico 9 1
Gestion Juridica y Contractual 25 0
Gestion del Talento Humano 11 2
Total 106 13

Nota: Los anteriores resultados se encuentran descritos de forma detallada en el

Anexo N° 1 de este documento.
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4.  ACTUALIZACION Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD (Ver Anexo N° 2)

En la siguiente tabla se presentan los resultados de los procesos, relacionados con la

actualizacion de la normatividad no contenida en las matrices de cumplimiento legal y/o

normativo:
| eemo | iioanes notnce

Gestion Financiera 2
Gestion Juridica y Contractual 2
Planeacion del SITP 2
Gestion de Asuntos Disciplinarios 0
Evaluaciéon y Mejoramiento de la Gestién 0
Gestién de Servicios Logisticos 0
Evaluacion y Gestion de la Operacién del SITP 0
Gestion de Mercadeo 3
Gestion Grupos de Interés 1
Gestion de TIC's 1
Gestion Desarrollo Estratégico 1
Gestion del Talento Humano 2
Supervision y Control de la Operacion del SITP 1

Total 15

Nota: Los anteriores resultados se encuentran discriminados de forma detallada en el

Anexo N° 2 de este documento.
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La situacion presentada contraviene lo establecido en:

a)

b)

Noveno Lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital “Matriz de
Cumplimiento Legal (Nomograma) y Procedimiento de Evaluacion Periodica de lo
Legal” en su numeral 3.2 Implementacion, que establece: “(...) Se deberia mantener
actualizada la Matriz de Cumplimiento Legal (Normograma) de acuerdo a la
normatividad vigente aplicable a cada proceso de la organizacion, para que esté

disponible para su consulta y aplicacion.”

Procedimiento P-OP-021 “Gestiéon del Nomograma” versiéon 1 de noviembre de
2016, en el item 2 del numeral 6 “Condiciones Generales”, que indica: “Es
responsabilidad de cada Lider de Proceso o Dependencia mantener actualizada la
Matriz de Cumplimiento Legal de acuerdo con la normatividad vigente aplicable a
su proceso, de tal manera que esté disponible para la consulta y aplicacién de los
funcionarios de la Entidad.(...)” y la etapa 40 del numeral 7 “Descripcion de
Actividades” que dispone que el Duefio de Proceso y/o Funcionario involucrado del
proceso debe: “Actualizar la Matriz de cumplimiento legal (Normograma),
socializando los cambios con los funcionarios y demas colaboradores de la entidad

asi como las partes interesadas interna y externamente.”

Es preciso resaltar que frente a la cantidad de posibles desactualizaciones con respecto

a las normas verificadas, los responsables de los procesos establecieron como plan de

mejoramiento la verificacion de la aplicabilidad de la norma y su posterior inclusién en la

matriz, tal como consta en las actas de reunion suscritas con cada responsable, las

cuales reposan en los archivos de los papeles de trabajo de la Oficina de Control Interno
de TRANSMILENIO S.A.
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5.  VERIFICACIONES DE AUTOCONTROL

De acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable, se verifico la realizacion de
actividades de autocontrol por parte de los responsables de cada proceso asociadas al
seguimiento a la actualizacion y observancia de las matrices de cumplimiento legal y/o
normativo. De lo anterior se logré establecer que de los trece (13) procesos, ocho (8)
realizaron seguimiento de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Oficina
asesora de Planeacion, con corte a 15 de noviembre de 2017, dando cumplimiento a la
obligacion descrita en el Procedimiento P-OP-021 Gestion del Normograma, etapa 60 del
numeral 7 “Descripcion de Actividades” que establece que el duefio de proceso,
funcionario involucrado y/o lider de la dependencia, debe “Evaluar el cumplimiento de los
requisitos legales y/o normativos identificados en cada proceso de la Entidad. A efectos
de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable en el desarrollo de los procesos
de la entidad, los duefios de proceso a través de actividades de auto control y/o la Oficina
de Control Interno realiza la evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y/o

normativos en el marco de las auditorias”.

De acuerdo con la reunién realizada con el equipo operativo SIG, el dia 16 de noviembre
de 2017, se acordd que para los procesos pendientes de actualizacion (Gestion de TIC'S,
Gestidn de Mercadeo, Planeacién del SITP, Gestion del Talento Humano y Gestién de
Servicios Logisticos) tienen un plazo maximo de actualizacion del normograma, hasta el
15 de diciembre de 2017. Por lo anterior, la Oficina de Control Interno verificara en el

préximo seguimiento la actualizacion del normograma asociado a dichos procesos.
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RECOMENDACIONES:

o Fortalecer los procesos de analisis e identificacion detallada de los requisitos legales
aplicables de cada norma contenida en las matrices de cumplimiento legal y/o

normativo asociada a cada proceso.

o Teniendo en cuenta lo establecido en el Noveno Lineamiento del Sistema Integrado
de Gestion Distrital Matriz de Cumplimiento Legal (Nomograma), el cual indica que
“La entidad debe tener claro el mecanismo mediante el cual cumple con el requisito
legal, al igual que todas las evidencias que demuestran el cumplimiento de los
mismos, en cada una de sus areas o dependencias”, se recomienda hacer mencion
clara de las respectivas evidencias que dan cumplimiento a la normatividad

asociada y la cual se debe describir en el campo correspondiente de la matriz.

o Fortalecer los mecanismos de autocontrol y revision periddica del normograma
asociado a cada proceso, teniendo en cuenta la periodicidad establecida en la
misma al igual que lo sefialado el noveno lineamiento del Sistema Integrado de
Gestion, numeral 5.4: Seguimiento a la aplicacion del requisito legal y/o normativo,

el cual indica: “...El responsable de cada proceso debe hacer seguimiento al
cumplimiento de la normatividad que le aplica, con el fin de evitar no conformidades,
anomalias o0 que se materialicen los riesgos legales asociados al proceso. Sin el
animo de que el seguimiento a la aplicacién del requisito legal se convierta en una
auditoria, es importante que si al hacer la verificacion del cumplimiento legal de un
requisito se encuentra que éste no se esta llevando a cabo, inmediatamente se debe
plantear una correccion o accion correctiva, antes de que se generen consecuencias

de mayor impacto para la entidad u organismo.”

o Teniendo en cuenta la distribucion de roles y funciones en el componente de
Gestion Ambiental entre la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion Técnica de

Modos, efectuar un proceso de analisis e identificacion clara de responsables de
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aplicacion y seguimiento de la normatividad ambiental, con el fin de evitar dualidad

en la informacion y reporte.
PLAN DE MEJORAMIENTO:

Los planes de mejoramiento establecidos por los responsables de los procesos y/o
subprocesos verificados se encuentran discriminados de forma detallada en los Anexos
N° 1y 2 del presente informe. El cumplimiento de los mismos sera objeto de verificacion

posterior por parte de la Oficina de Control Interno.

Bogota D.C., diciembre 14 de 2017.

OSCAR IVAN CHIQUILLO MARTINEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Se adjunta un (1) CD con la siguiente informacion:

Anexo N° 1: Archivo en Excel - Resultados Evaluacion Normas Establecidas en la Matriz de Cumplimiento Legal y Normativo.

Anexo N° 2: Archivo en Excel - Resultados Actualizacion y Cumplimiento Normas No lIdentificadas en la Matriz de

Cumplimiento Legal y Normativo.
Elaboro: Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitario

Santiago Santos Sanchez - Contratista de Apoyo a la Gestion.
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