BOGOTA

ALCLiA MYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

ANALISIS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLUCIONES

Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario

AGOSTO 2017

Fuente: Informe Plataforma del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS
APLICATIVO SIRCI



CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2017

ALCLDI’A MYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

PARTICIPACION

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION 40.085 89%
RECLAMO 2.622 6%
QUEJA 1.848 4%
SUGERENCIA 332 1%
FELICITACION 18 0,04%
CONSULTA 11 0,02%

TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS: 44.916

SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION

89%..

CONSULTA /
0.02%

FELICITACION.
0.04%

" RECLAMO
6%

. QUEJA
4%
SUGERENCIA
1%



BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

3 A AR ._.MWLIOMIQ_ ‘.....m,va....

PR MR AT AT A

., amf.mm\w«. Bk S

Bl B G R B S B g
L} ...f \.q..... M

AT e
; Ny .»m.):t.r. v A .t
<o

%.w&i&ﬁ%f
;-.~..‘.’L".‘N‘ ,.u-l-..~..‘.’h~ml..
SRRSO T
SRS e RS S,
AT R R g
AN TS R AR TR

: ...;
X

. R

P LAY nﬂw e ? Mvwz.m
S A L age ...ﬁn.....\ﬁ...mp. ?......»L Ao .fn....‘ﬁ...mp. ?...
v«M\cﬂ&Wﬂ .T.m.( ..vﬁﬂcﬂ&%ms .T.m:mwm'ﬁw«fwm&
b fa e e e
Tl A L T s

N AT
vl PNT e ;

......

© .-‘«\; q':\-,r
R
e

CANTIDAD
44.916
13

pe

DESCRIPCION
SOLICITUDES
TRASLADOS

Ve

N~
—
o
AN
L
&
O
T
0p]
O
O
<
L
&
%
L
=
—
L
L
T
Z
<
0
>
&
%
L
a
<
a
T
Z
L
V)
<
0
_I
@)
<
)
<
a
<
la
<
—
0
<
b
T
%
L
0
>
=
O
—
O
7))
L
&
@)
s
L
>
>
Z

Numero de solicitudes en el que se nego el acceso a la informacion: CERO (0)

El tiempo de respuesta promedio a cada solicitud fue de 4 dias.




&
TEMAS CON MAYOR NUMERO DE REQUERIMIENTOS DURANTE EL MES DE AN BOGOTA

AGOSTO DE 2017 = | MEJOR
DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

. PARTICIPACION ]
DESCRIPCION CANTIDAD | 5 5ecENTUAL CAMBIO DE RUTA - TRONCALES 38
FRECUENCIA DE SERVICIO - TRASBORDOS  LEALL
ZONAL 355 27%
NO PARADA PROGRAMADA — CAMBIODE RUTA -zonaL el
ZONAL 270 20%
COMPORTAMIENTO TEMAS ADMINISTRATIVOS- TMsA i i B0 1
CONDUCTOR — ZONAL 234 18%
FRECUENCIA DE SERVICIO - FORMA DE CONDUCCION — ZONAL e [’
TRONCALES 132 10%
FORMA DE CONDUCCION - FRECUENCIA DE SERVICIO — #‘ﬁagfg;a‘!ﬂ%ti
ZONAL 115 9% TRONCALES
TEMAS ADMINISTRATIVOS- A e e e e
TMSA 30 6% COMPORTAMII;(I\)ILOA LCONDUCTOR - 234 '
CAMBIO DE RUTA - ZONAL 67 5% A I R
NO PARADA PROGRAMADA — ZONAL
TRASBORDOS 41 3% e e e
FRECUENCIA DE SERVICIO — ZONAL 355 '
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BOGOTA

CANALES DE COMUNICACION MAS UTILIZADOS DURANTE EL MES DE s ~ MEJOR
AGOSTO DE 2017 ‘besocotane. | PARA TODOS

WEB
. PARTICIPACION 10%
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL - : o= : <~ : -
T T TR T e o
% %
TELEFONO 39.835 89% . - z
B
WEB 4.739 11% t
\ =
ESCRITO 311 1% \
\\
E-MAIL 31 0,07% '
Consolidado de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion.
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89%




BOGOTA

LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2017 ALCLiAMYOR MEJOR
DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

: PARTICIPACION

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
8 - KENNEDY 85 17%
10 - ENGATIVA 79 16%
11 - SUBA 75 15%
1 - USAQUEN 61 12%
2 - CHAPINERO 43 9%
13 - TEUSAQUILLO 35 7%
16 - PUENTE ARANDA 32 6%
/ - BOSA 32 6%

18 - RAFAEL URIBE

URIBE 31 6%
9 - FONTIBON 26 5%




BOGOTA

ALCLiA MYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

TRANSMILENIO S.A.
2017




