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1. DEFINICION

El presente Plan Institucional de Respuesta a Emergencias del Sistema TransMilenio, es el
instrumento que define los lineamientos y establece las acciones para responder de forma eficaz y
eficiente en situaciones de emergencia y/o desastre en el marco de los objetivos estratégicos del
Sistema Distrital de Gestién del riesgo y Cambio Climatico (SDGR-CC) y los Protocolos Distritales
de Respuesta definidos en el Plan de Emergencias de Bogota — P.E.B.1, TRANSMILENIO S.A. es
integrante del SDGR-CC por ser la Entidad que planea, gestiona, implanta y controla la operacion

del Sistema TransMilenio de Bogota D.C.

2. ALCANCE

TransMilenio.

Este Plan debe ser aplicado por el pe%@ de TRANSMILENIO S.A. definido en el esquema
organizacional, asi como por lost&diferentes agentes del Sistema, de acuerdo con las

responsabilidades asignadas er@p imiento a los Protocolos Distritales.

3. OBJETO
3.1. Objetivo General
Definir los lineamientos y establecer las acciones que se deben realizar en el Sistema TransMilenio en

cumplimiento a las funciones asignadas en los Protocolos Distritales de Respuesta del Plan de

Emergencias de Bogota — P.E.B.

1 Definicion basada en la Guia para Elaborar Planes Institucionales de Respuesta a Emergencias — PIRE versién 7 del Fondo
de Prevencion y Atencién de Emergencias — FOPAE. Resolucién 004/09
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3.2.

Objetivos Especificos

Definir el esquema organizacional de TRANSMILENIO S.A. para dar respuesta a las funciones
asignadas en los Protocolos Distritales de Respuesta contenidos en el Plan de Emergencias de
Bogota.

Definir las acciones generales que debe seguir el personal de TRANSMILENIO S.A. y de los
agentes del Sistema para el cumplimento de las funciones asignadas al Sistema en cabeza de
TRANSMILENIO S.A.

Conocer y actuar de acuerdo a las responsabilidades para con la ciudad, méas all4 de prestar el
servicio de transporte, responsabilidades que tiene TRANSMILE%S.A. como cabeza del sistema

y miembro del Sistema Distrital de Gestién del riesgo y CamgioxClimatico (SDGR-CC).

Establecer un esquema de turnos y de respaldéc§b quellos cargos que tienen asignadas

funciones de respuesta en el esquema organiz%@ planteado.

Cumplir con los procedimientos establec@ el presente documento, los cuales dan respuesta a

los Protocolos de Respuesta Distri al%

RELACION DE PROC @ "NTOS INTERNOS CON BASE EN LOS PROTOCOLOS
)

DISTRITALES DE RESPUESTA DEL PEB

Los Protocolos Distritales de Respuesta del Plan de Emergencias de Bogota — P.E.B. a los cuales debe

dar respuesta TRANSMILENIO S.A. de acuerdo a las funciones y areas en los cuales actia como

responsable o participante son once, los cuales se relacionan en la siguiente tabla con el respectivo nivel

de participacion:
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AREAS Y FUNCIONES DE RESPUESTA PLAN DE EMERGENCIAS DE PROCEDIMIENTO INTERNO PIRE DEL
BOGOTA SISTEMA TRANSMILENIO
5 PARTICIPACION DE
AREA FUNCIONES TRANSMILENIO S.A. PROCEDIMIENTO ANEXO
IDENTIFICACIQN
CUANTIFICACION Y
2.1. Afectacibn en Sistemas R VALORACION DE LA 1
Generales AFECTACION DEL SISTEMA
TRANSMILENIO -
en el Distrito Capital
AREA No. 2 COMPILACION,
SISTEMAS PROCESAMIENTO Y
GENERALES, 2.3. Evaluacion de la Afectacion —RLUBCIO [P L
HABITAT Y MEDIO Distrital A INFORMACION SOBRE LA 2
AMBIENTE AFECTACION DEL SISTEMA
TRANSMILENIO en el Distrito
Capital
RESTABLECIMIENTO DE LA
2.4. Restablecimiento de los AP AD R LS CALZADAS
S.isiemas Generales R EXCLUSIVAS Y CORREDORES 3
VIALES NECESARIOS PARA LA
ATENCION DE LA EMERGENCIA
DEFINICION, IMPLEMENTACION
5.1. Plan de Accion de la A SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL 4
Emergencia PLAN DE ACCION DE LA
EMERGENCIA
5.2 Reacondicionamiento REATORIDICTON A IS
R.e(.:u eracion de Personal / & HEBUIHERACION 12 g
P PERSONAL
AREA No. 5
ADMINISTRACION | 5.3. Manejo de Suministros A MANEJO DE SUMINISTROS 6
DE
EMERGENCIAS
5.4. Sistemas de Comunicacién A SISTEMAS DE COMUNICACION 7
5.5. Informéatica A INFORMATICA 8
5.7. Medios de Transporte R MEDIOS DE TRANSPORTE 9
5.8. Instalaciones A GESTION DE INSTALACIONES 10
AREA No. 6 INFORMACION PUBLICA PARA
GOBERNABILIDAD 6.6. Informacién Publica A EMERGENCIAS EN EL 11
DISTRITO CAPITAL

Nota: A - Apoyo

R - Responsable
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5. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

La estructura organizacional en TRANSMILENIO S.A. para la atencién de las emergencias se ajusta a

la metodologia del Sistema Comando de Incidentes?, la estructura definida es la que se muestra a

continuacion:

Comandante de Incidente

Director de BRT
Director de Buses|

Asesoria Juridica Oficial de Seguridad
- Director(a) Técnico(_a)de
Seguridad

K8\

b Oficial de Informacion

Subgerente de Comunicacionesy
Atencién Al Usuario

( Oficial de Enlace
@ Técnico Operativo de|
@ Monitoreo|
1 1 1 1
Oficial de % Oficial de Oficial de Oficial de Admon
Planeacién Q Operaciones Logistica y Finanzas

Prof. Esp. de Control _l Prof. Esp. de Controll ._4 Subgerente Financiero|

5

rotesional Esp. de|
Planeacion

1 1
Unidad de Grupo Recaudo Grupo Centro de Unidad de Unidad de
Situacién P Control Control Proveeduria

_l e Cé’r:'lta:e L‘ Prof. Esp. Recaudol _{ Técnicos de Controll _{ Tecnicos de Controll _{ Prof. Especializadol

Unidad de Apoyo|
personal

_4 Técnicos Operativosl Director Administrativol

Grupo de Linea

Apoyo zona de |

impacto
Plataformal

Figura 1. Esquema Organizacional
S.C.l. - PIRE TRANSMILENIO S.A.

2 Curso de Sistema de Comando de Incidentes USAID/OFDA Rev. 05-04
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Las funciones para la atencion de la emergencia estan dadas por los lineamientos del Anexo 4 del Plan

de Emergencias de Bogoté elaborado por F.O.P.A.E.2 (actualmente IDIGER), estas son:

5.1

511

512

5.1.3

5.14

515

5151

Comandante de Incidente: Es el responsable de implementar el PIRE y por tanto de activar el
Esquema Organizacional para garantizar la respuesta institucional en la ciudad. Asi mismo, es
el referente de la entidad con el Sistema Distrital de Gestién del riesgo y Cambio Climatico
(SDGR-CC) respecto a la coordinacion y atencién de emergencias que ocurran en Bogota con

incidencia en el Sistema.

Oficial de Seguridad: Esta funcién solo se activa en caso de emergencia y el encargado es
responsable de solicitar medidas para la seguridad del personal de respuesta de Transmilenio
durante la emergencia. @

Oficial de Informacién: Es el responsable tanto d \%wlacién y emision de informacion
acerca de la emergencia a los medios deprensa y otras instituciones y organizaciones
relevantes como de evaluar la funcionalid@icabilidad del Protocolo Distrital de Respuesta
6.6 — Informacion Publica. @

Oficial de Enlace: Es el contac@ la entidad y el Sistema Distrital de Gestién del riesgo y
Cambio Climatico (SDG

Asesoria Juridica: Are&%nformada por la oficina juridica, es la encargada de garantizar que
las operaciones y actuaciones administrativas que se realicen durante la fase de respuesta a la

emergencia estén acordes con el marco juridico.

Oficial de Planeacion: La seccion de Planeacion en primera instancia debe definir un jefe de
seccion quien serd responsable de la recoleccién, evaluacion, diseminacién y uso de
informacién acerca del desarrollo de la emergencia y del estado de los recursos de la entidad
asignados para una adecuada respuesta. Es encargado de elaborar el Plan de Accion del
Incidente (PAI), el cual define las actividades de respuesta y el uso de los recursos durante un

periodo operacional.

Unidad de situacion: La persona designada es la responsable de la recoleccién y organizacion

de informacion acerca del estado de la situacién de la emergencia, para que el jefe de

3 Guia para Elaborar Planes de Respuesta a Emergencias PIRE. Version 9. Resolucién 004/09 FOPAE.
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5.1.6

5161

5.1.6.2

5.1.6.3

5164

5.1.7

5.1.7.1

5.1.7.2

518

5.18.1

planeacion o el comandante del incidente tengan conocimiento y claridad acerca de lo que esta
sucediendo.

Oficial de Operaciones: Responsable de ejecutar las acciones definidas en los protocolos que
estén directamente relacionados con la misién principal de la entidad.

Grupo Centro de Control: Consolida y recopila la informacion sobre la afectacion del sistema a

nivel troncal y de alimentacion, por medio de los técnicos operativos y las empresas operadoras.
Grupo de Linea: Consolida informacion de la afectacion de la zona a cargo.
Apoyo Zona de Impacto: Consolida informacién sobre la afectacién en estaciones y portales.

Grupo Recaudo: Encargado suministrar informacion sob@éectacién del sistema de recaudo

y su funcionalidad. @
|

Oficial de Logistica: Encargado de prove ciones, servicios y materiales, incluyendo el
personal que opera los equipamientos utilizados para atender los requerimientos distritales para
atender la emergencia en el marc@s funciones que TransMilenio tiene asignadas.

Unidad de Control: Apoya@% ial de logistica en suministro y consolidacion de informacion,
rv

asi como en la provisi@

icios, comunicaciones y medios de transporte.

Unidad de Apoyo Personal: Se encarga de llevar un control adecuado del personal y garantizar

el bienestar del personal que atiende los requerimientos distritales para atender la emergencia.

Oficial de Administracion y Finanzas: Es el responsable de justificar, controlar y registrar todos
los gastos y de mantener al dia toda la documentacién requerida (administrativa, contable,

financiera).

Unidad de Proveeduria: Responsable de todos los aspectos financieros, y del andlisis de costos

de la emergencia y de la supervisién de los miembros de su seccion.

El modelo que se indica a continuacién, corresponde a la estructura con los protocolos distritales de

respuesta, dando cumplimiento al actuar en caso de presentarse la emergencia.

Pagina 7 de 17

T-DS-002 1 Julio de 2016 ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA




PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL
SISTEMA TRANSMILENIO

Cédigo: Version: Fecha
T-DS-002 1 Julio de 2016 ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

TRANSMILENIO|

Comandante de Incidente

Director de BRT]|
Director de Buses|

Asesoria
s Oficial de Seguridad
Juridica g
Director (a) Técnico(a') de
Seguridad

b Oficial de Informacion

Subgerente de Comunicacionesy
Atencién Al Usuario

Protocolo 6.6

Oficial de Enlace

Técnico Operativo de
Monitoreo

1 1 I/A$ 1

- ” Oficial de - - Oficial de Admon
Oficial de Planeacion . Oficial de Logistica . Y
Operacione Finanzas
Prof. Esp. de Planeacion Prof. Esp. de Control Prof. Esp. de Control L Subgerente Financiero
Protocolo 2.4 - 5.1 -5.6 Protocolo 2.1y 2.2 Protocolo 2.3 - 5.8 Protocolo 5.3 - 5.4 -5.7
I 1 |
Unidad de Grupo Centro . i
Situacion Grupo Recaudo d pC | Unidad de Control Unidad d‘f
ituacio e Contro ) Proveeduria
rol

jechicole C;:};g |_l Prof. Esp. Recaudol _l Técnicos de Conti 4 Técnicos de Control Prof. Especializado
- |
N
Unidad de Apoyo
personal |

<Grupo de Linea

Técnicos Operativos Director
Administrativo

@g Protocolo 5.2
@ Apoyo zona de
i mMpa 0
Supervisor de
Plataforma

Figura 2. Esquema organizacional de acuerdo a los protocolos de las areas de respuesta 2,5y 6.

6. FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL ESQUEMA DE TURNOS

El esquema de turnos se refiere a la distribucion de las personas definidas para cada funcion del
esguema organizacional de la entidad, que garantizaran la respuesta a las diferentes emergencias

gue se presenten en Bogota D.C. durante el afio en vigencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la activacion del Plan Institucional de Respuesta a Emergencias, esta
en cabeza de la Secretaria Distrital de Movilidad, ya que TRANSMILENIO S.A. como Entidad
Adscrita hace parte del Sector de Movilidad y depende de esta Secretaria tal como lo establece el

Acuerdo 257 del 2006 “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion y

Pagina 8 de 17




PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL
SISTEMA TRANSMILENIO

TRANSMILENIO Cadigo: Version: Fecha

funcionamiento de los organismos y las entidades de Bogota Distrito Capital, y se expiden otras
disposiciones”. La activacion de la Entidad también puede darse de forma directa por parte del
Instituto Distrital de Atencién de Emergencias y Cambio Climéatico - IDIGER.

El esquema de turnos para atender la emergencia esta dado en primera instancia por los turnos
operativos programados mensualmente en la entidad. Se aclara que los turnos operativos en
principio comienzan a las 3:30 y terminan a las 00:30, sin embargo en caso de emergencia los turnos
se extenderan hasta controlarla. En caso de presentarse una emergencia en horario no operativo,
las entidades distritales, o las empresas de vigilancia haran la activacion comunicandose con los

Profesionales Especializados de Seguridad.

En caso de requerir al personal administrativo en un esquema@énos para cubrir la emergencia,
esta se realizara bajo el esquema propuesto en el Anexo @

o N
6.1 Activacion @@%

El canal de comunicacion definido p%@ activacion del Plan Institucional de Respuesta a
Emergencias PIRE de TRANSMIL% A. es el Oficial de Seguridad, Director(a) Técnica de
Seguridad, quien a su vez reali a activacion del Plan a nivel interno de la entidad, a través del
Comandante de Incidente de @@o el cual definira la estructura inicial para la atencién del incidente

y la notificacién a los integrantes de la misma.

6.1.1. Activacion externa

Se realiza a través de la red distrital la cual es atendida por el Oficial de Enlace (Técnico de
Monitoreo) y este a su vez desencadena la activacion interna respectiva, en horario no operativo a

través del (de la) Director(a) Técnica de Seguridad y los Profesionales Especializados de esta

direccién.
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6.1.2 Activacioén interna

El Profesional Especializado de Control que se encuentra de turno, activara a las demas personas
que hacen parte de la estructura del P.I.R.E. de acuerdo a la programacién de turnos asignada

haciendo uso de los canales de comunicaciones relacionados en el directorio operativo.
6.2 Movilizacién

El Comandante del Incidente realizara la activaciébn del esquema organizacional definido
desplegandolo al méximo nivel o segun los requerimientos del incidente, en primera instancia todos
los recursos administrativos para el manejo del incidente se desplazaran al Centro de Control del
Sistema TransMilenio, y los recursos operativos de acuerdo de impacto o priorizacién

definida por el Comandante del Incidente. ®

La estructura organizacional de acuerdo a la evolu "%I incidente y los requerimientos del Sistema
Distrital de Prevencién y Atencidon de Emerg a través del Centro Operativo de Emergencia
(C.O.E.) o el Puesto de Mando Unifica .M:U.) puede crecer o decrecer, se debe definir el
momento cero y hora del incidente c&cmo a todos los funcionarios involucrados para lo
relacionado con los cambios de %

G

6.3 Desmovilizacion
De acuerdo a la evolucién del incidente, las ramas de la estructura organizacional podran irse
desmovilizando, la ultima seccién en desmovilizarse serd la de Operaciones, la primera la de

Administracion y Finanzas, luego Logistica y Planificacion.

Los oficiales de cada seccidon deberan consolidar el informe de la seccion correspondiente y

entregarlo al Comandante del Incidente.
6.4 Cierre

El cierre lo realiza el Comandante del Incidente, luego de recibir todos los reportes y dejarlos

consolidados en un informe final, este informe debe ser entregado para consolidacion de todas las
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acciones del Sistema Distrital de Gestion del riesgo y Cambio Climatico (SDGR-CC) por parte del

Centro Operativo de Emergencia (C.O.E.) o P.M.U. (Puesto de Mando Unificado).

7. SEGUIMIENTO

El Plan Institucional de Respuesta a Emergencias en un documento dinamico que requiere un
responsable para el seguimiento y control de los cambios realizados a este documento y sus
procedimientos asociados, quienes tienen a cargo esta labor son: El(la) Director(a) Técnico(a) de

Seguridad y los Profesionales Especializados de esa Direccion.

El seguimiento comprende dos aspectos: :%
v' Socializacion del PIRE, este documento y sus compostarén disponibles en la intranet

de la entidad. %@
Q

v' Capacitacion sobre el PIRE, las personas @\ en parte activa de este documento recibirdn

la capacitacién requerida sobre los sig@ aspectos basicos:
. Sistema Comando de Inc@e% - scl

. Sensibilizacién al l@estructura organizacional y funciones basicas

) Simulacion de mesa.

Esta capacitacion se realizara al personal con funciones en el PIRE un mes después de aprobado el
PIRE.

En el siguiente cronograma de actividades se establecen fechas para la divulgacion del PIRE al
personal de TRANSMILENIO S.A. Incluidos los que no estan en los procesos de activacion, ademas
se evaluaran los conceptos divulgados a las personas vinculadas a la operacién del sistema,

realizando evaluaciones de conocimiento.
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CRONOGRAMA PIRE

. - EVALUACION DE
ACTIVIDAD ACTUALIZACION DIVULGACION CONOCIMIENTO

MES/SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

AGOSTO

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

V)
| &S
8. ACTUALIZACION @@%

El presente documento y sus componer@én revisados semestralmente, o cuando se requiera
un cambio significativo. La respons% de esta actualizacién esta en cabeza de la Direccion
Técnica de Seguridad y los Prof@a s Especializados Grado 6 de esta Direccion.

G

9. ADOPCION DE PIRE

TRANSMILENIO S.A. adopté el documento T-DO-006 V.0 “PLAN INSTITUCIONAL DE
RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL SISTEMA TRANSMILENIO” con la Resoluciéon 745 del 26 de
noviembre 2014.

Cada vez que se actualice y modifique el P.I.R.E., TRANSMILENIO S.A. adoptard mediante nueva

Resolucién la version actualizada del documento.
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10. GLOSARIO*

Accidente: Evento o interrupcion repentina no planeada de una actividad que da lugar a muerte,
lesion, dafio u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la calidad o perdida en el

proceso.
Activacion: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Alerta: Estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento cualquiera.

O acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

Amenaza: Condicién latente derivada de la posible ocurrenci fenémeno fisico de origen

natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede ca afio a la poblacion y sus bienes,

la infraestructura, el ambiente y la economia publica y @ s un factor de riesgo externo.

Brigada: Una brigada es un grupo de person@idamente organizadas y capacitadas para

prevenir o controlar una emergencia. @

Cierre Operacional: Desmovilizal de recursos.

Cierre Administrativo: Real@\a@xion de la reunion posterior al finalizar el ejercicio, la revisién y
recopilacion de los formularios correspondientes, la preparacion y entrega del informe final a la

gerencia.

COE: Centro Operativo de Emergencias, es la maxima instancia de comando, coordinacion
interinstitucional y toma de decisiones politicas, tacticas y operativas para la administracién de las
emergencias. Se activa solamente en emergencias complejas nivel 5 y en algunas de nivel 4 o 3.
Opera en un sitio predeterminado que se denomina Sala de Crisis. Hasta la fecha ha operado en la
Alcaldia Mayor o en el Centro Regulador de Urgencias de la Secretaria Distrital de Salud — SDS. En
esta instancia se verificardn las acciones encaminadas al cumplimiento de las funciones de

respuesta del presente Plan.

4 “GUIA PARA LA ELABORAR PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA”. Versién 9.

Pagina 13 de 17
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Coordinador: persona que dirige las acciones de direccion del Plan.

Comité Local de Emergencias — CLE: es el organo de coordinacion interinstitucional local,
organizado para discutir, estudiar y emprender todas aquellas acciones encaminadas a la reduccion
de los riesgos especificos de la localidad y a la preparacion para la atencion de las situaciones de
emergencia que se den en ésta y cuya magnitud y complejidad no supere sus capacidades. Sus

funciones estan determinadas en el articulo 32 del Decreto 332/2004.

DPAE: Direccion de Prevencién y Atencion de Emergencias. (Anteriormente Fondo de Prevencion y
Atencion de Emergencias -FOPAE) hoy IDIGER Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio
Climético.

Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo, u@ce un estado de perturbacion

funcional en el sistema, por la ocurrencia de un event able, que en su momento exige una

respuesta mayor a la establecida mediante los rec% rmalmente disponibles, produciendo una
modificacién sustancial pero temporal, sobr@ tema involucrado, el cual compromete a la
comunidad o el ambiente, alterando los ser@b impidiendo el normal desarrollo de las actividades

esenciales.

Incidente o Evento: Suceso@ sa natural o por actividad humana que requiere la accién de

personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Mapa: Representacion geografica en una superficie de la tierra o de parte de ella en una superficie

plana.

MEC: Mddulo de Estabilizacion y Clasificacién de Heridos.

Medidas de seguridad: Son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad de un evento adverso.
Mitigacién: Toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente.

Objetivo de Seguridad: Es quién vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para

garantizar la seguridad de todo el personal involucrado.
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Organizacidn: Es toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento, actividad o persona
de caracter publico o privado, natural o juridico. Quien desea implementar el Plan de Emergencia y

Contingencia.

PAI: Plan de Accién del Incidente, expresién de los objetivos, estrategias, recursos y organizacion a

cumplir durante un periodo operacional para controlar un incidente.

Periodo Operacional: Es el periodo de respuesta ante una emergencia el cual inicia en el momento
en que la persona de turno es activada por el Comandante de Incidente y tiene una duracién maxima
de 12 horas.

Plan de Emergencia: El Plan de Emergencia y Contingencias trumento principal que define

las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimiento erales aplicables para enfrentar

de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones
distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir los @

se presenten en la Organizacion. Q)@

idad, desastre o emergencia, en sus

egativos o lesivos de las situaciones que

Planificar: Formular objetivos y determi actividades y los recursos para lograrlos

Plano: Representacion grafic superficie y mediante procedimientos técnicos, de un terreno,

de la planta de un edificio, ent
PMU: Puesto de Mando Unificado, es la instancia basica de comando, coordinacion interinstitucional
y toma de decisiones tacticas y operativas para la administracién de las emergencias. En general en
cada zona de impacto debe operar un PMU, aunque bajo algunas circunstancias de ubicacién
geogréafica, interdependencia y recursos disponibles es posible manejar varios sitios de impacto

desde un solo PMU. El PMU esta coordinado por el comandante de incidente.

Procedimiento Operativo Normalizado: Es la base para la realizacion de tareas necesarias y
determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular y los
responsables de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la respuesta a la

Emergencia.
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Preparacion: Toda accién tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de responder a

una emergencia de manera eficaz y eficiente.
Prevencion: Toda accién tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos.
Punto de Encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de evacuacion.

Recurso: Equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles para su asignacion

tactica a un incidente.

Riesgo: El dafio potencial que, sobre la poblaciéon y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia d zas de origen natural, socio-
natural o antrépico no intencional, que se extiende mas alla. d espacios privados o actividades
particulares de las personas y organizaciones y que po ayﬂtud, velocidad y contingencia hace

necesario un proceso de gestion que involucre al E% a la sociedad.

O

SCI: Sistema Comando de Incidentes. Es | nacién de instalaciones, equipamientos, personal,
procedimientos y comunicaciones, op en una estructura organizacional comuan, con la
responsabilidad de los recursos asi para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un

evento, incidente u operativo.@

SDGR-CC: Sistema Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climatico; Acuerdo 546 de 2013.
Servicios: Son todos aquellos servicios que satisfacen las necesidades basicas de la poblacion.

Sistema de Alarma: Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y pone en

riesgo la integridad de personas, animales 6 propiedades.

Suministros: Son elementos, los suministros humanitarios o de emergencia son los productos,
materiales y equipos utilizados por las Organizaciones para la atencion de los desastres, asi como

los requeridos para la atencion de las necesidades de la poblacién afectada.
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Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una

amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdémica, politica o social de anticipar, resistir y

recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno.

Zona de Impacto: Area afectada directamente por un incidente, evento o emergencia, de origen

natural o antrépico, que sufre dafios, fallas o deterioro en su estructura y funcionamiento normal.

11. ANEXOS

Anexo 1.

Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

Anexo 7.

Anexo 8.

Anexo 9.

Anexo 10.

Anexo 11.

Anexo 12.

Procedimiento de Identificacion, cuantificacion y valoracion de la afectacion del Sistema
TransMilenio en el Distrito Capital

Procedimiento para la compilacion, procesamiento cién de la informacién sobre
la afectacion del Sistema TransMilenio en el Distr@<§ pital

Procedimiento para el restablecimiento @novilidad en las calzadas exclusivas
necesarias para la atencion de la emer

Procedimiento para la definicion, A entacién, seguimiento y control del plan de
accion de la emergencia

Procedimiento de reacor@miento y recuperacion de personal

Procedimiento par@ejo de suministros

Procedimiento pa@g}el manejo de sistemas de comunicacién

Procedimiento de informética

Procedimiento de medios de transporte

Procedimiento para la gestién de instalaciones

Procedimiento de informacién publica para emergencias en el Distrito Capital

Esquema de Turnos
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