INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE

TRANSMILENIO BOGOTA

NO. INFORME: OCI- 2017-020
PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: PLANEACION DEL SITP

RESPONSABLE DEL PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Subgerente Técnico y

de Servicios

EQUIPO AUDITOR:  Herlay Hurtado Ortiz - Profesional Universitario
Katherine Prada Mejia - Profesional Universitario

Santiago Santos - Practicante Universitario.
Objetivo(S):

1. Evaluar el disefio y la eficacia operacional de los controles internos del proceso
auditado.

2. ldentificar oportunidades de mejoramiento que permitan agregar valor a los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno de la Entidad.

3. Evaluar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestidn de la Entidad con

respecto a los requisitos aplicables al proceso auditado.
Alcance:

El alcance previsto para este trabajo de auditoria comprendié la evaluacion de los
controles internos, la identificacién de oportunidades de mejoramiento y la evaluacion del
grado de conformidad con el Sistema Integrado de Gestion del proceso “Planeacion del
SITP”.

Periodo Auditado: 01 de octubre de 2015 al 30 de abril de 2017.
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Declaracion:

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias

seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de

gue la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a que se

habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la

poblacion.

Criterios:

a k~ 0N PF

Constitucion Politica de Colombia.

Plan de Desarrollo Vigente

Plan de Ordenamiento Territorial

Ley 336 de 1996 "Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte".

Ley 105 de 1993 "Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales,
se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones."
Ley 769 de 2002 "Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y se
dictan otras disposiciones".

Ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica".

Decreto 319 de 2006 Por el cual se adopta el Plan Maestro de Movilidad para Bogota
Distrito Capital, que incluye el ordenamiento de estacionamientos, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 309 de 2009 "Por el cual se adopta el Sistema Integrado de Transporte

Publico para Bogot4, D.C., y se dictan otras disposiciones"
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10.Decreto 324 de 2014 "Por el cual se adoptan medidas para garantizar la accesibilidad
de las personas con discapacidad en el Sistema Integrado de Transporte Publico del
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”

11.Decreto 305 de 2015 Alcaldia Mayor de Bogota "Por el cual se realiza el anuncio de
las obras necesarias para la adecuacion y puesta en funcionamiento de los
equipamientos de transporte e infraestructura de soporte para el Sistema Integrado
de Transporte Publico — SITP para Bogota D. C. y se declara condiciones de urgencia
por motivos de utilidad publica para la adquisicion de los inmuebles necesarios para
ese efecto y se dictan otras disposiciones.”

12.Decreto 443 de 2015 Alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se armoniza el Decreto
305 de 2015 con los planes parciales en el Distrito Capital y se precisan algunos
aspectos generales”

13.Decreto 090 de 2013 Alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se adoptan normas
urbanisticas para la armonizacién de las Unidades de Planeamiento Zonal UPZ con
los Planes Maestros de Equipamientos y se dictan otras disposiciones”.

14.Directiva Distrital 003 de 2013 "Directrices para prevenir conductas irregulares
relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y procedimientos y la
pérdida de elementos y documentos publicos".

15.Resolucion 156 de 2016 de la Secretaria Distrital de Movilidad “Por medio de la cual
se modifica la Resolucion 945 de 2015 y se dictan otras disposiciones.”

16.Manual de Funciones y Perfiles aplicable (Resolucion 354 y 355 de 2016).

17.Manual de Normas Gréficas del SITP.

18.Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las Entidades y
Organismos Distritales NTD-SI1G-001:2011.

19.Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI: 2014.
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20.Norma Técnica ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad, Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, Norma Técnica ISO 14001:2015
Sistemas de Gestion Ambiental, Norma Técnica OHSAS 18001:2007 Sistemas de
Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional.

21.Plan de Accion de TRANSMILENIO S.A.

22.Caracterizacion de los subprocesos, indicadores, mapas de riesgos y demas
documentos del Sistema Integrado de Gestiobn de TRANSMILENIO S.A. vigentes.

23.La restante normatividad interna y/o externa asociada con el proceso auditado.
Riesgos Cubiertos:

Riesgos Del Proceso (Mapa De Riesgos)

Riesgos Evaluados Cubierto en el Alcance
de la Auditoria
1. Demanda, infraestructura, oferta de servicios u oferta vehicular S|
inapropiada o insuficientemente identificadas
2. Disefios operacionales improcedentes Sl
3. Planteamiento de modelos de transporte inadecuados Sl
4. Cambios en la politica de expansién y mejoramiento de la S|
infraestructura del Sistema Transmilenio
5. Adopcién por el Distrito de un marco normativo inaplicable o S|
gue obstaculice la implementacion de infraestructura
6. Necesidad de localizacibn del proyecto en zonas sin S|
disponibilidad de suelo
7. Adopcion por el Distrito de politica publica contraria a las
necesidades de servicio de los usuarios del Sistema Sl
Transmilenio
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Riesgos Evaluados

Cubierto en el Alcance
de la Auditoria

8. Las necesidades, requerimientos y proyectos de

requeridas

infraestructura no puedan planearse, evaluarse o determinarse Sl

adecuadamente
9. La ejecucion de los proyectos bajo la responsabilidad de

terceros tenga problemas contractuales y juridicos !
10. Demoras en la entrega y puesta en operaciéon de

infraestructura !
11. Cambios en las condiciones planificadas del proyecto al

momento de la implantacion !
12. Incumplimiento total o parcial por parte de terceros de las

obligaciones del contrato de ejecucién del proyecto !
13. Demoras excesivas en la expedicion de permisos durante la

ejecucion de los proyectos !
14. Que las proyecciones tarifarias no cumplan con las condiciones S|

Riesgos De Corrupcién Del Proceso (Vigencia 2017)

Riesgos Evaluados

Cubierto en el Alcance
de la Auditoria

Ofrecimiento y pago de coimas.

personales o de terceros (aplica para los subprocesos Planeacion

de la Infraestructura e implementacion de la Infraestructura.

Descripcion: Un tercero ofrece un pago a un funcionario con el fin Sl
gue altere las evaluaciones para obtener beneficios particulares.

Descripcion: Direccionamiento para la definicion y aprobaciéon de

los proyectos de infraestructura para obtener beneficios S|
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Riesgos Evaluados

Cubierto en el Alcance
de la Auditoria

Alianzas “estratégicas” para beneficio particular.
Descripcion: Manipulacion de la informacion en relacion con el

esquema tarifario para beneficio de terceros.

SI

Riesgos ldentificados Por La Oficina De Control Interno

Riesgos Evaluados

Cubierto en el Alcance
de la Auditoria

implementacién de la infraestructura.

1. Inexactitud en los Estudios de actualizacion tarifaria. SI
2. Inadecuado calculo de la tarifa de los agentes del sistema. Sl
3. Fijar condiciones inadecuadas para la prestacién del servicio de

transporte de pasajeros por parte de la Empresa. !
4. Falta de seguimiento y verificacion de los proyectos de S|

Fortalezas:

1. El personal perteneciente al proceso auditado demostr6 amabilidad y disposicion

frente a los requerimientos del equipo auditor, asi como para la concertacion de

reuniones, acorde con los tiempos disponibles de los auditados.

2. Elsubproceso de Planeacion Tarifaria fue diligente al actualizar tanto el procedimiento

como el Mapa de Riesgos de Corrupcion y enviarlo a la Oficina Asesora de Planeacion

en el periodo de la ejecucién de la presente Auditoria.

3. El Subproceso de Planeacién del Transporte, cuenta con herramientas que les

permite modelar, gestionar y proponer cambios en la operacion del Sistema.

Avance del Plan de Mejoramiento Vigente al Inicio de la Auditoria:
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El resultado del seguimiento del plan de mejoramiento derivado de las auditorias

realizadas por la Oficina de Control Interno, del proceso Planeacién del SITP fue el

siguiente:

Afio / Proceso

Hallazgos
Vigentes 2017

Hallazgos
Cerrados 2017

Hallazgos Abiertos
para Seguimiento

2013 - 2015 / Gestion de
Mercadeo

6

4

2

HALLAZGOS

Hallazgo No. 1 — Condiciones Técnicas y de Accesibilidad para los Paraderos del

SITP

Descripcion del Hallazgo o Situacion Encontrada:

La Oficina de Control Interno realizé una prueba de campo que consistié en verificar la

informacion de 36 paraderos versus la informacion que remitié la Direccion Técnica de

Modos Alternativos y Equipamientos Complementarios con el cumplimiento de requisitos

tales como: Demarcacion del sardinel con pintura amarilla, demarcacion de la calzada

con pintura blanca, modulo braille, sefial del paradero entre otros y en la cual se encontré

lo siguiente:

1. De los 36 paraderos revisados, 25 no cuenta con la implementacion del modulo braille,

es decir un 69% de la muestra.

2. De los 36 paraderos revisados 16 tienen informacion desactualizada en cuanto a las

rutas que circulan en esos paraderos, es decir el equivalente a un 44% de la muestra.

3. De los 36 paraderos revisados 21 no estan demarcados sobre la calzada, es decir un

58% de la muestra
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La situacion antes descrita contrasta con lo establecido en la Resolucion No. 264,
expedida por la Secretaria Distrital de Movilidad de fecha 21 de abril de 2015 "Por la cual
se fijan las condiciones técnicas y de accesibilidad para los paraderos de transporte
publico en el marco del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP, asi como los
criterios y procedimientos para su ubicacién dentro del area urbana del Distrito Capital”,
y la Resolucion No. 303 de 2016 expedida por la misma Entidad donde modifica
parcialmente la resolucion No. 264 de 2015 respecto al modulo braille.

Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Falta de Control y seguimiento al cronograma de implementacion de los paraderos del
SITP.

2. Falta de Directrices y politicas para dar cumplimiento a la Resolucion No. 264 de 2015

3. Desactualizacién del Procedimiento para la etapa de implementacion de paraderos

zonales del SITP
Descripcidn del(los) Riesgo(s):
Demoras en la entrega y puesta en operacion de infraestructura
Descripcién del(los) Impacto(s):

1. Costos de proyecto sensiblemente superiores a los presupuestados
2. Retrasos en el cronograma de los proyectos
3. Proyectos abandonados sin terminar

Recomendacién(es):

1. Revisar el cronograma de implementacion de paraderos verificando su cumplimiento
a la fecha.

2. Realizar mesas de trabajo con los responsables de su implementacion
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3. Consolidar la informacion en un responsable.
4. Modificar el procedimiento para la implementacion de las condiciones técnicas y de
accesibilidad para los paraderos del SITP.

Respuesta del Auditado: No Aceptado
Justificacion:

De acuerdo con lo establecido en las Leyes 762 de 2002 y1474 de 2011, los hallazgos o
situacién encontrada, no se encuentra dentro de la competencia de TRANSMILENIO S.A.

La linea en ZIG-ZAG del paradero (resolucion 885 de 2015), hace parte de la
demarcacion vial, la cual es competencia de la entidad que adelanta la construccion,

pavimentacion de la via.

Esta entidad adelanta la gestidén, suministra la informacion y lleva el registro de lo
solicitado respecto a la demarcacién de la linea amarilla e implementacion de los
elementos de la sefial del paradero, pero el seguimiento y control, es competencia de la

interventoria y de la supervision.
Concepto de la Oficina de Control Interno:

Considera la Oficina de Control Interno que TRANSMILENIO S.A. como ente gestor, debe
disefiar un control para hacer seguimiento al estado de los paraderos después de ser
implementados pues como se menciona en la Resolucion 264 de 2015 “(...) los paraderos
son un componente del Sistema de Transporte y hacen parte de su infraestructura, de
acuerdo a lo establecido por el numeral 10° del articulo 4° de la Ley 1682 de 2013, "La
infraestructura urbana que soporta sistemas de transporte publico, sistemas integrados
de transporte masivo, sistemas estratégicos de transporte publico y sistemas integrados

de transporte publico; el espacio publico que lo conforman andenes, separadores, zonas
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verdes, areas de control ambiental, areas de parqueo ocasional, asi como ciclorrutas,

paraderos, terminales, estaciones y plataformas tecnoldgicas...."., y con esto dar
cumplimiento a una de las funciones establecidas dentro del objeto de la Entidad: “Aplicar
las politicas, las tarifas y adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para
asegurar la prestacion del servicio a su cargo, (...). Por lo anteriormente expuesto,

considera la oficina de Control Interno que este hallazgo debe quedar abierto.

Hallazgo No. 2 - Cronograma Mensual Estudio de Aforos y Frecuenciay Ocupacion

Visual
Descripcién del Hallazgo o Situacion Encontrada:

En la ejecucion de las pruebas de recorrido en las cuales se evalud el disefio de los
controles internos establecidos por el Proceso "Planeacion del SITP”, en el mapa de
riegos del proceso se pudo evidenciar que el control de "Toma de informaciéon en campo
(aforos)", esta disefiado para mitigar dos riesgos del proceso estos son: 1) Demanda,
infraestructura, oferta de servicios u oferta vehicular inapropiada o insuficientemente
identificadas (Riesgo Operativo) y 2) Disefios operacionales improcedentes (Riesgo

Estratégico).

Teniendo en cuenta la importancia del control y que en su aplicacién el control se ejecuta
“SIEMPRE” (mapa de riesgos), la Oficina de Control Interno solicito al Profesional Grado
06 de la Subgerencia Técnica, mediante correo de fecha 05 de junio de 2017, la siguiente
informacion: “(...) para el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2015 al 30 de
abril de 2017, el reporte de Frecuencia y Ocupacion Visual mes a mes. De otra parte, el
cronograma de trabajo fijado para el equipo aforador para lo transcurrido del afio 2017
mes a mes (...)". Informacion que no fue recibida a pesar de haberse reiterado en correo
de fecha 12 de junio de 2017.
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Sin esta informacion la Oficina de Control Interno no pudo evidenciar la ejecucion del
control mes a mes y el cumplimiento al procedimiento No. P-ST-001 version O de fecha
junio 16 de 2014 Apoyo a la Gestion de Informacidén Estadistica de Campo, en sus
numerales: 6.1. Tipos de Estudio Segun el Area Solicitante “(...) Frecuencia y Ocupacion

Visual en troncal” “Este estudio tiene una periodicidad mensual y su objeto es establecer
los tiempos que existen entre un bus y otro del mismo servicio y la ocupacion de los
mismos (...)"; Numeral 6: “(...) La Subgerencia Técnica y de Servicios debera
proporcionarle a cada area el personal necesario para ejecutar los estudios programados
en un cronograma mensual (...)"; 6.2.2. Gestion Operativa de Solicitud. “(...) Para
ejecutar una planeacién correcta, los estudios seran programados mediante un

cronograma mensual por parte de cada area (...)".

6.3.1. Gestidon Operativa de Ejecucion “Después de ser generado el cronograma mensual
y haber sido asignado el personal Aforador de apoyo necesario, los Gestores de
Informacién comunicaran diariamente o semanalmente a los mismos, via mail, los datos
de las actividades a ejecutar (...)” — “La solicitud del transporte se realizara con base en

el cronograma mensual (...)”

- “Los estudios se inician a la hora estipulada en el cronograma mensual (...)" — “El Gestor
de la Informacion Estadistica de campo debe realizar (...) ademas llevar un control contra

los horarios estipulados en el cronograma mensual (...)
La situacién antes mencionada contrasta con lo establecido en:

a) Procedimiento P-ST-001 Apoyo a La Gestion de Informacion Estadistica de Campo,
version 0 de fecha junio 16 de 2014.

b) Manual para la Gestion del Riesgo en Transmilenio S.A. Version (0) de fecha
diciembre de 2015 No. M-OP-002 Numeral 5. Politica para la Gestién de Riesgos en
TransMilenio S.A, 5.1. Objetivos, item 2 "Implementar controles efectivos que
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garanticen la mitigacion del riesgo”, Numeral 6.4.2. Calificacion del control, Numeral

6.6. Monitorear y revisar:

"(...) No obstante, el lider de proceso junto con su equipo de trabajo, deben revisar

periodicamente que los controles definidos estén documentados, se aplican y son

efectivos y deben informar al lider de riesgos sobre dicha revision (...)" (Subrayado fuera

de texto)
Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Falta de apropiacion en los mecanismos de formulacion, actualizacion y seguimiento
de los controles asociados al proceso.

2. Ausencia de revision y seguimiento a la ejecucién de controles.
Desactualizacién de la documentacién asociada al proceso.

4. Desconocimiento del manual para la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A.
Descripcién del(los) Impacto(s):

1. Posible materializacién de los riesgos.
2. Afectacion al logro de los objetivos del proceso.

3. Pérdidas econdmicas para la Entidad.
Recomendacién(es):

1. Verificar la pertinencia de los controles establecidos en la documentacion asociada al
proceso (Mapa de Riesgos) y hacer seguimiento periddico a la ejecucion de los
controles establecidos y dejar el respectivo registro de ello.

2. Revisar el Mapa de Riesgos del Proceso en lo relacionado con el establecimiento de
controles efectivos que garanticen la mitigacion de los riesgos y que los mismos sean

verificables.
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Realizar los ajustes si hay lugar a ello

4. Enviar a la Oficina Asesora de Planeacion el Mapa de Riesgos con los ajustes
respectivos, asi como las modificaciones propuestas a la documentacion para su
oficializaciéon en el Sistema Integrado de Gestidon de la Entidad.

5. Socializar al personal involucrado en el Proceso el Mapa de Riesgos actualizado y las

modificaciones a la documentacion.
Respuesta del Auditado: No se recibié respuesta por parte del auditado
Concepto de la Oficina de Control Interno:

Segun lo establecido en el procedimiento P-CI-009 Ejecucion de Trabajos de
Aseguramiento en la etapa 60 "(...) Nota: En caso de no recibir respuesta al hallazgo por
parte del(los) responsables del proceso, subproceso o actividad auditada dentro del plazo
establecido, se considera en firme el mencionado hallazgo y por tanto, el mismo debe ser
objeto de tratamiento mediante la suscripcion de un Plan de Mejoramiento que debe ser
allegado a la Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a
la recepcion del informe (...)."

Teniendo en cuenta que no se recibio respuesta al presente hallazgo la Oficina de Control

Interno determina que se debe mantener el hallazgo.
Hallazgo NO. 3 — Controles sin Evidencia de Ejecucion — Subgerencia Técnica
Descripcion del Hallazgo o Situacion Encontrada:

Como resultado de la ejecuciéon de las pruebas de recorrido en las cuales se evalu6 el
diseno de los controles internos establecidos en el Proceso "Planeacion del SITP”, no se

encontro evidencia documental de la ejecucion de los siguientes controles:
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1. Controles descritos en el procedimiento P-ST-001 Apoyo a la Gestion de Informacion
Estadistica de Campo, version 0 de fecha junio 16 de 2014, Numeral: “6.2.1. Gestién
de Recursos Humanos, Tecnolégicos y Econdmicos. Para realizar la gestion de toma
de informacion estadistica de campo que requiere la Entidad, y suplir las necesidades
gue demandan las distintas areas, es necesario que se cuente con un grupo base de
apoyo conformado de la siguiente manera: - Gestor de Informacion Estadistica de
Campo. - Técnico en gestion de aforos. - Organizadores de campo. -Digitador. -
Aforadores.".

Al indagar sobre este tema el auditado expreso que el procedimiento se encuentra en
proceso de actualizacion.

2. Controles descritos en el procedimiento P-ST-002 Procedimiento para la Elaboracion
de Estudios de Transporte de Largo, Mediano y Corto Plazo en sus Componentes
Zonal, Troncal y Modos Complementarios Version 0 de fecha julio 1 de 2014. En la
Etapa 190 "Plantear conceptualmente mecanismos de seguimiento y control
adecuados para el plan de operaciones definido como parte de una consultoria”, esta
registra como responsable al Profesional Especializado de Planeacion de Transporte.
Al indagar al respecto, el auditado respondi6é qua ya no se realiza.

3. Controles descritos en el procedimiento P-ST-004 Procedimiento para la Etapa de
Implementacion de Paraderos Zonales del SITP, version 0 de fecha junio 16 de 2014.
En la Etapa 30 "Generar el registro de los paraderos nuevos requeridos en el software
Transcad y en la Base de Datos" y en la etapa 60 “Programar y realizar el recorrido
de reconocimiento de paraderos con el(los) Operador(es) de la ruta.”. Al indagar al

respecto, el auditado respondio qua ya no se realiza.
En el Mapa de Riesgos del Proceso
Al revisar el control “Hacer seguimiento a indicadores econdmicos y proyecciones

periodicas.” que se encuentra en el mapa de riesgos de la Entidad para los subprocesos
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BOGOTA

de Planeacion de la Infraestructura e Implementacion de la Infraestructura, no se

encontré evidencia de ejecucion del mismo. El auditado respondié que pertenecia a la

Subgerencia Econdmica.

La situacién antes mencionada contrasta con lo establecido en:

a)

b)

Procedimiento P-ST-001 Apoyo a la Gestion de Informacion Estadistica de Campo,
version 0 de fecha junio 16 de 2014, Procedimiento P-ST-002 Procedimiento para la
Elaboracion de Estudios de Transporte de Largo, Mediano y Corto Plazo en sus
Componentes Zonal, Troncal y Modos Complementarios version 0 de fecha julio 1 de
2014.

Manual M-OP-002 Manual para la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A.
version 0 de diciembre de 2015, Numeral 5. Politica para la Gestién de Riesgos en
TRANSMILENIO S.A, 5.1. Objetivos, item 2 "Implementar controles efectivos que
garanticen la mitigacion del riesgo"”, Numeral 6.4.2. Calificacién del control, Numeral
6.6. Monitorear y revisar:

"(...) No obstante, el lider de proceso junto con su equipo de trabajo, deben revisar
periodicamente que los controles definidos estén documentados, se aplican y son
efectivos y deben informar al lider de riesgos sobre dicha revision (...)" (Subrayado

fuera de texto) y Mapa de riesgos del proceso

Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

Falta de apropiacién en los mecanismos de formulacion, actualizacién y seguimiento
de los controles asociados al proceso.

Ausencia de revision y seguimiento a la ejecucion de controles.

3. Desactualizacion de la documentacion asociada al proceso.

Descripcién del(los) Riesgo(s):
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Debilidades y vulnerabilidades en el Sistema de Administracion del Riesgo relacionadas

con la insuficiencia en el establecimiento y ejecucion de controles.

Descripcion del(los) Impacto(s):

1. Posible materializacion de los riesgos.

2. Afectacion al logro de los objetivos del proceso.

3. Pérdidas econdmicas para la Entidad.

Recomendacion(es):

Revisar la pertinencia de los controles establecidos en la documentacion asociada al

proceso teniendo en cuenta los recursos y necesidades del area.

Revisar el Mapa de Riesgos del Proceso en lo relacionado con el establecimiento de
controles efectivos que garanticen la mitigacion de los riesgos y que los mismos sean
verificables.

Realizar los ajustes a que haya lugar.

Enviar a la Oficina Asesora de Planeacion el Mapa de Riesgos con los ajustes
respectivos, asi como las modificaciones propuestas a la documentacion para su
oficializaciéon en el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad.

Socializar al personal involucrado en el Proceso el Mapa de Riesgos actualizado y las
modificaciones a la documentacion.

Revisar y hacer seguimiento periddico a la ejecucién de los controles establecidos y

dejar el respectivo registro de ello.

Respuesta del Auditado: Aceptado

Justificacion:

Informe N° OCI-2017-020

Auditoria Interna Proceso “Planeacion del SITP” Pagina 16 de 42

R-CI-008-4 noviembre de 2016



INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

TRANSMILENIO

Se acepta lo correspondiente a los hallazgos 1 y 2 relacionados con los procedimientos
P-ST-001 Apoyo a la Gestion de Informacién Estadistica de Campo y P-ST-002
Procedimiento para la Elaboracion de Estudios de Transporte de Largo, Mediano y Corto
Plazo en sus Componentes Zonal, Troncal y Modos Complementarios, y se procedera a

realizar la correspondiente actualizacion.

Se aclara que la observacion sobre el Procedimiento P-ST-004 Procedimiento para la
Etapa de Implementacién de Paraderos Zonales Del SITP no corresponde a la

Subgerencia Técnica y de Servicios, sino a la Direccion de Modos Alternativos.

Se aclara que la observacion sobre el MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO relacionado
con “Hacer seguimiento a indicadores econdmicos y proyecciones periodicas." no
corresponde a la Subgerencia Técnica y de Servicios toda vez que este Subproceso

pertenece a la Subgerencia Econémica
Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por el Auditado:

1. Cambio de estructura organizacional de la Entidad
2. Falta actualizacion procedimiento

Plan de Mejoramiento:

TIPO DE RESPONSABLE(S) | RESPONSABLE(S) | FECHA DE FECHA DE

ACCION(ES) META(S) . . :
ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION

PROPUESTA(S)

Actualizacion de
los
procedimientos 100% Correctiva
observados en el
hallazgo
Actualizacién del
procedimiento P-
ST-001 Apoyo a la

Edna Rodriguez/

Nubia Quintero Liliana Quiroga | 21/06/2017 30/12/2017

Gestion de | 100% Correctiva | Paulo Ballesteros Liliana Quiroga 21/06/2017 30/12/2017
Informacién

Estadistica de

Campo
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TIPO DE RESPONSABLE(S) | RESPONSABLE(S) | FECHA DE FECHA DE

ACCION(ES) META(S) ) . g
ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION

PROPUESTA(S)

Informar
comunicacion
escrita a la

Direccién de . .
Modos ' Mario Sa,rna/ N .
. 100% Correctiva | Edna Rodriguez / Liliana Quiroga 21/06/2017 30/09/2017

Alternativos la . .

; Nubia Quintero
necesidad de
actualizar el
procedimiento P-
ST-04
Informar

comunicacién
escrita a la

Subgerencia Mario Sarria /
Econdmica sobre 100% Correctiva | Edna Rodriguez / Liliana Quiroga 21/06/2017 30/09/2017
la necesidad de Nubia Quintero

actualizar el Mapa
de Riesgos del
Proceso

Concepto de la Oficina de Control Interno:

Una vez analizada la respuesta emitida por la Subgerencia Técnica y de Servicios y la
Direccion de Modos Alternativos y Equipamientos Complementarios de TRANSMILENIO
S.A., la Oficina de Control Interno considera que el plan de mejoramiento propuesto por
el auditado constituye una herramienta adecuada para eliminar las causas que dan origen

al riesgo.
Hallazgo NO. 4 — Documentos del Proceso Desactualizados
Descripcion del Hallazgo o Situacion Encontrada:

En la revision documental que se realiz6 al Proceso de Planeacién del SITP, se

encontraron los siguientes documentos desactualizados:

1. Procedimiento P-ST-001 Apoyo a la Gestion de Informacion Estadistica de Campo,
version 0 de fecha junio 16 de 2014. En el numeral 7: DESCRIPCION DE
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ACTIVIDADES, relaciona tres veces la etapa 50 con diferentes acciones, en la etapa
130 la actividad: " Digitalizar la informacion recolectada”, en la entrevista realizada el
auditado informé que es "Digitar o Transcribir". En la etapa 170 refiere que si no pasa
el filtro de revision se remita a la etapa 50 (hay tres etapas marcadas con el 50).

2. Procedimiento P-ST-004 Procedimiento para la Etapa de Implementacion de
Paraderos Zonales Del SITP, version 0 de fecha julio 16 de 2014: Etapa 30 "Generar
el registro de los paraderos nuevos requeridos en el software Transcsd y en la base
de datos". El auditado informo que esto ya no se hace en ese aplicativo. Etapa 60:
“Programar y realizar el recorrido de reconocimiento de paraderos con el (los)
Operadores de la ruta". El auditado informa que no se esta haciendo.

3. Documento de referencia "Plan de Desarrollo Econémico y Social Bogotd Humana"
en los procedimientos P-ST-002 Elaboracién de los Estudios de Transporte de Largo
Mediano y Corto Plazo para el SITP, P-ST-005 Parametros para el Disefio de la
Infraestructura, P-ST-006 Seguimiento a Proyectos de Infraestructura, P-ST-008
Gestion para el Mantenimiento de la Infraestructura Vial y de Espacio Publico y P-ST-
009 Mejoras a la Infraestructura Troncal o Zonal contrasta con el documento actual
"Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota
D.C. 2016-2020 Bogota Mejor para Todos"

La situacién antes descrita difiere con los procedimientos internos de TRANSMILENIO
S.A.: P-ST-001, P-ST-002, P-ST-004, P-ST-005, P-ST-006, P-ST-008, P-ST-009 y

ademas con:

a) Norma NTCGP 1000: 2009 en su numeral 4.2.3 Control de Documentos literal b que
reza "revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente;".

b) Numeral 3: Responsable del procedimiento Control de Documentos P-OP-001 version

2 de julio de 2016 que reza "(...) Es responsabilidad de los duefios de proceso la
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elaboracion y actualizacion de los documentos oficiales del Sistema Integrado de
Gestion de TRANSMILENIO S.A. (...)".

Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Ausencia de revision periodica de los procedimientos.

2. Desactualizacion de la documentacion asociada al proceso.
Descripcion del(los) Riesgo(s):

Inadecuada definicion de lineamientos, procedimientos y responsabilidades.
Descripcién del(los) Impacto(s):

Mala ejecucion de las actividades y tareas a cargo de los responsables
Recomendacion(es):

1. Revisar la pertinencia de la documentacion asociada al Proceso.

2. ldentificar aspectos susceptibles de modificacién en la documentacién asociada al
Proceso y realizar los ajustes que sean requeridos.
Enviar a la Oficina Asesora de Planeacion los documentos modificados.
Adoptar y publicar a través del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad los

documentos modificados.
Respuesta del Auditado: Aceptado
Justificacion:

Se acepta la observacion al Procedimiento P-ST-001 Apoyo a la Gestion de Informacion

Estadistica de Campo y se procedera a actualizar el documento.
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Se aclara que la observacion sobre el Procedimiento P-ST-004 Procedimiento para la
Etapa de Implementacion de Paraderos Zonales Del SITP no corresponde a la
Subgerencia Técnica y de Servicios, sino a la Direccion de Modos Alternativos.

Se acepta la observacion sobre los procedimientos P-ST-002 Elaboracion de los Estudios
de Transporte de Largo Mediano y Corto Plazo para El SITP, P-ST-005 Parametros para
el Disefio de la Infraestructura, P-ST-006 Seguimiento a Proyectos de Infraestructura, P-
ST-008 Gestidn para el Mantenimiento de la Infraestructura Vial y de Espacio Publico y
P-ST-009 Mejoras a la Infraestructura Troncal o Zonal y se realizara la actualizacién al

actual plan de desarrollo.
Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por el Auditado:

1. Cambio en el Plan de Desarrollo
2. Falta actualizacion procedimiento

3. Cambio de la estructura organizacional de la Entidad

Plan de Mejoramiento:

ACCION(ES)
PROPUESTA(S)

META(S)

TIPO DE
ACCION

RESPONSABLE(S)
Directo

RESPONSABLE(S)
Cogestor

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

Actualizacion de
los procedimientos
observados P-ST-
002 E, P-ST-005,
P-ST-006, P-ST-
008 Y P-ST-009

100%

Correctiva

Mario Sarria /
Edna Rodriguez /
Nubia Quintero

Liliana Quiroga

21/06/2017

30/12/2017

Actualizacion del
procedimiento P-
ST-001 Apoyo a la
Gestion de
Informacion
Estadistica de
Campo

100%

Correctiva

Paulo Ballesteros

Liliana Quiroga

21/06/2017

30/12/2017
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. TIPODE | RESPONSABLE(S) | RESPONSABLE(S) | FECHA DE FECHA DE
ACCION(ES) META(S) . X S
ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
PROPUESTA(S)
Informar
comunicacion
escrita a la
Direccién de . .
Modos ' Mario Sa,rna/ N '
. 100% | Correctiva | Edna Rodriguez / Liliana Quiroga | 21/06/2017 30/09/2017
Alternativos la . .
; Nubia Quintero
necesidad de
actualizar el
procedimiento P-
ST-04
Actualizacion del
procedimiento P-
ST-004 Director Modos
Procedimiento 100% | Correctiva | Manuel Vanegas | M€Matvosy | 51660017 | 30/00/2017

para la Etapa de
Implementacion

de Paraderos
Zonales Del SITP

equipamientos
Complementarios

Concepto de la Oficina de Control Interno:

Una vez analizada la respuesta emitida por la Subgerencia Técnica y de Servicios y la

Direccion de Modos Alternativos y Equipamientos Complementarios de TRANSMILENIO

S.A., la Oficina de Control Interno considera que el plan de mejoramiento propuesto por

el auditado constituye una herramienta adecuada para eliminar las causas que dan origen

al riesgo.

Hallazgo No. 5 - Verificacion de Actividades de Supervisién del Convenio 020 de

2001

Descripcion del Hallazgo o Situacion Encontrada:

De conformidad con lo establecido en el en el inciso 3 de la clausula primera del

modificatorio No. 3 del convenio 20 de 2001, se dispuso:
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“(...) EI'IDU tendréa plena autonomia para la ejecucion de estos recursos siempre y cuando
se demuestre que el personal contratado, ejecutara actividades que incidirdn de manera

directa en el desarrollo de la infraestructura del Sistema TransMilenio. (...)"

"PARAGRAFO: El IDU presentara a TRANSMILENIO S. A., informes semestrales sobre
la ejecucion de los recursos entregados por éste. Igualmente presentard un programa

inicial de ejecucion y una evaluacion final de la misma."

Mediante correo de fecha 14 de junio de 2017 dirigido a la Subgerencia Técnica y de

Servicios, se solicito a fin de verificar el cumplimiento de lo antes dispuesto lo siguiente:

1. Indicar la forma como la Supervision del convenio realiza la verificacion respecto de
que el personal contratado por el IDU con los recursos transferidos por TMSA, ejecuta
actividades que inciden directame3nte en el desarrollo de la infraestructura del
sistema

2. Remitir por este medio los soportes y evidencia que dan cuenta de la actividad descrita

en el anterior numeral 1

Mediante correo electrénico del 15 de junio de 2017 la Subgerencia Técnica y de

Servicios informé lo siguiente:

“(...) ElI modificatorio 3 del Convenio 020 de 2001 modifica la Clausula 2 del segundo,
permitiendo la contratacién de personal por prestacién de servicios por parte del IDU, con
cargo a recursos incorporados en su presupuesto, transferidos por TRANSMILENIO S.A,,
con cuantia establecida por IDU y TRANSMILENIO.

Estos recursos una vez son transferidos al IDU quedan incorporados a su presupuesto y
Su ejecucion es autonoma del IDU, rigiéndose por el manual de contratacion, demas

procedimientos y controles propios del IDU. Por lo anterior excede la competencia de
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TRANSMILENIO S.A. verificar la contratacion interna del IDU, enmarcada en su

presupuesto y sistema de control interno.

El control se ejerce al momento de definir la cuantia y distribucién de los recursos que
empleara el IDU para suscribir contratos de prestacion de servicios. EI mismo consiste
en la presentacion por parte de IDU de la relacion de contratos a celebrar, indicando
cuantia, perfil, rol y actividades del contrato asociadas a proyectos especificos en
ejecucion y la evaluacion por parte de TRANSMILENIO S. A.

Una vez hay acuerdo entre entidades sobre los profesionales que efectivamente deberan
ser contratados, se aprueba en Comité IDU-TMSA la solicitud de recursos, para que el
IDU inicie frente a TRANSMILENIO S.A. el tramite que corresponde.

El objeto del control de TRANSMILENIO S.A., en sus obligaciones técnicas del Convenio
020 de 2001 se enmarca en el seguimiento a los proyectos como tal y el cumplimiento de
los pardmetros establecidos para los disefios y construccion, no en la supervision

particular de contratos auxiliares celebrados y ejecutados en la autonomia del IDU.

Por otra parte, el segundo control establecido por el modificatorio al IDU se indica en el
Paragrafo de la Clausula 1 del Modificatorio 3 segun el cual esta obligado a presentar
informes semestrales de la ejecucion de estos recursos, los cuales radican a la

Subgerencia Econémica de la Entidad.

Remitir por este medio los soportes y evidencia que dan cuenta de la actividad descrita

en el anterior numeral 1

Se anexa Archivo en Excel, donde se evidencia la presentacion y revision del personal
propuesto por el IDU en la vigencia 2016 para atender los proyectos a cargo del IDU del
Sistema TransMilenio. (...)"
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Luego de revisada y analizada la respuesta del auditado se evidencia que no existe
seguimiento y soportes respecto de los dineros transferidos por TRANSMILENIO S. A. al
IDU, relacionado a los contratos de prestacion de servicios celebrados por este ultimo
para la ejecucion de actividades que inciden directamente en el desarrollo de la

infraestructura del sistema, lo anterior obedece a que:

1. La estipulacion del convenio no menciona la ejecucion de supervision sobre los
contratos de prestacion de servicios celebrados por el IDU con los recursos
transferidos por TRANSMILENIO S.A

2. La obligacién del convenio se enmarca diafanamente en un aspecto de verificacion a
gue los contratos celebrados por el IDU tengan incidencia directa en la infraestructura
del sistema.

3. Con la simple definicién de la cuantia y distribucién de los recursos que empleara el
IDU no se ejerce el control de verificacién convenido en el modificatorio, dado que se
repite que el control se ejerce en el momento en que se verifica que los contratos
celebrados inciden en la infraestructura del sistema, verificacion que se puede realizar
entre otras mediante la constancia de verificacion que haga TRANSMILENIO S. A.,
de los objetos y obligaciones contractuales sin que ello implique supervision

contractual de estos.
Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por la Oficina de Control Interno:
No designacion formal y oportuna de los convenios y contratos.
Descripcién del(los) Riesgo(s):

La ejecucion de los proyectos bajo la responsabilidad de terceros tenga problemas

contractuales y juridicos

Descripcién del(los) Impacto(s):
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Posibles responsabilidades fiscales o disciplinarias.
Recomendacion(es):

1. Establecer mediante designacion formal los funcionarios encargados de su
supervision.
2. Revisar y hacer seguimiento periédico a la ejecucion de los controles establecidos en

los convenios y contratos y documentar el respectivo seguimiento que se realiza.
Respuesta del Auditado: No Aceptado
Justificacion:

1. El Modificatorio 3 del Convenio 020 de 2001 autoriza al IDU a celebrar contratos de
prestacion de servicios con recursos aportados por TRANSMILENIO S.A. e
incorporados a su presupuesto propio. TRANSMILENIO S.A. no ejerce como pagador
en este caso.

2. TRANSMILENIO S.A. no tiene competencia legal para ejercer supervision de
contratos de prestacion de servicios del Instituto de Desarrollo Urbano.

3. No es funcion de TRANSMILENIO S.A. y de la Subgerencia Técnica y de Servicios
supervisar contratos de prestacion de Servicios del IDU.

4. Acorde con las obligaciones de TRANSMILENIO S.A. en el Convenio 020 de 2001 los
objetivos de los subprocesos son: 1. Planear, evaluar y determinar las necesidades,
requerimientos y proyectos de infraestructura del SITP; 2. Gestionar y acompanar la
implementacion de los proyectos de infraestructura en cumplimiento de los
pardmetros y disefios operacionales. No la supervision de los contratos propios de los
proveedores, como es el caso del IDU.

5. Entre las funciones de TRANSMILENIO S.A., propias y derivadas del Convenio 020

del 2001 no est& la supervision de contratos propios del IDU. Las funciones de la
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Subgerencia Técnica y de Servicios no incluyen la supervision de contratos de
prestacion de servicios de terceros proveedores.

La capacidad operativa de la Subgerencia Técnica y de Servicios no permite que
ademas de planear, gestionar y hacer seguimiento a los proyectos de infraestructura
del Sistema TransMilenio, se haga supervision a los contratos propios de terceros,
como son los de prestacion de servicios del IDU.

Si se tuviese competencia legal para hacer eso, se invertirian los recursos en hacer
seguimiento a contratos cuya supervision es responsabilidad del proveedor y no en el
seguimiento a la gestion de los proyectos que si es funcion de la Entidad.

El IDU entrega a la Subgerencia Econdmica informes semestrales sobre los dineros
transferidos por TRANSMILENIO S.A. en el marco del Convenio 020 de 2001.

Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por el Auditado:

1. Revision documental de Convenio 020 de 2001, funciones de la Entidad y el area,

revision de la cantidad de proyectos en curso, revision de la cantidad de personal
incluido en el listado de prestacion de servicios del IDU, tamafio de la planta de
personal del area.

Necesidad de contar con documentacion mayor sobre los contratos que celebra el
IDU con sus proveedores para atender las obligaciones que se derivan del Convenio
020 de 2001

Plan de Mejoramiento:

ACCION(ES) A TIPO DE RESPONSABLE(S) | RESPONSABLE(S) | FECHA DE FECHA DE
PROPUESTA(S) ®) ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
Solicitar al IDU | Solicitud
presentar en | formal al
sus informes IDU de Subgerente Subgerente
semestrales un este Preventiva Técnicoy de e 30/06/2017 30/06/2017

o Econdmico
cuadro aparte, | aparte en Servicios
detallado con la | informe
relacion de los | semestral
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Servicios
celebrados en
el periodo
indicando el
objeto, el monto
y un resumen
de la ejecucion
a la fecha de
corte.

Concepto de la Oficina de Control Interno:

Una vez analizada la respuesta dada por el auditado la Oficina de Control interno
considera que se debe mantener el hallazgo por las razones expuestas en las
consideraciones de éste. Ahora bien, respecto de el plan de mejoramiento propuesto por
el auditado se considera que el mismo ayuda a mitigar las causas del riesgo identificado
en el hallazgo, por lo que hara el respectivo seguimiento frente a la ejecucion de la accion

de mejora.
Hallazgo No. 6 - Controles sin Evidencia de Ejecucion — Tarifa
Descripcion del Hallazgo o Situacion Encontrada:

Como resultado de la ejecucién de las pruebas de recorrido en las cuales se evaluo el
disefio de los controles internos establecidos en el Proceso "Planeacién del SITP”
correspondiente al subproceso de "Planeacion Tarifaria”, de lo cual no se encontré

evidencia documental de la ejecucion del siguiente control:

En el Mapa de Riesgo de Corrupcién: Al revisar el control Alianzas “estratégicas” para
beneficio particular con Descripcién: Manipulacion de la informacién en relacion con el
esquema tarifario para beneficio de terceros, no se encontré evidencia de ejecucion del
mismo en lo relacionado a Revisiones aplicadas por terceros, de manera esporadica,

debido a que el auditado indicé que este era llevado a cabo por la Revisoria Fiscal de la
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entidad, la Oficina de Control Interno consultd al respecto a la Revisoria, cuya respuesta

fue dada mediante correo electrénico de fecha 6 de junio de 2017:

“(...) Entendemos que su consulta esta relacionada con el entendimiento de que “el
Control 1: Revisiones aplicadas por terceros, de manera esporadica” sobre “Los informes
mensuales de actualizacion de tarifas realizados por el area de Estudios Sectoriales” es

efectuada por KPMG. Al respecto aclaramos lo siguiente:

1. Nuestro actuar frente al control interno de la Empresa esta circunscrito al
cumplimiento del numeral 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio Colombiano,
segun el cual debemos evaluarlo para expresar una opinion de “Si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes
de la sociedad o de terceros que estén en poder de la Companiia”.

2. Larevision de los procedimientos y controles de la Empresa estan relacionados con
la actualizacion de nuestro entendimiento del negocio y el ambiente de control con el
fin de identificar riesgos y/o los controles que los mitigan, y formarnos una opinion
relacionada con el funcionamiento del control interno (mencionada en el péarrafo
anterior).

3. Adicionalmente, las normas de auditoria personales, emanadas de la Ley 43 de 1990,
nos obligan a tener independencia mental en todo lo relacionado con nuestro trabajo,
para garantizar la imparcialidad y objetividad de nuestros juicios y en su articulo 48 la
citada ley consagra que: "El Contador Publico no podréa prestar servicios profesionales
como asesor, empleado contratista a personas naturales o juridicas a quienes haya
auditado o controlado en su caracter de funcionario publico o de Revisor Fiscal”; de
donde se deduce que por ser revisores fiscales, nos esta prohibido por mandato
expreso de la Ley, efectuar actividades relacionadas con el ejercicio del control interno
de la Empresa como: autorizar, aprobar o desaprobar informes, estudios o

transacciones.
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Por todo lo anteriormente descrito, s6lo nos resta aclarar que la afirmacion segun la cual,
El Control 1: Revisiones aplicadas por terceros, de manera esporadica sobre los informes
mensuales de actualizacion de tarifas realizados por el &rea de Estudios Sectoriales es
efectuada por KPMG, es incorrecta, ya que formar parte del Sistema de Control Interno
de la Empresa no esta dentro del alcance de nuestras funciones legales como revisores
fiscales, no hace parte de los términos de la propuesta presentada a ustedes, y el control
no ha sido ejercido por la Revisoria Fiscal.

Esperamos haber resuelto las inquietudes de su consulta y estamos dispuestos a atender

cualquier inquietud adicional sobre el particular.”

Por lo antes descrito al Oficina de Control Interno concluye que el control no tiene
evidencia de ejecucion, situacién que contrasta con lo establecido en: Manual M-OP-002
Manual para la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. version 0 de diciembre de
2015, Numeral 5. POLITICA PARA LA GESTION DE RIESGOS EN TRANSMILENIO S.A,
5.1. Objetivos, item 2 "Implementar controles efectivos que garanticen la mitigacion del
riesgo”, e item 4 “Desarrollar una gestién integrada de riesgos, que articule cada uno de
los Subsistemas del SIG y los riesgos de Corrupcion”; Numeral 6.4.2. Calificacion del

control, Numeral 6.6. Monitorear y revisar:

"(...) No obstante, el lider de proceso junto con su equipo de trabajo, deben revisar
periddicamente que los controles definidos estén documentados, se aplican y son
efectivos y deben informar al lider de riesgos sobre dicha revision (...)" negrita y

subrayado fuera de texto.
Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Falta de apropiacion en los mecanismos de formulacion, actualizacion y seguimiento
de los controles asociados al proceso.

2. Ausencia de revision y seguimiento a la ejecucion de controles.
Informe N° OCI-2017-020

Auditoria Interna Proceso “Planeacion del SITP” Pagina 30 de 42

R-CI-008-4 noviembre de 2016



INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE

TRANSMILENIO BOGOTA

3. Desactualizacién de la documentacion asociada al proceso.
Descripcion del(los) Riesgo(s):

Debilidades y vulnerabilidades en el Sistema de Administracion del Riesgo relacionadas

con la insuficiencia en el establecimiento y ejecucién de controles.
Descripcién del(los) Impacto(s):

1. Posible materializacién de los riesgos.
2. Afectacion al logro de los objetivos del proceso.

3. Pérdidas econdmicas para la Entidad.
Recomendacién(es):

1. Revisar la pertinencia de los controles establecidos en la documentacion asociada al
proceso teniendo en cuenta los recursos y necesidades del area.

2. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion en lo relacionado con el establecimiento
de controles efectivos que garanticen la mitigacion del riesgo y que sean verificables.
Realizar los ajustes a que haya lugar.

4. Enviar a la Oficina Asesora de Planeacion el Mapa de Riesgos de Corrupcion con los
ajustes respectivos, asi como las modificaciones propuestas a la documentacion para
su oficializacién en el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad.

5. Socializar al personal involucrado en el Proceso el Mapa de Riesgos de Corrupcién
actualizado y las modificaciones a la documentacion.

6. Revisar y hacer seguimiento periddico a la ejecucién de los controles establecidos y

dejar el respectivo registro de ello.
Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente

Justificacion:
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1. Se acepta parcialmente el hallazgo, debido a que se actualizo el mapa de riesgos de
corrupcion y se envio al area de planeacion para su respectiva actualizacion.
2. Debido a que la revision la hacia un tercero externo, no se tenia conocimiento de la

evaluacion efectuada por dicho tercero.
Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por el Auditado:
Ausencia de revision y seguimiento a la ejecucion de controles.

Plan de Mejoramiento:

i FECHA
ACCION(ES) META(S) TIPO DE RESPONSABLE(S) | RESPONSABLE(S) DE FECHA DE
PROPUESTA(S) ACCION Directo Cogestor NICIO FINALIZACION
Solicitud de mapa Profesional
actualizacion del : . especializado Subgerente 22-jun-
mapa de riesgos amﬂg::iggg Correctiva grado 6 estudios econémico 17 81/12/2017
de corrupcion yp econémicos

Concepto de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno acepta el plan de mejoramiento planteado por los
responsables del proceso auditado y considera que el mismo da cobertura a las causas
identificadas, el presente Hallazgo se cerrara una vez sea publicada la actualizacion del

Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Hallazgo No. 7 - Procedimiento P-SE-003 Actualizacién y Proyeccién de la Tarifa

Técnica del Sistema Transmilenio y Tarifas de los Agentes del Sistema
Descripcién del Hallazgo o Situacion Encontrada:

En virtud de la Auditoria al proceso Planeacion del SITP y de la revision documental
llevada a cabo por la Oficina de Control Interno al procedimiento No. P-SE-003
“Actualizacion y Proyeccion de la Tarifa Técnica del Sistema Transmilenio y Tarifas de
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los Agentes del Sistema”, Version (0) de noviembre de 2012 que se encuentra publicado

en la Intranet se pudo evidenciar lo siguiente:

1. El mencionado Procedimiento en sus etapas 20 y 70 del numeral 7 reza:

Etapa 20 "Realizar proyeccion de la tarifa en el Sistema de Informacion de acuerdo
con lo dispuesto en el Anexo 2 Manual para el Manejo del Modelo de Calculo de la
Tarifa Técnica del Sistema Transmilenio. Consolidar la informacion macroeconémica
y operacional necesaria para realizar el célculo de la tarifa técnica ajustada”

Etapa 70 "Proyectar los ingresos y egresos del Fondo de Contingencias. Proyectar
los ingresos de los agentes del Sistema de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo 2
Manual para el Manejo del Modelo de Célculo de la Tarifa Técnica del Sistema
Transmilenio."

Al preguntar por el “Manual para el Manejo del Modelo de Calculo de la Tarifa Técnica

del Sistema Transmilenio” “Anexo 2” la Oficina Asesora de Planeacion mediante
correo de fecha 15 de junio de 2017 informdé que actualmente no se encuentra
adoptado este anexo en el Sistema Integrado de Gestion.

2. Por otra parte, se encuentra registrado como responsable de las etapas de la 20 a la
80, control 25 y etapas de la 120 a la 130 el cargo Profesional Especializado (06)
Planeacién Tarifaria, al verificar el Manual Especifico de Funciones y Requisitos por
competencias laborales de los Trabajadores Oficiales vigente mediante la resolucion

355 de 2016, este cargo no se encuentra registrado en la planta de personal.

Lo anteriormente descrito contrasta con lo establecido en el procedimiento No. P-SE-003
Actualizacion y Proyeccion de la Tarifa Técnica del Sistema Transmilenio y Tarifas de los
Agentes del Sistema, Version (0) del 29 de Noviembre de 2012; Norma NTCGP 1000:
2009 en su numeral 4.2.3 Control de Documentos literal b que reza "revisar y actualizar
los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente;" y el Numeral 3

Responsable del procedimiento Control de Documentos P-OP-001 version 2 de julio de

Informe N° OCI-2017-020
Auditoria Interna Proceso “Planeacion del SITP” Pagina 33 de 42

R-CI-008-4 noviembre de 2016



INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE

TRANSMILENIO BOGOTA

2016 que reza "(...) Es responsabilidad de los duefios de proceso la elaboracion y
actualizacion de los documentos oficiales del Sistema Integrado de Gestion de
TRANSMILENIO S.A. (...)".

NOTA: El dia 7 de junio de 2017 mediante correo electronico el Profesional Especializado
6 de Estudios Sectoriales remitid a la Oficina Asesora de Planeacion, el borrador del

Procedimiento para la revision y posterior actualizacion.

A la fecha de este hallazgo (15 de junio de 2017), no ha sido publicada la actualizacion

del documento remitido.
Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Desactualizacion de la documentacién asociada al proceso.
2. Falta de revision periddica de los procedimientos

Descripcién del(los) Riesgo(s):
Inadecuada definicién de lineamientos, procedimientos y responsabilidades.
Descripcidn del(los) Impacto(s):

1. Ejecucién de las actividades y tareas a cargo de los responsables, que no se
encuentran registradas en el procedimiento.
2. No realizacion de puntos de control descritos en el procedimiento.

Inadecuada designacién de responsables frente a las actividades desarrollas.
Recomendacion(es):

1. Revisar la pertinencia de la documentacién asociada al Proceso.
2. Revisar las actividades realizadas frente a las registradas en el procedimiento y

realizar los ajustes a que haya lugar.
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3. ldentificar aspectos susceptibles de modificacion en la documentacion asociada al
Proceso y realizar los ajustes que sean requeridos.

4. Enviar a la Oficina Asesora de Planeacion los documentos modificados.

5. Adoptar y publicar a través del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad los

documentos modificados.
Respuesta del Auditado: No Aceptado
Justificacion:

El hallazgo no es aceptado, porque el procedimiento se actualizo en tiempos de

oportunidad, se adjunta documento de aprobacion por el area de planeacion.
Concepto de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que con la Resolucion 267 de 2017 fue actualizado el procedimiento
y esto se dio durante el periodo de la presente auditoria, y en virtud del principio de
oportunidad, la Oficina de Control Interno esta de acuerdo con la respuesta del auditado
ya que esta subsana la situacién que dio origen al hallazgo, motivo por el cual se presenta
como Cerrado en el Proceso de la Auditoria dejando como evidencia la prueba

realizada y los correos y soportes enviados por el Auditado
Hallazgo No. 8 — Base de Datos Global de Vehiculos Desactualizada
Descripcion del Hallazgo o Situacion Encontrada:

En la prueba de recorrido realizada en virtud de la Auditoria al proceso de Planeacion del
SITP, se indago sobre los controles establecidos en el procedimiento No. P-ST-003,
version 1 de fecha 01 de abril de 2015, "Acreditacién y Vinculaciéon de Vehiculos
Provenientes del TPC al SITP"., cuyo objeto es "Determinar las actividades y

responsabilidades para la acreditacion y vinculacion de un vehiculo del Transporte
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Publico Colectivo -TPC- de pasajeros al Sistema Integrado de Transporte Publico —SITP-
en su componente zonal (Urbano, Complementario o Especial). Teniendo en cuenta la
informacion que reposa en la base de Datos Global del SITP, que administra
TRANSMILENIO S.A." encontrando que el producto de los controles aqui establecidos
es la Base de Datos Global Actualizada, no obstante, la Oficina de Control Interno solicito
el archivo ultimo de la base de datos global y de los archivos que relacionan los
desintegrados en SIDENAL (junio 2010 - nov. 2016) y DIACO (agosto 2014 - Nov, 2016).
Y realizo el respectivo cruce por numero de placa, originando las siguientes

observaciones:

Transmilenio S.A., cuenta con un archivo en Excel “Base de datos global vehiculos SITP,
mayo 2 20177, el cual contiene 16.680 registros de numero de placas, en la base de
SIDENAL, “Consulta Motor-Chasis SIDENAL (TMSA Nov 2016” se encontraron 7.269
registros de numeros de placas y en la base DIACO “Consulta Motor-Chasis DIACO
(TMSA Nov 2016”) se encontraron 189 registros de numeros de placas. Al realizar el
respectivo cruce por niumero de placas se encontraron que 469 registros de las bases de

DIACO Y SIDENAL, No registran en la base global que conserva Transmilenio.

Al preguntar a la Subgerencia Técnica sobre esta diferencia, el profesional especializado
respondio: “(...) hay vehiculos que pudieron ser chatarrizados por las entidades
desintegradoras y no figurar en la base de datos del TPC que deben migrar al SITP; esto

se debe principalmente a lo siguiente:

1. Durante la estructuracién del SITP, hubo vehiculos que no se tuvieron en cuenta para
definir el anexo técnico de la licitacion porque estaban en tramite de reposicion.

2. La Base de vehiculos que definian el Anexo Técnico de la Licitacion solo contempl6
aguellos que figuraban en el RDA como vehiculos activos, quedaron por fuera
vehiculos que tenian problemas juridicos y los propietarios no se presentaron en el

proceso de licitacion.
Informe N° OCI-2017-020

Auditoria Interna Proceso “Planeacion del SITP” Pagina 36 de 42

R-CI-008-4 noviembre de 2016



INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE

TRANSMILENIO BOGOTA

3. Posterior a la licitacion empezaron a llegar las solicitudes de los propietarios de
incluirlos en la base de datos de los vehiculos a migrar al SITP, y el Comité de
Transicion del SITP (Coordinado por la SDM) considero viable que no se debia cargar
estas obligaciones a los concesionarios del SITP porque existia el fondo de
mejoramiento para la calidad del servicio —Factor de Calidad, bajo el cual se podia de

atender esta situacion, y chatarrizar flota sin ingresar a la base de datos.”

Al respecto la Oficina de Control Interno considera que la Subgerencia Técnica debe tener
la base datos actualizada con los archivos de DIACO Y SIDENAL, independientemente
de las razones antes expuestas para asi dar cumplimiento a lo establecido en el
PROCEDIMIENTO No. P-ST-003 version 1 “Acreditacién y Vinculacion de Vehiculos
Provenientes del TPC al SITP”, de fecha 01 de abril de 2015 que en su numeral 7.1,
Etapa 30 reza: “Identificar la totalidad de los vehiculos adscritos al TPC administrando la
Base de datos Global de Vehiculos con la informacion que facilita la Secretaria Distrital
de Movilidad”, igualmente en su Etapa 20 reza: "Revisar y verificar que la Base Global de
Vehiculos se encuentre actualizada". De la misma manera el control 25 describe: "¢ El

vehiculo del TPC esta habilitado en la Base Global de Vehiculos?
Sl Ir a etapa 80
NO: Ir a etapa 60

Etapa 60 "Ampliar la informacion sobre los vehiculos que no estan en la Base de datos

segun la situacioén particular de cada uno de ellos."

Y con la Circular No. 006 de 2012 que en su numeral 5 describe: "Excepcionalmente,
respecto de los vehiculos que sus por sus condiciones técnicas y operativas ya no pueden
prestar sus servicios en la etapa de transicion descrita en el decreto Distrital 156 de 2011,
los concesionarios de operacion del sistema integrado de Transporte Publico- SITP,

teniendo en consideracion lo dispuesto por los articulos 175 y 177, deberan acreditar
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dicha situacion ante Transmilenio S.A. mediante medios probatorios pertinentes e
idoneos que permitan establecer dicha situacién de forma incontrovertible. Hecho lo
anterior, una vez la entidad de su aval sobre cada caso en particular, el concesionario de
operacion debera proceder a iniciar y culminar en su totalidad el proceso de

desintegracion fisica del vehiculo para acreditarlo ante el Ente Gestor.
Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Falta de apropiacion en los mecanismos de formulacion, actualizacion y seguimiento
de los controles asociados al proceso.
2. Ausencia de revision y seguimiento a la ejecucion de controles.

Desactualizacién de la documentacién asociada al proceso.
Descripcion del(los) Riesgo(s):

Demanda, infraestructura, oferta de servicios u oferta vehicular inapropiada o

insuficientemente identificadas.
Descripcién del(los) Impacto(s):

1. Posible materializacién de los riesgos.

2. Afectacion al logro de los objetivos del proceso.
Recomendacién(es):

Realizar control riguroso a la base de datos global de Transmilenio vs las bases de datos
gue maneja la Secretaria de movilidad

1. Realizar los ajustes a que haya lugar.
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2. Sila causa es la desactualizacion del proceso se recomienda realizar la respectiva
verificacion y actualizacion, asi como enviarlo a la Oficina Asesora de Planeacion para

su aprobacion
Respuesta del Auditado: No Aceptado

“No se acepta el hallazgo, dado que la actualizacion de informacion de la base de datos
es sobre aquellos vehiculos que de una forma u otra han sido reconocidos para migrar al

SITP y sobre estos vehiculos la informacion esta al dia.

Sobre los vehiculos que estan por fuera de la base de datos que administra la
Subgerencia Técnica y de Servicios, TMSA no tiene decisidon para decidir sobre los

mismos porgue no es autoridad de transito y transporte.

No obstante lo anterior, lo vehiculos que estan por fuera de la base de datos no han sido
reconocidos como parte de las obligaciones de los concesionarios y nunca lo fueron , el
riesgo de incluirlos en la base por parte de TMSA sin autorizacion expresa y directa de la
SDM para hacerles seguimiento o control podria implicar cargar obligaciones
contractuales a los concesionarios, lo que pueden generar un desequilibrio econémico a
las proyecciones de inversion planteadas en la licitacion y a los contratos mismos, riesgo
gue asumiria TRANSMILENIO S.A.

Concepto de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno manifiesta que, si bien es cierto lo expresado por el
profesional de la Subgerencia de Técnica, también lo es el hecho de que se debe
mantener una base de datos actualizada a nivel informativo de todos los vehiculos que
prestan o han prestado servicio publico de transporte en el Distrito Capital dentro del
esquema del SITP.
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En su respuesta el responsable no es claro en indicar si los vehiculos que se encuentran
fuera de la base de datos operaron dentro del proceso de implementacién del SITP, de
serlo asi la Oficina de Control Interno considera que el requerimiento va Unica y
exclusivamente encaminado a procurar un control de tipo informativo y no relativo al
reconocimiento de dichos vehiculos como parte de las obligaciones de los

concesionarios.

Por lo anterior mediante correo de fecha 15 de junio de 2017 se solicitd al responsable la
verificacion de los 469 vehiculos que no se encontraron en la base de datos en el cruce
realizado por la OCI, cuya respuesta fue dada mediante correo electronico de fecha 15

I’“

de junio de 2017 asi:“Revisando la informacién de vehiculos que deben migrar al SITP y
que hacen parte de la base de datos que administra TRANSMILENIO S.A., se informa
que ninguno de los vehiculos relacionados han sido acreditados como obligacion
contractual por parte de los concesionarios adjudicatarios del SITP ni como flota

operativa, ni como flota chatarrizada.”

En virtud de la anterior respuesta la Oficina de Control Interno presenta el hallazgo como
Cerrado en el Proceso de la Auditoria dejando como evidencia la prueba realizada y

los correos y soportes enviados por el Auditado.

Resumen de Hallazgos:

NO. Titulo de Hallazgo Repetitivo Estado
1 Condiciones Técnicas y de Accesibilidad para los Paraderos Sj Abierto
del SITP
> Cronogr_qma _Mensual Estudios de Aforos y Frecuencia y No Abierto
Ocupacion Visual
3 Controles sin Evidencia de Ejecucion — Subgerencia Técnica No Abierto
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NO. Titulo de Hallazgo Repetitivo Estado

Documentos del Proceso Desactualizados - Subgerencia :

4 L S No Abierto
Técnica y De Servicios
Verificacién de Actividades de Supervision del Convenio 020 .

5 No Abierto
de 2001

6 Controles sin Evidencia de Ejecucion - Tarifa No Abierto

Procedimiento P-Se-003 Actualizacién y Proyeccion de la
7 Tarifa Técnica del Sistema Transmilenio y Tarifas de los No Cerrado
Agentes del Sistema

8 Base de Datos Global de Vehiculos Desactualizada No Cerrado

Recomendaciones Generales:

Adelantar la gestion necesaria con la Oficina Asesora de Planeaciéon para llevar a
cabo la actualizacién del Mapa de Riesgos del proceso, los procedimientos y las
caracterizaciones del proceso acorde con la optimizacion de procesos que presento
la Oficina Asesora de Planeacion al Comité SIG.

La Oficina de Control Interno realizo una prueba para verificar el avance en la
implementacion de rutas accesibles de acuerdo con el decreto 324 de 2014,
encontrando que veinte (20) de las veintisiete (27) rutas descritas en el mencionado
Decreto no cumplen con las condiciones de accesibilidad que estipula el mismo.
Teniendo en cuenta que el plazo para la culminacion de lo mandado en el Decreto
vence el proximo mes de agosto de 2017, la Oficina de Control Interno recomienda
adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento al articulo 5 que reza “(...)
Dentro de los 36 meses siguientes a la publicacion del presente Decreto,
TRANSMILENIO S.A. implementara la accesibilidad para personas con discapacidad

en las siguientes rutas del Sistema Integrado de Transporte Publico: (...)
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Paragrafo 1. La implementacion de las anteriores rutas podra modificarse, previo
concepto juridico, técnico y financiero, presentado por TRANSMILENIO S.A. a la
Secretaria Distrital de Movilidad para su aprobacion.”

3. La Oficina de Control Interno solicito a los Profesionales Grado 06 de Planeacion de
la Infraestructura y Grado 06 de Implementacion de la infraestructura las actas de
reunién mediante las cuales se puede verificar la gestion realizada a través de las
mesas de trabajo. Dichas actas fueron allegas a la Oficina de Control Interno en
carpeta fisica, no obstante, en estas se registran las actividades, sugerencias o
comentarios del dia mas NO el seguimiento a los compromisos o actividades
registradas en actas anteriores. Por esta circunstancia la Oficina de Control Interno
recomienda realizar un seguimiento mas preciso a las acciones o actividades de cada
acta donde se pueda observar la trazabilidad y/o avance de las mismas, teniendo en
cuenta que se encuentran como controles sugeridos en el plan de tratamiento de los
riesgos del Proceso PLANEACION DEL SITP.

4. Llevar a cabo las gestiones necesarias para culminar en el menor tiempo posible, las
acciones pendientes, planteadas frente a los hallazgos formulados por la Oficina de
Control Interno en auditorias anteriores, con el fin de efectuar el cierre de dichos

hallazgos.

Bogota D.C., 28 de junio de 2017

OSCAR PULGARIN LARA

Jefe Oficina de Control Interno (E)

Elaboro: Herlay Hurtado Ortiz - Profesional Universitario.
Katherine Mejia Prada - Profesional Universitario.

Santiago Santos - Practicante Universitario
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